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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA CYTED

La realizacion de un concurso sobre la parti-
cipacion en el planeamiento y disefio del habitat
popular ha sido parte del proyecto del mismo titulo,
desarrollado por la Red XIV. B “Viviendo y Constru-
yendo” perteneciente al Programa Iberoamericano
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, CYTED,
creado en 1984 por acuerdo interinstitucional de 21
paises iberoamericanos. Pretende ser una herramien-
ta para el desarrollo tecnologico y la innovacion,
mediante la coordinacion y cooperacion de los re-
cursos existentes en las universidades, centros de
investigaciones y desarrollo, y las empresas e insti-
tuciones innovadoras de Iberoamérica. La Red se
integra al programa CYTED a través del subprograma
X1V, Tecnologia para vivienda de interés social,
HABITED, cuyo objetivo es crear, consolidar y/o
reforzar las capacidades de desarrollo cientifico y
tecnoldgico multidisciplinario y las actividades de
servicio, priorizando el apoyo a los sectores margi-
nados y de bajos recursos, en el campo del habitat
iberoamericano.

En el subprograma participan 90 institucio-
nes especializadas en el tema de la vivienda de inte-
rés social, de 21 paises de la region, y esta confor-
mado por los proyectos de investigacion
precompetitiva denominados: Autoconstruccion,
Construccion progresiva y participativa, Técnicas
constructivas industrializadas para viviendas de bajo
costo, Techos (ya terminados) y Mejorahab. Ade-
mas, lo integran las redes tematicas Habiterra (ya
concluida), Viviendo y Construyendo, Alternativas
y politicas de vivienda, Transferencia y capacita-
cion tecnologica y Vivienda rural. Desde su crea-
cion se han editado varios documentos y libros so-
bre los temas sefialados, a los que se suma esta
publicacion, como parte de un esfuerzo importante
en la bisqueda de soluciones, y por la difusion de
las practicas y conocimientos en estos aspectos.

La Red XIV.B. Viviendo y Construyendo

LaRed Viviendo y Construyendo tiene como
objetivo reforzar la tematica sobre la produccion
social del habitat en los asentamientos humanos de
Iberoamérica, apoyar el conocimiento, reflexion y
desarrollo de las tecnologias sociales (las mas de
las veces olvidada o desconocida), para el éxito de
la produccion de viviendas.!

La produccion social del habitat es aquella
donde los actores principales son los propios po-
bladores y sus organizaciones, los que en gran me-
dida han sido los principales constructores de la

vivienda en el llamado eufemisticamente “Mundo
en desarrollo”, “Subdesarrollado”, o “Tercer Mun-
do”. Dos manifiestos de las Naciones Unidas: La
estrategia global para la vivienda en el ario 2 000y
la Carta del Encuentro de las Ciudades, Habitat II,
realizado en Estambul en 1996, la sefialan como una
de las alternativas mas significativas para la pro-
duccidn de viviendas de los grupos populares.

La Red tiene en marcha, a su vez, varios pro-
yectos: La vivienda en centros historicos; Vivienda
progresiva; Accion local; Los usuarios valoran su
habitat y participacion en el planeamiento y diserio
del habitat popular, entre otros. Integran su
membresia, principalmente, organizaciones no gu-
bernamentales (ONG), centros de investigacion y
algunas instituciones de gobierno con experiencia
en este campo.

Sobre los convocantes del concurso

También estan presentes como convocantes
del concurso la Coalicion Internacional del Habitat
(HIC), la mas importante de las organizaciones no
gubernamentales del habitat a nivel mundial, en la
que se agrupan mas de 300 ONG en los cinco con-
tinentes, y que se ha caracterizado por llevar a cabo
una lucha por el reconocimiento del derecho a la
vivienda y a la creacion de las condiciones que per-
mitan el desarrollo de la produccion social del
habitat.

Tenemos ademas, como convocantes, a los
centros donde pertenecen los coordinadores del pro-
yecto: el Instituto de Planificacion Fisica de Cuba,
vinculado al seguimiento y analisis de las experien-
cias sobre los asentamientos humanos en la Isla
durante los ultimos 40 afios, y a la Maestria en in-
vestigacion urbano-arquitectonica de la Division de
Posgrado de la Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad Autonoma de México, caracterizada por
su cercania con los temas de la produccion social
de vivienda, tanto desde su origen en el autogobierno
de la Facultad de Arquitectura de los afios 70, como
por su vinculo con las organizaciones no guberna-
mentales del habitat, y de las cuales varios de sus
miembros son parte del cuerpo docente. Estas orga-
nizaciones son Fomento Solidario de la Vivienda
A. C. (FOSOVI), organismo no gubernamental del
habitat que con la herencia compartida de 35 afios
de existencia de las ONG: CENVI, Casay Ciudad y
COPEVI 2, son los centros de vivienda mas viejos
del pais dedicados a la asesoria, apoyo, analisis, re-
flexion, propuesta y difusion de la produccion so-
cial de vivienda.



Finalmente las redes Viviendo y Construyen-
do, la latinoamericana de la Coalicion Internacional
del Habitat y otras mas que agrupan a las catedras
de vivienda, a los investigadores urbanos y a las
organizaciones sociales, quienes han desarrollado,
conocen, analizan y hacen propuestas sobre la pro-
duccion social del habitat. Ellas tratan, de alguna
manera en un esfuerzo conjunto, de que las politi-
cas, los instrumentos, los programas, los recursos,
las acciones y los profesionales apoyen los esfuer-
zos de la poblacion por construir un habitat mas
justo, equitativo y sustentable.

Antecedentes

Como consecuencia de la explosion demo-
grafica y el crecimiento vertiginoso de las ciudades
latinoamericanas, dentro de la enorme desigualdad
social y econémica de los paises de la region lati-
noamericana, surgen a partir de los afios 40 los de-
nominados “asentamientos urbanos no controlados
o irregulares”, o sea los nuevos barrios de las peri-
ferias, primero de las grandes ciudades y, posterior-
mente, en la mayor parte, de las medianas. Estos se
sumaran a lo que venia ocurriendo en sus centros
antiguos. Se van a hacer viviendas por
autoproduccion (mas conocidas por el mal nombre
de “autoconstruccion”), y a los asentamientos se van
a ir incorporando las infraestructuras y
equipamientos en un proceso largo y dificil. Final-
mente, la mayor parte de dichos barrios, después de
diez o veinte afios estan mucho mejor que los con-
juntos disefiados y construidos por los profesiona-
les y la industria formal, y representan, por su nu-
mero aproximado, del 50 al 60 % del total de las
viviendas construidas en nuestras ciudades. Aun en
esta época representan la mas alta produccion en la
mayor parte de los paises iberoamericanos.

Detras de esa experiencia esta la demostra-
cion de que, a pesar de la escasez de recursos, de
los obstaculos enfrentados y de haberlos construi-
do fuera de todas las reglas establecidas, tienen va-
lores y resultados bien importantes de reconocer.
La explicacion probable es que dichos barrios y sus
viviendas fueron realizados con la participacion obli-
gada de sus pobladores; y éste es quizas el factor
principal, junto con su manejo, de la compleja y
particular realidad econdémico-social que los ha
hecho mas exitosos.

En el caso del llamado mundo desarrollado, a
pesar de sus condiciones socioeconémicas y su
menor desigualdad social, la construccion masiva

de viviendas en grandes conjuntos, en planta libre y
abierta y con vivienda “prototipica” y prefabricada,
desarrollados desde la posguerra y hasta los sesen-
ta, generd en muchisimos casos el malestar y recha-
7o de sus habitantes. Es en este contexto donde
empieza a surgir una reflexion critica que va a se-
falar los multiples problemas y discutibilidad de las
respuestas, entre ellos John Turner, Charles
Abhrams, Jane Jacobs y un grupo importante de
estudiosos latinoamericanos del tema. Desgracia-
damente, a pesar del impacto intelectual de su pen-
samiento critico, poco va a repercutir en las politicas,
quizas solo en los discursos demagodgicos de las
mismas, y mucho menos en las inversiones y en las
acciones mismas. Una parte de dicha influencia va
estar principalmente en el Banco Mundial y en las
Naciones Unidas. Con el primero se va a expresar
en la muy limitada propuesta de los lotes con
servicios que los gobiernos tercermundistas van a
aceptar a regafiadientes, junto a los dodlares
prestados. Los proyectos se van a pervertir y pasan
sin mayor impacto en medio de la ineficacia,
corrupcion y clientelismo politico que caracterizo a
la mayor parte de la accion gubernamental en la
region, y que tendra resultados muy cuestionados.

Por otra parte, van a surgir y desarrollarse
multiples y variadas experiencias en ambas partes
del mundo. Se tratara de responder principalmente
con una actitud diferente basada en el interés de
conocer y respetar a los grupos sociales que deman-
daban soluciones propias y adecuadas, y no
reducciones y simplificaciones de las clases y pai-
ses dominantes. Evidentemente esto implicara la
creacion de nuevos métodos de planeacion y dise-
flo que permitan la comunicacion y participacion,
decisiva y significativa, de los propios habitantes
en la definicion de sus barrios y viviendas. También
un uso diferente de la tecnologia constructiva y el
desarrollo de una tecnologia social que permitiria
apoyar el desarrollo y la creacion de grupos
autogestionarios, nuevos actores de un proceso
social diferente. Surgen asi las experiencias pione-
ras de las ONG latinoamericanas en los 60 y 70:
Centro Cooperativo Uruguayo, Fundacion Salvado-
refa de Vivienda Minima, DESCO del Peru, CEVE
en Cordoba, Argentina, y el Centro Operacional de
Vivienda y Poblamiento de México, entre otras,
sobre vivienda autogestiva y planeacion y disefio
participativo en barrios y viviendas populares. Mas
recientemente se viene desarrollando masivamente
en Cuba por Habitat-Cuba la experiencia del



Arquitecto de la Comunidad. En Europa tenemos las
propuestas de Gian Carlo di Carlo en Italia, de Lucien
Kroll en Bélgica, a Ralph Erskine y Rod Hackney y el
movimiento “Community Architecture” “Urban
Villages” en Inglaterra, Cohousing en Suecia,
Habraken y su teoria de los “Soportes” en Holanda,
entre algunas de las mas conocidas. En los Estados
Unidos las experiencias del Advocacy Planning en
barrios marginales y el disefio participativo de Hanno
Weber y Michael Pyatok en San Luis Missouri con
las minorias raciales, y ahora en San Francisco con-
tinuado por Pyatok como una de las propuestas mas
inteligentes y ltcidas conceptual y metodolo-
gicamente. Igualmente se distingue en este pais la
propuesta de Christopher Alexander con su teoria
del Lenguaje de Patrones.

Por su parte, en el marco del Planeamiento
tienen lugar a nivel internacional diferentes
propuestas. Cabe sefialar el “Planeamiento de
Accion”, enfoque difundido por el planificador
germano-britanico Otto Koenigsberges; el
“Microplaneamiento” dirigido a areas menores y
desarrollado en el MIT de Cambridge, Mass., por
Reinhard Guethert y Nabeel Hamdi. Otras propuestas
importantes son “Los Laboratorios del Futuro” del
austriaco Robert Jungk, los “Juegos de Roles”, el
“200P” (planeamiento de proyectos orientados a los
objetivos) utilizado por la GTZ alemana como
instrumento de definicion de proyectos y
programacion, basado en el “Marco de Analisis
Logico” norteamericano y el “Planeamiento
Estratégico” con un alcance hasta el nivel de ciudad.

Profundas e interesantes reflexiones sobre el
planeamiento participativo y su descentralizacion a
nivel local han tenido lugar como alternativa a las
frecuentemente poco realistas y prosperantes
propuestas de los planes directores. Podemos afirmar
que en los ultimos afios ha existido una mayor
preocupacion por la escala del planeamiento
participativo que la del disefio. Entre los analisis
importantes resulta de interés nombrar los que ha
desarrollado Forbes Davidson acerca de las
diferentes formas de planeamiento, sus componentes,
marcos y escalas de actuacion y su interrelacion. En
el contexto latinoamericano han abundado los foros
y textos sobre el tema, los que cobraron mas fuerza a
raiz de la Cubre del Habitat. Igualmente se identifican
experiencias concretas como el Planeamiento Local
Participativo en Ecuador, Los Talleres de
Transformacion Integral de Barrio en La Habana y el
Presupuesto Participativo en Brasil, entre otros.

Estas propuestas parten de que el mundo se
transforma y que la sociedad y sus diferentes gru-
pos sociales, y especialmente los marginados y mas
pobres generalmente excluidos de las decisiones,
van a demandar que la construccién del habitat, en
particular de los barrios y viviendas, no se realice
sin su participacion real y significativa. Los movi-
mientos ecologistas, en este caso formados por gru-
pos medios y principalmente de los paises desarro-
llados, con sus propuestas de aldeas y casas
autosuficientes ahorradoras de energia, desde los
materiales que usan hasta para su mantenimiento,
enfriamiento o calentamiento, estan de alguna ma-
nera en el mismo camino cercano y paralelo ante la
demanda de participacion en las decisiones claves
sobre nuestro habitat.

La situacion actual

En los Gltimos diez anos, nos hemos enfren-
tado a una serie de cambios vertiginosos en las con-
diciones del mundo. En el campo de la produccion
social del espacio construido se manifiesta una fuerte
discusion sobre los problemas existentes en las ciu-
dades, en las condiciones de vida y en la situacion
conflictiva de un gran nimero de habitantes. Di-
versas practicas y caminos en las propuestas teoricas
y del hacer se estan desarrollando, las diferentes re-
uniones propuestas por Naciones Unidas ante el Fin
de Siglo: “Habitat Forum” y la “Estrategia Global
de la Vivienda para los sin techo”, 1987; Eco Rio
92, La Cumbre Social del 95, y finalmente Habitat
II: “La Cumbre de las Ciudades”. Todas han
pretendido llevar a cabo una recopilacion, reflexion
y discusion de lo realizado en la segunda mitad de
siglo. Se ha propiciado, también, el encuentro entre
los diferentes actores de la sociedad involucrados
en la construccion de los Asentamientos Humanos
y sus viviendas, asi como la difusion de lo realizado
en la segunda mitad del siglo. En este contexto la
Red XIV. B “Viviendo y Construyendo”, CYTED,
se propuso contribuir con su trabajo de
investigacion, relacion y promocion a este proceso
mundial de reflexion y busqueda de soluciones. Ella
ha tenido por finalidad analizar y enlazar los cono-
cimientos del proceso que involucra a la mayoria
de los pobladores y habitantes populares, que estan
viviendo y construyendo y son parte importante de
“la produccion social de vivienda”.

Dicha modalidad se caracteriza porque la pro-
duccidn se basa en los patrones socio-econémicos
de los habitantes demandantes, que permiten inte-



grarlos para que, al mismo tiempo que la actividad
economica se realice de la mejor manera, beneficie a
la localidad y a dichos habitantes. Se plantea asi el
estudio de las tecnologias para facilitar la participa-
cion en las etapas de planeamiento y disefio como
parte de la tematica “Disefio de tecnologia de los
asentamientos humanos y vivienda”. Una expresion
de ello fue plasmar los aspectos mas importantes a
juicio de la Red sobre “Los procesos que influyen
en en el desarrollo sostenible de las ciudades” y, a
modo de declaracion de principio, esto queda expre-
sado en los Postulados elaborados por la Red, de
cara a la Conferencia Mundial sobre las Ciudades,
Habitat II°. En ellos se subrayan, en cuanto a los
aspectos de la “participacion”, varios conceptos y
puntos fundamentales que a continuacion
exponemos:

“La ciudad, un proceso de construccion
permanente

La transformacion cualitativa de la vivienda
precaria en casa, y la evolucion gradual del asen-
tamiento, ponen de relieve el rol activo de las
familias en la toma de decisiones, y revela el teson
de los pobladores, lo cual inspira la creatividad
popular dentro de una estratégica alianza, e impele
a organizar una ciudad mds equitativa y
sustentable.

Mejorar un barrio, transformar mesones? en
condominios, poblar nuevos asentamientos, orga-
nizar las formas de vida comunitaria, en un proceso
concatenado de sucesivas y diversas acciones
habitacionales, son ocasiones para ejercitar las for-
mas populares de autogestion urbana, cuya cultura
recodifica los usos, costumbres y valores de los
pueblos.

La rehabilitacion de los barrios precarios
parte del reconocimiento del derecho de
permanencia de los pobladores en el sitio original
de asentamiento, integrando procesos de
regularizacion juridica de la propiedad, y la mejora
de las condiciones de habitabilidad e insercion en
el orden urbanistico, economico, social, politico,
articulado a otras formas de construccion y disfrute
de la ciudad.

Ampliando la participacion social

La solucion de los problemas urbanos y
habitacionales debe movilizar a todos los sectores
sociales y ser un punto de concurrencia para la
participacion de los actores interesados, y un es-
pacio de concertacion y negociacion equitativa:

poblacion organizada, gobierno local y central,
organismos no gubernamentales, sector empresa-
rial, cooperacion internacional.

La participacion popular, reconocida como
indispensable desde Habitat I, se concibe como el
protagonismo de los pobladores en el diagndstico,
diserio e implementacion de soluciones, asi como
en el control y administracion de los procesos. Par-
ticipacion plena en asociacion con las autoridades
gubernamentales, tomando decisiones de conjunto,
compartiendo con el Estado la responsabilidad so-
lidaria en la cohesion social, coherencia urbana,
prestacion de servicios publicos, superando el papel
de simples beneficiarios de las medidas guberna-
mentales y medios para reducir costos. Lograrlo
requiere de un largo trabajo de base, de promocion
y organizacion social dentro de un modelo de
participacion que, adoptado por los pobladores,
cuestione la simple logica de eficiencia.

Construyendo comunidades: el diseno y la
tecnologia

La formacién de nucleos habitacionales en
las ciudades es un proceso multidimensional. El es-
pacio fisico es la base material de un tejido social
complejo, con interrelaciones entre pobladores que
comparten valores, costumbres y formas de vida,
con rasgos de identidad colectiva en permanente
construccion, alrededor de la cual se forjan
cotidianamente las comunidades urbanas.

La inclusion de la gente en la gestacion y
conduccion de los procesos urbanos y
habitacionales es condicion insoslayable en el de-
sarrollo pleno de la produccion como acto social.
Asi, procesos de autoconstruccion autourba-
nizacion se revalorizan como creacion y garantia
de condiciones innovadoras, trabajo asociativo y
valoracion reciproca de distintas formas de poder,
tener y saber.

Se proponen de gestion
participativa para la politica habitacional, los que
posibiliten, ademas de la solucion funcional, formas
de operacion donde los usuarios, a través de
cambios en la regla del juego y uso de instrumentos
se conviertan en actores urbanos involucrados en
la edificacion de la ciudad en su conjunto. Ello
implica transformar sistemas de produccion
habitacional convencionales en nuevas formas de
producir socialmente vivienda-barrio-ciudad,
cambios cualitativos que modificaran inevitable-
mente el conjunto de las ciudades.

modelos



Planificacion urbana participativa, diseiio
participativo, autoconstruccion asistida, gestion
asociada, suponen métodos de interaccion mutua
entre técnicos y usuarios, entre politicos y pobla-
dores, en la busqueda de la construccion colectiva
de las soluciones basadas en la conjuncion de
saberes y habilidades.”

A pesar de su importancia, el conocimiento,
analisis y difusion de las propuestas y experiencias
participativas es muy escaso, especialmente en
Latinoamérica. Era necesario un proyecto abocado
a dar respuesta a las multiples inquietudes al res-
pecto. Asi surgi6 el proyecto “Participacion en el
planeamiento y disefio del habitat de produccion
social en el contexto de la Red XIV. B, CYTED”,
cuyos objetivos son: llevar a cabo una recopilacion
bibliografica y de casos que comprendan el analisis
de los métodos, las experiencias y las reflexiones
tedricas sobre estas dos claves de la creacion con-
ceptual-intelectual en los procesos de produccion
social del habitat: el planeamiento y el disefio. Lla-
mar a concurso, en la region, para conocer y ampliar
el estado e interés en este campo especifico del ha-
cer en el habitat y la vivienda; empezar a establecer
vinculos entre los interesados con el objeto de su-
mar esfuerzos, conocimientos y experiencias de par-
ticipacion; realizar un analisis tedrico-conceptual y
evaluativo en este campo, el que no ha sido llevado
a cabo hasta el momento y es condicion indispensa-
ble para el desarrollo del tema; difundir y tratar de
promover su practica y desarrollo en nuestros pai-
ses. Por lo tanto, y tal como se plantea en los obje-
tivos, se decidié realizar un concurso a nivel Ibero-
americano del cual se presentan aqui los trabajos
premiados y las menciones, asi como otros, por el
interés de su contenido.

El esfuerzo por realizar un concurso de esta
magnitud, con la escasez habitual en que nos deba-
timos los grupos y organismos alternativos, se debe
al interés, entusiasmo y apoyo del alcance de obje-
tivos importantes para el bien social y el avance por
mejores condiciones de vida en nuestro habitat. En
€l estan presentes los esfuerzos de multiples acto-
res, especialmente de quienes enviaron trabajos de
calidad. El concurso tuvo una excelente respuesta
con 26 trabajos de cinco paises, lo cual resulta no-
vedoso tratindose de un tema tan particular y poco
conocido. La excelencia de los trabajos llevo al jura-
do a conceder dos primeros premios, dos terceros y
ocho menciones. Se incluye, ademas, el acta final
del jurado en la cual se comentan las caracteristicas

de los diferentes trabajos para asi acceder a los tex-
tos con mayor facilidad. Creemos que estos traba-
jos, y la posibilidad de incorporar a los concursan-
tes a los objetivos del proyecto, permitird mayores
posibilidades de éxito.

Finalmente, queremos agradecer a la coor-
dinacion del programa XIV. HABITED y a la Red
“Viviendo y Construyendo”, a los demas
convocantes y a nuestros compafieros de la propia
Red, en la cual hemos gozado de un clima
extraordinario y calido para esta aventura intelectual.

Rosendo Mesias Gonzalez (Cuba)
Gustavo Romero Fernandez (México)

Notas:

1. Desafortunadamente los organismos de gobierno
se han dedicado a un tipo de vivienda diferente: los conjuntos
habitacionales de viviendas tipo y llave en mano, con la
industria de construccion formal y una concepcion de
patrones culturales, en gran medida alejados de la realidad de
los sectores populares en nuestros paises. Los pocos con
experiencias, algunas interesantes, han desaparecido o estan a
punto de desaparecer ante las nuevas politicas de mira
estrecha, y por pretender que el mercado se encargue de la
produccion y oferta.

2. El centro operacional de vivienda y poblamiento
COPEVI va a ser la base de la formacion de dos ONG: Centro
de Estudios de la Vivienda (CENVI) y Fomento Solidario de
la Vivienda (FOSOVI), los cuales comparten una larga y rica
experiencia y que, junto con Casa y Ciudad conforman, la
actual Coalicion Hébitat-México.

3. CYTED: Postulados de la Red “Viviendo y
Construyendo” de cara a la Conferencia Mundial sobre las
Ciudades, Habitat II, edicion Centro de Investigaciones
CIUDAD, Quito, Ecuador, noviembre de 1995.

4. Varios son los nombres que designan las casas de
inquilinato con patio central y cuartos redondos en los centros
de ciudades: mesones en Centro América, vecindades en
Meéxico, cuarterias y ciudadelas en Cuba, conventillos en el
cono sur, y corrales en Espana.



ACTA DEL JURADO

México 17 de setiembre de 1998

Acta del jurado del concurso La participa-
cion en el planeamiento y diserio del habitat popu-
lar, convocado por la Red XIV. B. “Viviendo y cons-
truyendo” del Subprograma X1V, Tecnologias para
viviendas de interés social, del Programa Iberoame-
ricano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo,
CYTED, patrocinado por la Coalicion Internacional
del Habitat (HIC); la Maestria en Investigacion Ur-
bano-Arquitectonica de la Division de Posgrado de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Na-
cional Auténoma de México, Fomento solidario de
lavivienda A. C. (FOSOVI, A. C., México) y el Insti-
tuto de Planificacion Fisica de Cuba.

CONFORMACION DEL JURADO

Arquitecto Carlos Gonzalez Lobo. Espacio
Maéximo-costo minimo (GATS), Profesor de la Fa-
cultad de Arquitectura, Centro de Investigaciones,
UNAM, México.

Arquitecto Rosendo Mesias Gonzalez. Di-
rector de la Direccion Municipal de Arquitectura y
Urbanismo de La Habana Vieja, Profesor de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo (ISPJAE),
Miembro del Programa CYTED, Especialista del
Instituto de Planificacion Fisica, Cuba.

Arquitecta Georgina Sandoval. Directora de
Casa y Ciudad, A. C., Profesora de la Division y
Artes para el Disefo, Universidad Autonoma Me-
tropolitana, Atzcapotzalco, México.

Arquitecto Arturo Mier Teran Ordiales. Pro-
fesor de la Facultad de Arquitectura, UNAM, Divi-
sion de Estudios de Postgrado, Miembro del Pro-
grama CYTED.

Arquitecto Gustavo Romero Fernandez. Pre-
sidente de Fomento Solidario de la Vivienda
(FOSOVI. A. C.), Profesor de la Facultad de Arqui-
tectura, UNAM, México, Maestria en Investigacion
Urbano-arquitectonica, Coordinador del Programa
CYTED.

CRITERIOS DE EVALUACION

En base a los objetivos del proyecto “Red
XIV. B. CYTED, promotor del concurso, se manifies-
ta la necesidad de distinguir la dimension e impor-
tancia de los medios que propicien la participacion
en el planeamiento y el disefio de la produccion so-
cial del Habitat. Dichos medios indican la existencia
de tecnologias sociales, ademas de las constructi-
vas, y también requieren ser priorizadas en el ambito

de lareflexion cultural y el desarrollo cientifico-téc-
nico.

En lo que respecta a los objetivos particula-
res del concurso, se sefiala la necesidad de promo-
ver el conocimiento de experiencias y métodos en
el campo de la participacion en el planeamiento y el
disefio del habitat popular; profundizar en su estu-
dio y propiciar el debate, la difusion y el intercambio
sobre el tema.

A partir de lo anterior el jurado asumi6 como
criterios esenciales para su veredicto los siguientes
aspectos:

1. Los trabajos deben centrar la atencion en
los procesos de planeamiento y/o disefio del habitat
(entendido esto ultimo en su dimensiéon mas am-
plia), a través del enfoque metodologico que
propicie la participacion y el analisis de experiencias,
o las reflexiones mas diversas que aporten al tema
de acuerdo con esta particularidad.

2. Se entiende la participacion (su calidad o
profundidad) a partir de procesos interactivos entre
técnicos, promotores, coordinadores, etc., y la co-
munidad.

3. Es esencial que los trabajos, ya sea a tra-
vés de propuestas metodologicas, analisis de expe-
riencias o reflexiones, sean capaces de desentrafiar
y dejar explicito los pasos dados, aportes, ensefian-
zas (positivas y negativas) y su vision de futuro. De
forma tal que puedan transferir, y replicar conoci-
mientos, ideas, experiencias y tecnologias sociales.

VEREDICTO

Primer lugar

Después de una larga deliberacion y, en fun-
cion de la calidad, se considerd establecer paridad
en el primer lugar para:

El significado y el uso del disenio
participativo en el nuevo contexto politico y social
de los anos 90,y Evaluacion de programas socio-
habitacionales como herramienta para propiciar la
participacion y concertacion entre los actores, al
amparo del seudonimo Yo decido, ambos pertene-
cientes a la arquitecta Mariana Enet, de la Institu-
cion CEVE, de Cérdoba, Argentina.

La autora presentd dos textos complementa-
rios: el primero de reflexion teorica, en el que es capaz
de abordar, de manera precisa, clara y directa, aspectos
contextuales y conceptuales del tema, en torno a las
preguntas mas significativas en el momento actual.
Desde los aspectos globales en los que se debate la
sociedad actual, hasta los referentes al tema que nos



ocupa. Se desarrolla en un discurso coherente,
sintético y con una calidad grafica que nos facilita su
lectura. Al abordar el disefio participativo se
desentrafian aspectos metodologicos y ensefianzas
claves, mediante el analisis de tres experiencias
diversas de participacion en el disefio.

El segundo trabajo se concentra en la etapa
evaluativa, fundamental tanto en el planeamiento
como en el disefio. Trata, en profundidad y exten-
sion, sus aspectos metodologicos asi como su rela-
cion con resultados de experiencias, sin dejar de
aportar a las restantes etapas del plan y el disefio.

El Jurado considera a ambos, excelentes ma-
teriales de estudio para la reflexion y el conocimiento
de aspectos generales, ¢l desarrollo y la evaluacion
de programas del tema, puntos fundamentales para
la difusion y discusion, que se favorece por la calidad
del contenido, la fundamentacion bibliografica, y
la manera de comunicar las ideas.

El planeamiento comunitario en la Ciudad
de la Habana, de la socidloga Rosa A. Oliveras, del
Grupo para el Desarrollo Integral de la Capital, La
Habana, Cuba, con el seudonimo Construyendo una
vision comun.

Desde el ambito gubernamental ese trabajo
se retroalimenta de la rica experiencia que desarro-
llan los “Los talleres de Transformacion Integral del
Barrio en La Habana”, y propone un nuevo estadio
de madurez metodologica para propiciar la calidad
de la participacion ciudadana en el planeamiento
barrial. El trabajo plantea, en convincente y clara
comunicaciéon, como llevar, para este fin, el
planeamiento estratégico participativo a escala
barrial, y convertirlo en instrumento de trabajo de
dichos talleres.

Segundo lugar
Al establecer la paridad en el primer lugar;
se consideré desierto el segundo.

Tercer lugar

También coincidieron en el tercer lugar dos
concursantes:

La arquitecta Yudelka Rivera Marzal, perte-
neciente a la institucion Arquitecto de la comuni-
dad, de Ciudad de la Habana, Habitat Cuba, quien
bajo el seudonimo de Velasco, presento el titulo £/
cerro y su gente.Una transformacion con enfoque
participativo.

El premio responde a su modo de combinar,
con excelente rigor, la metodologia Cirugia de Ca-
sas desarrollada por el Arquitecto de la Comunidad

en Cuba, con una metodologia de intervencion ur-
bana en la zona céntrica antigua de La Habana.

Con el seudénimo Comhabit, concursd
Yoelvis Canovas Marrero, de la institucion Arqui-
tectos de la Comunidad, de Camagiiey, quien com-
partio el tercer premio por su trabajo Mejoramiento
del Hdabitat, aplicando el método Cirugia de Casas.
En él presento, de manera didéctica a través de una
experiencia, la aplicacion de dicho método en la re-
habilitacion de una vieja edificacion del Centro His-
torico de la ciudad de Camagiiey, Cuba.

Menciones

1. Crecer en el mismo espacio. La experien-
cia de San Isidro, del arquitecto Ramén Collado y
el socidlogo Manuel Coipel, ambos del Taller de
Transformacion Integral del Barrio de San Isidro,
La Habana Vieja, Cuba.

Por comprender la participacion en el
planeamiento y el disefio de sus viviendas y servi-
cios, como parte del proceso de rehabilitacion de
un barrio. Siendo ademas parte del esfuerzo de re-
cuperacion del Centro Historico de La Habana, pero
con una marcada dimension social. Esta experiencia
es reflejo del trabajo conjunto del gobierno
municipal y de la Oficina del Historiador de la
Ciudad, y su interés de integrar a los factores
generales al rescate patrimonial.

2. Experiencias de diserio participativo en
la Ciudad de México con las organizaciones socia-
les del Movimiento Urbano Popular, del arquitecto
José Alvarez Olvera, de la institucion Casa y Ciudad,
A. C., D. F., México.

Por el esfuerzo y constancia de una organi-
zacion no gubernamental (ONG) para abrir un es-
pacio de participacion en el disefio habitacional,
como parte de un trabajo integral en el
perfeccionamiento de la asesoria técnica a los
procesos de produccion social del habitat, que llevan
a cabo las organizaciones sociales del Movimiento
Urbano Popular en la Ciudad de México.

3. Diserio participativo de los espacios li-
bres y disponibles del barrio Argiiello Norte, de las
arquitectas Monica Martinez, y Graciela Maffrand,
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Beca
de extension, Universidad Nacional de Coérdoba,
Argentina.

4. El disefio participativo comunitario. Una
herramienta para los talleres de transformacion de
barrio en La Habana, de la arquitecta Mayda Pérez,
perteneciente al Grupo para el Desarrollo Integral de
la Capital (GDIC), La Habana, Cuba.



5. Cayo Hueso. Diez aiios de experiencias,
métodos y reflexiones sobre planeamiento y diserio
participativo, del arquitecto Joel Diaz, del Taller de
Transformacion Integral del Barrio de Cayo Hueso,
Centro Habana, Cuba.

El jurado considerd otorgar ese reconoci-
miento a una experiencia que, por mas de diez afios
y con el apoyo del gobierno local, ha mantenido
como parte de su metodologia de trabajo, la
integracion de la comunidad en la planeacion del
barrio y el disefio de su habitat.

6. Construyendo la identidad colectiva, de
la arquitecta Carmen Maria Rodriguez, de la Uni-
versidad Popular Autonoma de Puebla, UPAEP,
México.

Por el esfuerzo de un colectivo docente en
desarrollar, a través de metodologias participativas,
la conciencia ciudadana en la valoracion, defensa y
participacion activa de la calidad de los espacios
urbanos céntricos de la ciudad en que viven.

7. Metodologia para el planeamiento de la
intervencion urbana con participacion popular, del
ingeniero Elio Guevara, del Grupo para el Desarrollo
Integral de la Capital (GDIC), La Habana, Cuba.

Por combinar, de manera interesante, la ex-
periencia y aportes metodologicos de los Talleres
de Transformacion Integral del Barrio, con
metodologias de recuperacion integral en las zonas
céntricas antiguas de La Habana, hoy muy deterio-
radas.

8. Venturas, desventuras y aventuras en La
Giiinera, una experiencia de la participacion en el
planeamiento y diserio del Habitat, del arquitecto
Francisco 1. Casal, de 1a Union Nacional de Arqui-
tectos e Ingenieros de la Construccion (UNAICC).

Por considerar valida una experiencia indi-
vidual de comprometer al cliente en el disefio del
habitat, de las tecnologias constructivas (no tradi-
cionales).

Ademas de los accésit, por el interés de sus
contenidos, se propuso la publicacion parcial de los
textos Caso Rio Segundo, de Alfredo Fabian Ibanez,
Cordoba, Argentina; y La participacion de los es-
tudiantes en la busqueda de soluciones al proble-
ma de la vivienda, de Ran Chen Cheung, de la Uni-
versidad de Panama.

RELACION DE LOS RESTANTES
TRABAJOS QUE CONCURSARON:

1. Vivienda marginal: Autoconstruccion, de
Victor Manuel Gutiérrez Sanchez, Facultad del
Habitat, UASLP, San Luis Potosi, México.

2. La remodelacion de un barrio insalubre
en Santiago de Faumarcar, del arquitecto Fausto
Martinez, del Instituto de Planificacion Fisica, La
Habana, Cuba.

3. Habitat integral. Vivienda vecinal gene-
radora de ingresos para grupos precarios, de
Rigoberto Larraga Lara, Facultad del Habitat,
UASLP, San Luis Potosi, México.

4. Programa para el mejoramiento del
habitat comunitario de escasos recursos en San Luis
Potosi, del arquitecto José Armando Pérez Sifuentes,
San Luis Potosi, México.

5. Proceso de organizacion y participacion
para el disefio, consecucion de recursos y construc-
cion de gaviones en la Urbanizacion. Divino no. 1,
Etapa de Girardot, del socidlogo Jaime Oviedo
Avila y la trabajadora social Elizabeth Delgado
Leguizamon.

6. La participacion en el planeamiento y
diserio del habitat popular, de El Gorgi, Escuela de
Arquitectura de Chihuahua, A. C., Chihuahua,
Meéxico.

7. La participacion en el planeamiento y
diserio del habitat popular. Proyecto de vivienda
popular/casa habitacion, de Louco, Escuela de
Arquitectura de Chihuahua, A. C., Chihuahua,
Meéxico.

8. Metodologia de la vivienda popular, de
Pritzker, Escuela de Arquitectura de Chihuahua, A.
C., Chihuahua, México.

9. Plan de accion para asentamientos
priorizados de provincia Habana, del arquitecto
Antonio Diaz Tablada, Direccion Provincial de Pla-
nificacion Fisica de La Habana, Cuba.

10. Reflexiones acerca del planeamiento de
comunidades con participacion ciudadana e
institucional, del socidlogo Héctor A. Arranz de la
Direccion Provincial de Planificacion Fisica y Ar-
quitectura, de Ciudad de La Habana, Cuba.

11. Rehabilitacion de una manzana en el
Centro Historico, de los arquitectos Alina Gonzalez,
Ramon Artola y Luis Pino Santamaria, de Arquitec-
to de la Comunidad, Habitat-Cuba, Camagiiey, Cuba.

COMENTARIOS GENERALES SOBRE EL
CONCURSO

Se presentaron unos 26 trabajos al concur-
so, a pesar de la especificidad del tema, su insufi-
ciente desarrollo y conocimiento en la region lati-
noamericana, y las limitaciones en la difusion. La
calidad puede constatarse en los trabajos premia-
dos, en las menciones otorgadas, y en la publica-
cion parcial de otros dos trabajos.



En esta seleccion, los lectores podran tener
un acercamiento integral y profundo al tema. Se pre-
sentaron experiencias metodologicas, vinculadas o
no con la practica, y se hicieron reflexiones desde
lo general hasta el analisis de casos particulares.
Igualmente se constatd un balance entre los traba-
jos que abordan la participacion en el planeamiento
y en el disefo. Es también positivo que, en el caso
del disefio participativo, haya trabajos que abordan
la escala arquitectonica y urbana, tanto a nivel de
espacios privados, semiprivados, como publicos.

Se verifican también variadas experiencias
desde lo gubernamental hasta el marco docente.
Algunas representan el resultado del trabajo con-
junto de dichas instituciones.

Se presentaron trabajos de cinco paises lati-
noamericanos

Colombia 1

Panama 1

Argentina 4

México 8
Cuba 12

En este aspecto, es de extrafiar la ausencia
de paises como Chile, Pert, y Colombia, a quienes
se les reconoce una amplia experiencia en el tema.

En atencion al tipo de institucion en la que
se desarrollan los trabajos, éstos se distribuyen de
la siguiente forma:

-gubernamentales 8

-gubernamentales ONG 5

-Universidades (docentes) 9

-ONG-docentes 3

-Profesional independiente 1

Desde el punto de vista de los lugares de la
ciudad en que se desarrolla la intervencion tenemos
la siguiente distribucion:

-Centro Historico

-Periferia 15

-Centro-Periferia

Segun el nivel técnico:

-Profesional 20

-Estudiantes 4

-Profesionales-Estudiantes 2

Desde el punto de vista tedrico-practico:

-Con base en la practica 15

-Tedricos 11

-Vinculados a la practica y a lo teérico 6

APRECIACIONES FINALES
1. Se valora como importante el que la Red
XIV. B “Viviendo y Construyendo” del Programa

CYTED, haya abierto un espacio a un tema como la
participacion en el planeamiento y disefio del habitat,
apenas tratado en un marco especializado.

2. Ha sido muy positiva la idea de plantear
un concurso como instrumento de participacion, de
influencia en diversos medios institucionales y de
espacio para confluir en un tema actualmente tan
importante, y generalmente disperso y sin conexion
entre si.

3. Queremos hacer una mencion especial a
la experiencia cubana, pues mediante sus trabajos
se refleja la voluntad del Estado de poner en practica
y desarrollar los procesos de participacion ciudadana
en el planeamiento y el disefio, como parte de pro-
cesos mas integrales a escala de barrio. Esto puede
constatarse a través de experiencias claves: de los
Talleres de Transformacion Integral del Barrio, de-
sarrollados en diferentes zonas de la Habana, pro-
vistos y atendidos por el grupo para el Desarrollo
Integral de la Capital (GDIC), asi como por el Ar-
quitecto de la Comunidad, experiencia desarrollada
por la ONG Habitat-Cuba, a lo largo de todo el pais,
con el apoyo de las Direcciones Municipales de la
Vivienda y de los Gobiernos Municipales.

4. Por otra parte, destacamos el esfuerzo de
las Organizaciones No Gubernamentales que, en la
mayor parte de los paises de nuestro continente,
desempefian un enorme esfuerzo por llevar adelante
la participacion de la ciudadania en el planeamiento
y el disefio, esfuerzo digno en medio de enormes
dificultades para poderlo materializar y sistematizar.

RECOMENDACIONES

1. Continuar los esfuerzos por llevar adelan-
te este proyecto, sumando de la manera que se esti-
me a otros interesados que deseen incorporarse.

2. Podria aprovecharse el espacio de la VI
Asamblea de la Red, para desarrollar un Seminario
0 Mesa de Reflexion sobre el tema y, en la medida
de lo posible, que asistan algunos de los
concursantes, especialmente los premiados.

Dado en la Ciudad de México, el 17 de se-
tiembre de 1998. Firman los arquitectos Carlos
Gonzalez Lobo, Arturo Mier y Teran, Georgina
Sandoval, Gustavo Romero Fernandez, Rosendo
Mesias Gonzalez.



DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

El planeamiento comunitario en la Ciudad de
La Habana, Licenciada Rosa A. Oliveras, Grupo para
el Desarrollo Integral de la Capital (GDIC).

Direccion: Calle 28, no. 113, e/ 1ra. y 3ra.,
Miramar, Playa, Ciudad de La Habana, Cuba, teléfo-
nos: (537) 22-7303; 22-7322; 22-2629, fax: (537) 24-
2661, email: gdic @ ceniai.inf.cu, (primer lugar).

Evaluacion de programas socio-habitacionales
como herramienta para propiciar la participacion y
concertacion efectiva entre los actores, Arquitecta
Mariana Enet, CEVE-Coérdoba. Facultad de
Arquitectura y Urbanismo y Disefio. Universidad
Nacional de Cordoba, Argentina.

Direccién: Barros Pazos 3215, Cordoba. C. P.
5009, Argentina, teléfonos: (54,51), 821004; 894442,
fax: 894442, email: postmaster @ ceve.or.ar, (primer
lugar).

El Cerro y su gente. Una transformacion con
enfoque participativo, Arquitecta Yudelka Rivera,
Habitat-Cuba, Arquitecto de la Comunidad de Ciudad
de La Habana, Cuba.

Direccion: 7ma. no. 701, esquina a 41,
Miramar, Playa, Ciudad de La Habana, C. P. 11300,
Cuba, teléfonos: (537) 22-7349; 24-0105, fax: (537)
24-0105, email: proyectos (@ habitat. org. cu, (tercer
lugar).

Metodologia para el planeamiento de la inter-
vencion urbana con participacion popular, Ingeniero
Elio Guevara, Grupo para el Desarrollo Integral de la
Capital (GDIC).

Direccion: Calle 28, no. 113, e/ 1ra. y 3ra.,
Miramar, Playa, Ciudad de La Habana, Cuba, teléfo-
nos: (537) 22-7303; 22-7322; 22-2629, fax: (537) 24-
2661, email: gdic @ ceniai.inf.cu, (mencion).

Crecer en el mismo espacio. La experiencia
de San Isidro, Arquitecto Ramon Collado y Licencia-
do Manuel Coipel, Taller de Transformacion Integral
del Barrio de San Isidro, Oficina del Historiador de la
Ciudad, Gobierno municipal.

Direccion: Mercaderes 116, e/ Obispo y
Obrapia, La Habana Vieja. CP. 10100, Ciudad de La
Habana, Cuba, teléfonos: (537) 63-1823; 62-9028; 62-
2258, fax: (537) 33-8980, email: ipf @ ceniai.inf.cu,
(mencion).

Cayo Hueso, diez arios de experiencias, méto-
dos y reflexiones sobre planeamiento y diserio
participativo, Arquitecto Joel Diaz, Taller de Trans-
formacion Integral del Barrio de Cayo Hueso.

Direccion: Espada, esquina a San José, Centro
Habana, Ciudad de La Habana, Cuba, fax: (537) 24-
2661, email: gdic @ ceniai.inf.cu, (mencion).

La participacion de los estudiantes en la bus-
queda de soluciones al problema de la vivienda,
Arquitecta Ran Chen Cheung, Universidad de Panama.

Apartado 55-1895, Estafeta Paitilla, Panama,
Republica de Panama, teléfono: (507) 236-6316, email:
hrchen @ yahoo.com, (finalista).

El significado y el uso del diserio participativo
en el nuevo contexto politico y social de los arios 90,
Arquitecta Mariana Enet, CEVE-Cordoba. Facultad de
Arquitectura y Urbanismo y Disefio. Universidad
Nacional de Cordoba.

Direccion: Barros Pazos 3215, Cérdoba. C. P.
5009, Argentina, teléfonos: (54,51), 821004; 894442, fax:
894442, email: postmaster (@ ceve.or.ar, (primer lugar).

Mejoramiento del habitat aplicando el méto-
do Cirugia de Casas, Arquitecta Yoelvis Canovas,
Habitat-Cuba. Arquitecto de la Comunidad.

Direccidn: Calle Avellaneda, no. 292 a e/Este-
ban y San Ramoén, Camagiiey. C. P. 70100, Cuba,
teléfono: (537) 92634, fax: (537) 240105, email: pro-
yectos @ habitat. org.cu, (mencion).

Experiencias de disefio participativo en la
Ciudad de México, con las organizaciones del Movi-
miento Urbano Popular, Arquitecto José Alvarez.

Direccion: Cultura no. 8, La Blanca,
Tlanepantla, Estado de México, C. P. 54110, México,
teléfonos: (525) 5392087; 6725319; 3108140, fax:
(525) 5392087; 6725319, email: casa @ laneta. Apc.
Org., (mencion).

Disefio participativo de los espacios libres y
disponibles del barrio Argiiello Norte, Arquitectas
Moénica Martinez y Graciela Maffrand, Facultad de
Arquitectura, Urbanismo y Diseflo. Universidad
Nacional de Cordoba, Argentina.

Direccion: Vélez Sarsfield, 264, Cérdoba, Ar-
gentina, teléfono: (051) 332091-96, (menciodn).

El disenio participativo comunitario. Una he-
rramienta para los Talleres de Transformacion de
Barrio en La Habana, Arquitecta Mayda Pérez, Grupo
para el Desarrollo Integral de la Capital (GDIC).

Direccion: Calle 28, no. 113, e/ 1ra. y 3ra.,
Miramar, Playa, Ciudad de La Habana, Cuba, teléfo-
nos: (537) 22-7303; 22-7322; 22-2629, fax: (537) 24-
2661, email: gdic @ ceniai.inf.cu, (mencion).



Construyendo la identidad colectiva,
Arquitecta Carmen Maria Rodriguez, Universidad
Popular Autébnoma de Puebla, UPAEP, México.

Direccion: 2%, Priv. OTE 4201, Colonia Amé-
rica Norte, Puebla, C. P. 72330, México.

Venturas, desventuras y aventuras en La
Giiinera. Una experiencia de participacion en el plan
y diserio del habitat, Arquitecto Francisco T. Casal,
Universidad Nacional de Arquitectos e Ingenieros de
la Construccion de Cuba.

Direccion: Humbolt no. 104, esquina a Infan-
ta, Ciudad de La Habana, Cuba, teléfono: (537)
704241, fax: (537) 333523, (mencion).

Caso Rio Segundo, Arquitecto Alfredo Fabian
Ibanez.

Direccion: San Martin 319, Piso 2, Departa-
mento E, Edificio Alexis Cordoba, C. P. 5000, Argen-
tina, teléfono: (051) 256885, (finalista).

Rehabilitacion de manzanas en el Centro His-
torico, Arquitectos Alina Gonzalez, Ramén Artola y
Luis Pino, Habitat-Cuba. Arquitecto de la Comunidad.

Direccion: Avellaneda 292 a, e/ San Esteban y
San Martin, C. P. 70100, Camagiiey, Cuba, teléfono:
(537) 92634, fax: (537) 240105, email: proyectos @
habitat.org.cu.

Vivienda marginal: autoconstruccion, Victor
Manuel Gutiérrez Sanchez, Facultad del Hébitat,
UASLP.

Direccion: Francisco Diaz Covarrubias 245,
Colonia Virreyes, C. P. 78220, San Luis Potosi, SLP,
Meéxico, teléfono: (537) 629185, fax: (537) 335581,
email: ipf @ ceniai. inf.cu.

Reflexiones acerca del planeamiento de comu-
nidades con participacion ciudadana e institucional,
Licenciado Héctor A. Arranz, Direccion provincial de
Planificacion Fisica y Arquitectura de Ciudad de La
Habana.

Direccion (particular): Calle 16 no. 111, e/ 11
y 13, Vedado, Plaza, Ciudad de La Habana, C. P.
12300, Cuba, teléfono (particular): (537) 306652, fax:
334589, email: dppfach @ ceniai. inf.cu.

Programa para el mejoramiento del habitat en
comunidades de escasos recursos en San Luis Potosi,
Arquitecto José Armando Pérez.

Direccién: Juan Ruiz de Alarcén no. 150,
Fracc. Virreyes, San Luis Potosi. SLP. México, telé-
fono: (48) 172463; 137360; 251377.

Proceso de organizacion y participacion para
el diserio, consecucion de recursos y construccion de
gaviones de la urbanizacion Divino no 1, etapa de
Girardot, Sociélogo Jaime Oviedo Avila, trabajadora
social Elizabeth Delgado Leguizamén, Fondo
municipal de vivienda de interés social y reforma.

Direccion: Cr. 11 con C. L.17 esquina a Pala-
cio municipal, 4to. Piso. Girardot Cundiotomarca,
Colombia, teléfono: 57091; 8313632, fax: 57091;
835268, email: fomvida @ col 1.telecom.com.co.

La participacion en el planeamiento y diserio
del habitat popular. Proyecto de vivienda popular.
Casa-Habitacion, El Gorgi, Escuela de Arquitectura
de Chihuahua.

Direccion: Ave. Politécnico Nacional, no.
2710, Colonia Quintas del Sol, C. P. 31250,
Chihuahua, México, teléfono: 110919; 137266, fax:
110919.

La participacion en el planeamiento y disefio
del habitat popular. Casa-Habitacion, Louco, Escuela
de Arquitectura de Chihuahua.

Direccion: Ave. Politécnico Nacional, no.
2710, Colonia Quintas del Sol, C. P. 31250,
Chihuahua, México, teléfono: 110919; 137266, fax:
110919.

Metodologia de la vivienda popular, Pritzker,
Escuela de Arquitectura de Chihuahua.

Direccion: Ave. Politécnico Nacional, no.
2710, Colonia Quintas del Sol, CP. 31250, Chihuahua,
México, teléfono: 110919; 137266, fax: 110919.

Plan de accion para asentamientos priorizados
en provincia Habana, Cuba, Arquitecto Antonio Diaz,
Direccion provincial de Planificacion Fisica de La
Habana.

Direccion: Calzada de Managua km 4, Man-
tilla, Arroyo Naranjo, Ciudad de La Habana. C. P:
10900, Cuba, teléfonos: (537) 990951; 578378,
578379, email: dppfhab @ ceniai.inf.cu.

Propuesta de habitat integral. Vivienda veci-
nal generadora de ingresos para grupos precarios,
Roberto Larraga Lara, Facultad del Habitat, UASLP.

Direccién: Juan Ponce de Ledn, no. 113, SLP,
San Luis Potosi, C. P. 78140, México, teléfono: (48)
173514.
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El planeamiento comunitario en la Ciudad de La Habana

INTRODUCCION

Lanecesidad de transformar y desarrollar los
barrios de la Ciudad de La Habana, especialmente
aquellos con mayores sintomas de deterioro social
y fisico, condujo a la puesta en practica hace 10
afios de tres experiencias piloto en barrios tradicio-
nales de la Ciudad: los primeros equipos técnicos
llamados “Talleres de Transformacion Integral del
Barrio”, los cuales comenzaron a coordinar e inte-
grar el trabajo de instituciones y organizaciones de
masas que actuaban en la base, con las necesidades
sentidas de la poblacion residente.

El planeamiento fue una de las primeras ta-
reas que enfrentaron los Talleres, permitiéndoles en-
cauzar sus acciones a partir de la definicion de sus
estrategias de trabajo, en momentos de un relativo
auge constructivo y de una mayor disponibilidad
de recursos economicos.

Sin embargo, poco tiempo después de ini-
ciadas, se sucedieron cambios fundamentales que
afectaron el desarrollo de las acciones: la caida del
Campo Socialista y la implantacion de la crisis eco-
némica, conocida como Periodo Especial.

Como toda crisis engendra oportunidades, la
necesidad de activar los recursos no explotados en los
barrios y movilizar la capacidad creadora de la pobla-
cion generd el crecimiento de nuevos Talleres —hoy
son 19—y los retd a trabajar con nuevos enfoques.

Asi, a finales de 1996, 12 de los Talleres em-
prendieron una segunda experiencia de
planeamiento, esta vez con ventajas indiscutibles:
una mayor y decisiva participacion institucional y
ciudadana, una concepcion de desarrollo a partir de
la movilizacion de sus propios recursos y equipos
técnicos y gobiernos locales entrenados para pro-
pulsar el planeamiento.

El Grupo para el Desarrollo Integral de la
Capital (GDIC), encargado de la orientacion
metodoldgica, estaba transitando por la elaboracion
del Plan Estratégico para el Desarrollo Economico
y Social de la Ciudad de La Habana. La metodolo-
gia utilizada para la Ciudad fue adaptada a la escala
del barrio, y se realizaron cursos para orientar a 25
gobiernos locales —Consejos Populares— asi como a
los equipos técnicos. A su vez, todo el proceso de
planeamiento fue monitoreado y evaluado en cada
una de las 12 comunidades.

El presente trabajo contiene los conceptos,
pasos metodologicos, ejemplos de su aplicacion,
técnicas mas utilizadas y recomendaciones para evi-
tar los errores cominmente cometidos, tanto en el

planeamiento de los barrios, como en los ejercicios
de los cursos que sobre el tema se han estado reali-
zando a solicitud del Gobierno Provincial.

En estos momentos se encuentran en la fase
de instrumentacion de las acciones y en la ejecucion
de muchas de ellas, las cuales de una forma u otra,
estan beneficiando a una parte significativa de los
barrios y alas 350 000 personas que residen en ellos.

Su realizacion ha sido posible gracias al es-
fuerzo, muchas veces agotador, de los miembros de
los Talleres de Transformacion Integral del Barrio,
cuyas vivencias han alimentado este documento que
aspira a facilitar el trabajo en otras comunidades.
No es posible dejar de mencionar la dedicacion y la
voluntad de la arquitecta Gina Rey, tanto para pro-
mover la creacion de los Talleres, como para insis-
tir y guiar el planeamiento estratégico comunitario,
que ya hoy es una realidad.

Este trabajo va dirigido a todos aquellos que
trabajan para una ciudad y un barrio mejor, donde
puedan desarrollar sus capacidades creadoras y sen-
tir que con su esfuerzo hacen mas plena la vida de
su comunidad.

LA COMUNIDAD
Conceptos de Comunidad

El concepto comunidad se conoce desde el
siglo XIX; ha implicado desde los enfoques relati-
vos al entorno fisico, la interaccion entre los pobla-
dores y sus intereses, hasta los que hablan de las
relaciones funcionales, entre otros. George A.
Hillary, ya en 1955, encontré mas de 94 definicio-
nes de comunidad, en su estudio Definiciones de
comunidad, areas de acuerdo.

Otras muchas definiciones han ido
sucediéndose, especialmente para explicarla a partir
de las complejidades de la vida urbana y actual, pero
en ellas perduran una serie de elementos coinciden-
tes: la comunidad se desarrolla en un territorio deter-
minado, que tiene incluida una unidad social a partir
de compartir valores, ain cuando presenta diferentes
grupos poblacionales con intereses y, por tanto, ac-
ciones comunes, inmersos en una serie de relaciones
funcionales, tanto externas como internas.

La comunidad es un organismo vivo, que se
renueva constantemente, y que extiende sus rela-
ciones a otros territorios, haciéndose cada vez mas
complejo su nivel de intercambio. La vida urbana ha
contribuido a multiplicar estas relaciones funciona-
les, concentrandose en un pequeilo espacio muchas
y diversas funciones que producen una amplia gama
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de intercambios e interconexiones que, a su vez, in-
fluyen no sélo en ese lugar sino también en su en-
torno.

El trabajo, el caracter y el tamafio comunita-
rios estan determinados en gran medida por los con-
tactos con otros lugares. De esta forma, la comuni-
dad debe cambiar al ritmo que ocurren los cambios
en las regiones que la rodean, porque su crecimien-
to y su fuerza dependen en gran parte de su impor-
tancia para el resto de los lugares.

A su vez, las necesidades de sus pobladores
y del funcionamiento de la comunidad hacen que
se impulse su desarrollo y transformacion tanto del
entorno fisico como de sus gentes, por lo que estas
necesidades constituyen la fuerza motora del desa-
rrollo comunal.

No escapa al concepto de comunidad el ca-
racter afectivo y cultural que produce en sus mora-
dores, como generadora y transmisora de la cultu-
ra. El informe sobre el Trabajo Comunitario
Integrado, del Equipo Técnico Asesor del Grupo
Ministerial para el Trabajo Comunitario, en 1996,
resalta dentro del concepto de comunidad que “...el
sistema de relaciones interpersonales resulta porta-
dor de tradiciones, historia e identidad propias que
se expresa en identificacion de intereses y sentido
de pertenencia que diferencian al grupo que integra
dicho espacio ambiental de los restantes...”

La comunidad no es solo una realidad visi-
ble de casas, calles, parques, aceras, bodegas, es-
cuelas, monumentos, centros de trabajo y gente, sino
ademas, una realidad en el recuerdo de muchos. Una
comunidad adquiere caracter afectivo cuando la gen-
te incorpora experiencias y recuerdos comunes alli,
y propicia su arraigo. En zonas de remodelacion
donde se concentran factores negativos como el
hacinamiento, la densidad poblacional excesiva, un
fondo de viviendas en mal estado, y otras razones
que compulsan a la reubicacion de parte de la po-
blacidn, se encuentra una gran resistencia de sus re-
sidentes a abandonar el lugar, manifestandose que,
aun cuando se afecta su seguridad, ellos quieren
mantenerse alli.

El sentimiento de pertenencia que, por largo
tiempo, experimentan los residentes en relacion con
sus zonas de origen o de convivencia, son manifes-
tadas normalmente con orgullo: “Este es mi barrio”.
Ese sentimiento suele consolidarse con los afios;
frecuentemente se rememoran con nostalgia aque-
llos hitos de la comunidad —parques, bancos, monu-
mentos, calles, rincones— que significan algo de ca-
racter afectivo, para el individuo que los ha

disfrutado. Por ello las zonas viejas y consolidadas
permiten sentir mas esta experiencia que las de nue-
va urbanizacion, las cuales no tienen formadas las
huellas del recuerdo para los individuos, ni provo-
can el orgullo hacia el lugar. Esta es la razén por la
cual deben formarse, casi junto con la urbanizacion
misma los elementos que puedan diferenciarlos de
otras, rescatar los pedazos de historia que les permi-
ta saber a sus moradores que también tienen algo de
pasado, palpable y diferente.

Este sentimiento no se instala por el simple
hecho de vivir alli, sino por interactuar con los de-
mas residentes y con el barrio. S6lo con una actitud
activa se logra consolidar este sentimiento de perte-
nencia; por el hecho de sentirse participe de su co-
munidad, de haber contribuido a conformarla o a
consolidarla, lograr hacer suyo, ayudar y contribuir
al desarrollo de la comunidad y, con ello, a su pro-
pio desarrollo. Disponerse con sus esfuerzos a crear-
la, mantenerla y mejorarla contribuye a sentirse mas
suyo 'y, a la vez, mas pleno.

Factores conducentes
a consolidar comunidades

En Cuba hay factores conducentes a afian-
zar las interrelaciones personales: el propio carac-
ter abierto, hospitalario y confiado del cubano, la
disposicion urbanistica —especialmente en zonas de
medianeria, o en aquellas con portales corridos o
individuales—, el propio clima que obliga a vivir con
ventanas y puertas abiertas, y hasta el hecho de rea-
lizar en plena calle algunas actividades propias del
interior de una vivienda.

En el informe sobre el Trabajo Comunitario
Integrado, ya citado, se expresa que se han concen-
trado una gran cantidad de personas en los barrios
debido a las reubicaciones laborales, la apertura del
trabajo por cuenta propia, ademas de albergar en
horas diurnas a personas de la tercera edad cuya
concentracion es casi del 20 % de la poblacion to-
tal, amas de casa, estudiantes de escuelas primarias
y secundarias, y preescolares.

Estos factores se refuerzan mediante las ins-
tituciones y organizaciones que actian en la base,
lo cual activa la relacion de la poblacion y los nive-
les superiores, y procura el trabajo en el barrio de
acuerdo con los objetivos de cada una de ellas, afian-
zando los vinculos de la comunidad. Entre las mas
connotadas estan los médicos de la familia —cada
750 habitantes—, los Comités de Defensa de la Re-
volucion (CDR) y los bloques de la Federacion de
Mujeres Cubanas (FMC), ambos a nivel de cuadra.
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Todos ellos, mas los delegados del Poder Popular
elegidos cada 4 000 habitantes, los representantes
de las instituciones que mas atafien a la comunidad
(Salud, Educacion, Servicios Comunales, Vivien-
das, Acueducto y Alcantarillado, y otras), asi como
los representantes de instalaciones de subordinacion
nacional, provincial o local que comparten con la
comunidad el espacio y los servicios, conforman el
Consejo Popular, escalon de gobierno entre los de-
legados y la Asamblea Municipal, con un tamafio
de poblacion promedio de 22 mil habitantes.

Los Talleres de Transformacion Integral
del Barrio

El Censo de Poblaciéon y Vivienda, de 1981,
totalizaba en mas de 380 los barrios y repartos de La
Habana; de ellos 65 son barrios tradicionales y 328,
repartos construidos desde hace 40 6 50 afos. En su
zona central, existen cinco municipios con altas den-
sidades de poblacion, cuyo nivel de consolidacion
permite caracterizarlos como verdaderas comunida-
des. Especialmente, en los primeros, son muy altos
el nivel de interaccion y el sentido de pertenencia,
destacandose ademas una riqueza cultural que los
caracteriza, tanto como su apreciable patrimonio
edificado. En tanto, el estado fisico es regular, y malo
en mas del 50 % del fondo total de las construccio-
nes, ademas de condiciones higiénico-sanitarias y
de infraestructura en mal estado, e insuficiente man-
tenimiento. Este deterioro fue reforzado por la crisis
econdmica durante los afios 90, y no s6lo ha afecta-
do al entorno fisico sino también a sus pobladores.
Por ello, se precisa de una transformacion integral,
es decir, fisica, ambiental, y social.

Para desarrollar y transformar a la comuni-
dad es indispensable contar con la participacion de
quienes la ocupan y sienten por ella. De esta mane-
ra, se convierten en sujetos activos, a partir de lo
que visualizan como su propio desarrollo y la trans-
formacion que demandan. La vida de las ciudades
se concreta en los barrios, donde una parte impor-
tante de su potencial de transformacion esta conte-
nida en la riqueza social, cultural y patrimonial, por-
tadoras de considerables recursos creativos.

En 1988, en tres diferentes areas de la Ciu-
dad de La Habana, se constituyeron pequefios equi-
pos multidisciplinarios (de 3 a 8 personas) para tra-
bajar en la transformacion social y fisica de sus
barrios, a través de un proceso educativo que logra-
ra una amplia participacion de los miembros de la
comunidad como sujeto de los propios cambios que
demandan, actuando como catalizadores.

Estos equipos, llamados Talleres de Trans-
formacion Integral del Barrio (TTIB), tienen un es-
tilo de trabajo cooperativo con diversas institucio-
nes y organizaciones, y tratan de lograr la armonia
entre la jerarquia de las necesidades de la poblacion
y los objetivos institucionales a escala nacional. Esa
es la razon de su forma de actuar.

La validez de la experiencia de estos prime-
ros Talleres, y la necesidad creciente de los gobier-
nos de base de contar con un equipo técnico que
ayude en el conocimiento de sus areas y de su po-
blacion, asi como en la toma de decisiones genera-
ron la creacion de otros nuevos equipos que totali-
zan hoy 19, si bien no constituyen la unica forma
de trabajo comunitario en la Ciudad.

En sus inicios, los Talleres realizaron un pri-
mer ejercicio de planeamiento que les permitio tra-
zar estrategias de trabajo para los cinco primeros
afios de existencia. Los cambios radicales ocurri-
dos tanto en su entorno mas inmediato como en el
pais, afectaron el desarrollo de sus areas de accion,
haciéndose practicamente imposible alcanzar aque-
llas estrategias trazadas.

Recientemente los Talleres han elaborado el
segundo proceso de planeamiento en sus barrios, in-
corporando los pasos metodologicos utilizados en el
Planeamiento Estratégico de la Ciudad, adecuandolos
a las caracteristicas de los barrios y a la posibilidad de
dinamizar el proceso y también el desarrollo, a partir
de una participacion de la comunidad.

EL PLANEAMIENTO COMUNITARIO

La aspiracion de desarrollo es intrinsecamen-
te humana; la evolucion da pruebas de que el hom-
bre ha estado constantemente intentando mejorar sus
condiciones de vida y las del entorno.

La complejidad de la vida, la dinamica de los
cambios en la actualidad y la multiplicidad de facto-
res actuantes en cualquier territorio y circunstancia,
complejizan las acciones encaminadas a la transfor-
macion. Planear es anticiparse y estar prevenido.

Se valoran factores internos y aquellos exter-
nos que actuan en un espacio determinado; no se trata
solo de conocer de cerca y profundamente los proble-
mas y trazar claramente los objetivos, sino valorar di-
ferentes soluciones e instrumentar un plan de acciones,
controlando su ejecucion, y retroalimentandose de cada
modificacion que aparezca.

El planeamiento no puede ser un acto formal
o festinado, y hay muchas formas de abordarlo. Esto
también ha tenido su evolucion y perfeccionamien-
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to en el tiempo. El enfoque principal de la planifica-
cidn participativa es crear una vision comun y un
vinculo de compromiso y competencia para lograr el
apoyo de todos, conciliando opiniones divergentes
a través del dialogo, y afianzando el consenso.

Los métodos tradicionales de planeamiento
han incurrido en limitaciones, especialmente por su
rigidez, falta de prevision frente a un entorno cada
vez mas cambiante, su marcado énfasis en las res-
tricciones, subvalorando las potencialidades atin
cuando se detectan, y no acudiendo a ellas como
forma de solucionar los problemas, asi como una
limitada participacion de la poblacion e incluso a las
instituciones, siendo sélo de los técnicos el domi-
nio de su elaboracion.

Estas limitaciones se han tratado de resolver
a partir de métodos y técnicas novedosas, a los cua-
les se incorporan aspectos matematicos,
cibernéticos, sociologicos, y dentro de los que se
encuentran las del Planeamiento Estratégico, la Téc-
nica de los Escenarios e incorporando, a su vez, di-
namicas de grupo.

Ventajas del Planeamiento
Estrategico Comunitario

Por su concepcion, y por los métodos con
que trabaja, el Planeamiento Estratégico posee, tanto
a nivel de ciudad como de barrios, las siguientes
ventajas:
-Activa las potencialidades en la biisqueda de solu-
ciones. Se tratan de aprovechar las oportunidades
para superar las debilidades internas y esquivar las
amenazas del entorno, mientras que se potencian
las fortalezas, justamente para lograr resultados mas
eficientes. Trabaja con lo propio, con lo que se po-
see, con lo que esta bajo su control, y por ello resul-
ta objetiva y realista.
-Es participativo, ya que se realiza por y para los
residentes y trabajadores de la comunidad, y para
los que sienten por ella. Desde el inicio de su elabo-
racion parte de las necesidades identificadas por la
poblacion, lograndose con ello una comprension y
un nivel mayor de compromiso al identificar sus pro-
blemas y asumir las soluciones que proponen, por y
para ellos mismos.
-Es selectivo, ya que atiende solo a lo esencial. A lo
largo del proceso se van seleccionando los aspec-
tos factibles y prioritarios para la transformacion y
el desarrollo; por lo tanto, los recursos se designan
a aquellas acciones que dan solucion a los proble-
mas identificados como estratégicos, y no a todos
los problemas, evitando la dispersion de esfuerzos

y recursos, cuyos resultados, en muchos casos, no
serian visibles.

-Esta orientado a la accidn e incluye dentro de sus
fases su implementacion. Consecuentemente, su re-
sultado se presenta como un plan de accion que
responsabiliza a los ejecutores e involucra a los de-
mas actores, enmarca el periodo de cumplimiento
de las tareas y enfatiza el control de su ejecucion.
-Permite conformar una vision comun entre los par-
ticipantes. En la elaboracion del planeamiento se
entrenan los participantes hacia una forma novedosa
de pensamiento, que finalmente los integra.

Recomendaciones para su elaboracion

El Grupo para el Desarrollo Integral de la Capi-
tal (GDIC) comenz6 en 1994 la Estrategia para el Desa-
rrollo Econdmico y Social de la Ciudad de La Habana,
orientado metodologicamente por expertos del Insti-
tuto Nacional de Investigaciones Econdmicas. La ex-
periencia aportada por el planeamiento a nivel de Ciu-
dad permitio, a su vez, guiar los planeamientos en 12
zonas de la ciudad, donde existen los equipos técni-
cos que propician su transformacion tanto fisica como
social, no sin hacerle inclusiones y adaptaciones pro-
pias del cambio de escala urbana.

Las siguientes recomendaciones son el re-
sultado de la experiencia tanto en la adaptacion
metodologica como en la realizacion misma, apren-
diendo de los errores cometidos y de las dudas for-
muladas.

-El planeamiento se realiza paso a paso. Practica-
mente cada paso es antecedente de otro posterior,
que incluye sus resultados. No es posible formular
los objetivos sin haber detectado los problemas que
le dan su razon de ser. Por ello, es imprescindible
monitorear cada paso y evaluar si se ha terminado
con todos los elementos previstos, a fin de conti-
nuar confiados hacia el siguiente paso.

-Exige constantemente el esfuerzo de seleccionar
lo importante, y lo factible, asi como de establecer
prioridades y jerarquias, aun cuando resulta muy
dificil —especialmente a los que han trabajado el
planeamiento tradicional— sustraerse del vicio de
abarcarlo todo. Este empefio se representa con la
figura de un reloj de arena: ancha en sus extremos y
estrecha en su medio. Cada aspecto es un embudo y
un filtro por el que no debe permitirse continuar
con lo que no es importante, decisivo y factible.
Siempre es preferible abarcar menos y cumplirlo
todo, que frustrarse con tareas inalcanzables, tenien-
do en cuenta que se resuelven los problemas con
las propias fuerzas, fundamentalmente.
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LA PARTICIPACION EN EL PLANEAMIENTO

La participacion de todos permite tener en
cuenta una gran diversidad de aspiraciones y recur-
sos creativos y materiales que aportan los
involucrados; comprender mejor y en forma mas
plena, sus necesidades, hacer aflorar e identificar
causas y problemas desconocidos hasta el momen-
to, ofrecer soluciones posibles y contribuir a la eje-
cucion de las acciones. Por tanto, la participacion
es util en todas las fases del planeamiento.

Tal como lo sefala la arquitecta Gina Rey,
en su “Resumen de Cuestiones Principales sobre la
Participacion”, cuando se habla de participacion se
involucran en ella, tanto los grupos poblacionales
como las instituciones y las organizaciones que ra-
dican y trabajan para el barrio.

Los grupos pueden dividirse segtn sus eda-
des, sexos, y/o intereses comunes. Son generalmente
homogéneas las aspiraciones y la jerarquia de ne-
cesidades de los nifios entre si, de los adolescentes
y jovenes, de los adultos, por su parte, y de las per-
sonas de la tercera edad, por otra. Ademas, suelen
tenerse presente las cuestiones de género, pues el
conocimiento, los enfoques y la propuesta de solu-
ciones, varian en dependencia del rol que cada quien
desempena en el hogar, en la cuadra, y de sus nive-
les y tipo de relaciones para con el resto. No quiere
decir que no se relacionen los grupos entre si y que
no compartan sus intereses, pero se hace mas senti-
da una necesidad y una aspiracion en un grupo etareo
o por mujeres solamente, que la jerarquia que le
otorga a esa necesidad otro grupo o los hombres.

Por su parte, las instituciones y las organiza-
ciones que actlian en la base, tienen objetivos espe-
cificos, que muchas veces responden a politicas tra-
zadas nacionalmente. Suele ocurrir, a veces, que no
se produce una armonia de objetivos a nivel de la
comunidad entre las instituciones y organizaciones
de la base y la jerarquia de necesidades que identi-
fica la poblacion, justo alli donde confluyen todas,
habiendo duplicaciones o interferencias evitables.
Muchas organizaciones han promovido la partici-
pacion activa de la poblacion en practicamente to-
das las esferas de la vida, pero especialmente lo han
hecho en la etapa de la ejecucion de un proyecto
concebido fuera del marco comunitario, y sin la par-
ticipacion de la comunidad en el momento de su
concepcion.

Hay diferentes escalas de esta contribucion,
y de la forma en que cada individuo refleja su for-
ma de apropiacion a la comunidad. La doctora Miren

Uriarte y Licenciada Marilin Fernandez, en su ma-
nual Involucrando a la comunidad en la planifica-
cion citan tres tipos de participacion.

-Cuando solamente se brinda informacion,
-Cuando se consulta pidiendo opiniéon a los benefi-
ciarios,

-Cuando se integran y se transita con ello desde la
fase de preparacion del planeamiento hasta la toma
de decisiones y la ejecucion de todos y cada uno de
los proyectos. Este tipo de participacion garantiza
el comprometimiento de los participantes y la in-
clusion de sus necesidades, sus puntos de vista y las
soluciones que plantean, y con la cual establecen el
compromiso de llevarlas a cabo.

Factores que propician la participacion

La participacion puede verse inhibida por
actitudes de desanimo, indiferencia, falta de con-
fianza en la solucion de los problemas, fatiga de
participacion por excesos de convocatoria sin cons-
tatar los resultados, incomprension o divergencias
con las formas o enfoques de lo que se solicita, en-
tre otras causas. Para resolver cada una de estas ma-
nifestaciones, debe analizarse casuisticamente, y tra-
zar asi las formas en que deben abordarse.

No obstante, hay varios factores que propi-
cian la participacion:

-el nivel de comunicacion alcanzado entre los que
la propulsan y los participantes

-¢l ambiente de confianza y respeto mutuo

-la motivacion que se desarrolle hacia el asunto en
que se quiere participen

-el desarrollo de la creatividad de los participantes.

En primer lugar, se requiere de quien recla-
ma la participacion, una actitud de escuchar atenta-
mente a quienes hablan y de tratar de entender sus
criterios y propuestas, y por tanto, implica la aten-
cion desprejuiciada, ausente de la concepcion de que
el que escucha es quien tiene la razén y la mejor
informacion sobre el tema.

El saberse escuchado y entendido, aun cuan-
do no se compartan los criterios, pero se respeten
los puntos de vista de cada cual, permite una at-
mosfera de confianza 1til para establecer las coor-
dinaciones, y trabajar armoénicamente en los objeti-
vos trazados. Cuando se demuestran respeto por la
experiencia, las ideas y las posibilidades de los par-
ticipantes, es mas seguro que ellos participen acti-
vamente en la generacion de ideas.

Esta comunicacion, que resulta viable en un
medio como el nuestro donde las personas
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interactian y se comunican rapidamente, puede
multiplicarse si se recurre a los lideres del barrio,
capaces de trasmitir, hacerse entender, hacer razo-
nar y movilizar a los pobladores.

Los lideres pueden ser formales o informa-
les. Los formales son los elegidos especialmente
para ocupar cargos en las organizaciones de masas
o en el gobierno local, y los electores los ven como
a los portadores de sus ideas. Los informales no
ocupan cargos, pero las personas los identifican
como tal y los respetan, siendo capaces de movili-
zar y orientar al resto. Es sumamente 1til incorpo-
rar a los lideres formales e informales al proceso de
planeamiento. Ellos estimulan la participacion y sir-
ven de catalizadores del proceso.

Para motivar es, en primer lugar, importante
que se tomen en cuenta sus demandas, analizando
sus criterios y adoptandolos, asimilando las solu-
ciones que plantean, haciéndolos conscientes de lo
necesario y decisivo que esto resulta. Si se trabaja
con las necesidades manifiestas de la comunidad,
que por supuesto estan generalmente dirigidas a
mejorar su calidad de vida, se encontrarda motiva-
cion suficiente para que se integren, y entreguen
sus esfuerzos buscando el bien comun.

Motivar una participacion activa de la po-
blacidn resulta dificil. No obstante, hay muchas téc-
nicas que ayudan a que se supere la rutina y la mo-
notonia cotidiana, y se logre el interés por desarrollar
ideas, incluso mediante el juego.

Una de las ventajas indiscutibles de la parti-
cipacion en cualquier accion es el de manejar un
cumulo de ideas, enfoques y soluciones amplios
sobre el tema, a partir de la vision particular y co-
lectiva de los involucrados. Como apunta Felipe
Chibas: “Buscar soluciones novedosas a problemas
viejos partiendo de la informacion que se maneja, e
incluso detectar nuevos problemas, es precisamen-
te activar el pensamiento creativo”.

“La creatividad es uno de los elementos mas
importantes a desarrollar en el proceso de transfor-
macion, y resulta aun mas decisivo si las condicio-
nes economicas son adversas. Cada persona tiene
enormes reservas de energia y talento sin descubrir
ni aprovechar. La creatividad es parte de la amplia
¢ inexplorada reserva de poder disponible para el
desarrollo y la transformacion de la comunidad”.

Sin embargo, hay barreras y bloqueos men-
tales al pensamiento creativo que resulta necesario
vencer. Se mencionan por varios autores, como ba-
rreras:

-Dar la respuesta esperada.

-Autoimponer barreras.

-Temer al ridiculo.

-Desalentar la discusion por lo aparente.

-Requerir respuestas demasiado rapidas.

-Adoptar deformaciones profesionales.

-Seguir las normas sin espiritu critico.

-Aceptar lo rutinario por facilismo.

-Creer que solo hay una respuesta.

-Mantener ideas pre-establecidas respecto al feno-
meno que se analiza.

-Disponer de poco de tiempo para el analisis y pre-
sion, para dar una respuesta o solucion.

-Aferrarse al esfuerzo ya realizado.

-Contar con la seguridad que ofrece lo ya conocido.

Las tecnicas de participacion

Hay infinidad de técnicas, y libros y manua-
les dedicados a ellas. La mayoria de las técnicas de
creatividad se apoyan en una serie de principios y
datos sobre el comportamiento de la mente humana
y del hombre en la organizacion, entre los que Feli-
pe Chibas Ortiz sefiala:

-La sinéctica o asociacion de ideas, teniendo en
cuenta que una idea puede surgir de oir, leer, o ver
otra que se relaciona con ella, aunque sea por opo-
sicion.

-El juicio diferido, donde se debe separar la fase de
creacion de las ideas, a la de su evaluacion o censu-
ra.

-La cantidad de ideas favorece la calidad de las so-
luciones, pues hay una tendencia a generar mas y
mas sobre las anteriores, y se establece una compe-
tencia donde los participantes tratan de superar al
otro, siempre que estén motivados.

Sobre la base de estos principios fueron di-
sefladas una serie de técnicas que permiten mas efi-
ciencia en la recogida de informacion, en la pro-
duccidén de ideas y en la busqueda de soluciones.
No obstante, hay una serie de reglas para la aplica-
cion de las técnicas, y que han sido sefialadas por
las Licenciadas Aymara Hernandez y Susana
Chappotin, socidlogas de dos de los Talleres de
Transformacion Integral de los Barrios:

-Las técnicas deben estar dirigidas siempre hacia el
logro de un objetivo concreto.

-Es necesario precisar el procedimiento a seguir para
su aplicacion, de acuerdo con el nimero de partici-
pantes y el tiempo disponible.

-Una sola técnica, por lo general, no es suficiente
para trabajar un tema. Siempre debe estar acompa-
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fiada de otras que permitan un proceso de
profundizacion ordenado y sistémico.

-Es importante saber ubicar las caracteristicas parti-
culares de cada técnica: sus posibilidades y limites.
-Para la aplicacion de cualquier técnica hay que te-
ner creatividad ¢ imaginacion, para modificarlas y
adecuarlas de acuerdo con los participantes y la si-
tuacion especifica a enfrentar.

-Tienen que ser flexibles, por lo que exige de los
conductores estar atentos a como se comporta el
grupo y como se esta alcanzando el objetivo.

No obstante, las técnicas no sustituyen la
imprescindible necesidad de analizar todos y cada
uno de los pasos y las respuestas. Por ello, en el
planeamiento es necesario contar no sélo con men-
tes creativas sino también con mentes analiticas

Tecnicas comunmente utilizadas en el
planeamiento comunitario

La Tormenta de ideas: En la década de los
afios 30, A. Osborn desarrollo esta técnica que, pos-
teriormente, dio origen a otras similares en su con-
cepcion. Consiste en separar las fases de produc-
cion y evaluacion critica de las ideas, las cuales al
acontecer juntas normalmente se ven afectadas de
inmediato por la critica que las inhibe.

La técnica consiste en formar el grupo con 8
a 10 personas, ya que un grupo mayor puede impli-
car el cansancio y la dispersion. En su inicio el gru-
po va generando ideas vinculadas al tema, y todas
se respetan por extraordinarias que parezcan, hasta
que languidezca la produccion.

A continuacion se acuerdan criterios de selec-
cion, y se retoma la lista de ideas a fin de examinarlas y
someterlas a estos criterios, eligiendo asi aquellas que
aportan las soluciones al problema tratado. De esta for-
ma, no se pierde ninguna idea, y por otra parte, las ideas
pierden su paternidad enriquecidas por el colectivo.

La trituracion del problema

Consiste en obligar a los participantes a que
enfoquen el problema en estudio desde angulos
nuevos que deben ser sugeridos, lo cual resulta un
medio excelente para evitar las ideas rutinarias, y
no requiere un aprendizaje previo, y se procura al
grupo las pistas mediante las cuales deben enfocar
el problema. Permite llevar la imaginacion por ca-
minos mas originales.
Meétodo Delphi

Se localizan los expertos sobre el tema y se
les solicita su cooperacion para analizar un objeto
comun. Estas personas generalmente se encuentran

dispersas, asi que su contribucion se procura me-
diante un cuestionario con ideas alternativas, don-
de se piden porcentajes de probabilidad de ocurren-
cia de las alternativas que se ofrecen, y que después
se procesan por una persona o un grupo que tabula
las respuesta y las envia a la segunda ronda de re-
flexion sobre el tema, informandose sobre las opi-
niones recibidas de forma anénima.

Grupos nominales

Es una variacion del método Delphi, donde
una vez conformado el grupo que va a trabajar, se
definen el o los objetivos para los que se constituyo
el grupo. Cada integrante escribe anonimamente sus
ideas en papel, sin que éstas sean evaluadas previa-
mente; a continuacion se discuten los aspectos po-
sitivos y negativos de cada idea y se vota después,
también de forma andénima.
Método 6-3-5

Se unen sobre una mesa seis personas que cada
cinco minutos van a escribir, sobre un papel, tres ideas
sobre el tema en cuestion. A continuacion se pasa el
papel a la persona que estd al lado, guardando siempre
el mismo sentido, con el fin de afiadir nuevas ideas o
variantes a las ya obtenidas. Al cabo se generan una
serie de ideas cada vez mas elaboradas sobre el tema.

El diagrama causa-efecto, o espina de pescado

Técnica grafica que consiste en analizar las
distintas causas y los efectos del tema en analisis.

Cada una de las causas debe ser analizada
por el grupo detenidamente para sefalar aquellas
que probablemente provoquen el efecto detectado.
Este método y analisis es repetido hasta agotar las
causas posibles y las subcausas incidentes. A conti-
nuacion se establecen las prioridades de las causas,
enumerando cada una de ellas, lo cual permite asu-
mir las respuestas en el orden dado.

Para la generacion de causas puede utilizar-
se la técnica de tormenta de ideas o cualquier otra
que provoque su produccion.

Talleres de ideas

Son las reuniones donde diferentes
involucrados dan su enfoque en determinados te-
mas. Requiere de la intervencion de un coordina-
dor que facilite y procure la participacion de todos
y motive, cuando la atencion esta decayendo. En
este tipo de técnica comiinmente utilizada se puede
explorar no sélo la situacién actual, sino también la
perspectiva y temas de tipo general y especificos.
En su realizacion se introducen otras técnicas para
procurar la creatividad.
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Grupos de enfoque

Se trata de involucrar como captadores y
difusores de la comunidad a las personas que tienen
contactos sistematicos con ella o aptitud para la co-
municacion. Generalmente se asocian a los lideres
informales: barberos, peluqueras, bodegueros y
otros personajes que pueden conversar con la po-
blacién sobre los temas a explorar y, a su vez, di-
vulgan las informaciones necesarias.

Todas estas técnicas ayudan a buscar una mas
eficiente contribucion de los participantes, a pesar
de que no suplen la labor sistematica para lograr un
mayor nivel de intercambio y compromiso.
Cooperacion, coordinacion e integracion

Si bien las técnicas ayudan al desarrollo de
la participacion y a hacer aflorar la creatividad; ellas,
por si solas, no procuran una actitud de participa-
cion sistematica. Para ello se recurre a formas mas
estables de vinculacion.

Cooperar, coordinar e integrar son términos
que se utilizan con frecuencia pero que también se
confunden entre si. Ellos son diferentes niveles de
una actitud que demuestra la necesidad de vincu-
larse para alcanzar determinado objetivo, pero va-
rian entre ellos el nivel de entrega y también la for-
ma en que se producen, con independencia del plazo
de tiempo que consuma alcanzarlos y de la canti-
dad de personas involucradas. Si se midieran estos
niveles de intercambio, la cooperacion estaria en el
primer escalon, la coordinacion en el segundo, y la
integracion en el maximo.

Cooperar es trabajar o accionar juntos para
lograr un proposito. Las instituciones o personas
involucradas en el acto de cooperar unen sus esfuer-
zos, pero ello no modifica la razén por la que existen
frente al objetivo trazado, simplemente trabajan jun-
tos cada uno desde su posicion, en determinado mo-
mento. Ejemplos claros de cooperacion son los que
ocurren entre dos entidades o empresas que van a
producir un bien y cada una de ellas aporta su parte.

Es comun en nuestro contexto un alto nivel
de cooperacion, que se produce en todas las escalas
y esferas de la vida.

Coordinar exige concertacion, requiere ar-
monizar las acciones o esfuerzos que cada quien
debe aportar y ajustarse para la interaccion. Las co-
ordinaciones son también frecuentes y comunes, es-
tableciéndose necesariamente ante cada accién com-
pleja de cualquier indole.

Integrar es un proceso que implica hacer ac-
tuar como un todo una diversidad de partes, es hacer-

se parte de una gran unidad. Por tanto, la actitud que
se requiere para integrarse es cualitativamente dife-
rente a la de cooperar y coordinar que, a su vez, estan
incluidas en él. No se debe ir directamente a un proce-
so de integracion cuando no se han explorado los
niveles precedentes de cooperacion y coordinacion.

Hay muchas razones para lograr la integracion:
-Uso eficiente de escasos recursos.

-Efectividad en el planecamiento y en su
implementacion.

-Estimulacion de las organizaciones ejecutoras a
producir mas eficientemente.

-Identificacion y movilizacion de recursos financie-
ros y humanos adicionales.

De manera que integrarse es la forma supe-
rior de trabajar, pues implica una comunicacion ini-
cial, compartir los esfuerzos y armonizar los pasos
hasta alcanzar el objetivo. Por supuesto, después de
una experiencia exitosa de integracion, tal como se
ha conceptuado, la forma de trabajo y la actitud de
las personas que se han integrado se modifica
significativamente.

No obstante sus ventajas indiscutibles, la
integracion es dificil porque, como lo expresa
Forbes Davidson, hay razones suficientes para
ello: «la integracion puede ser una accidon muy
complicada, o puede consumir un tiempo consi-
derable; o a veces hasta representa algo que apa-
rentemente parece en contra del statu quo; por
esta razon, las personas pueden llegar a generar
resistencia ante la integracion a causa del temor
a la pérdida del poder o porque represente un de-
safio de diferentes roles y vias de trabajo no acos-
tumbradas anteriormente». Para propiciar una ver-
dadera integracion deben observarse los
siguientes principios claves:

-Ser claros en los objetivos. La integracion no es un
fin en si misma y significa el alcance de un objetivo.
-Los beneficios deben ser muy claros, hacer esfuer-
z0s requiere que valga la pena.

-Para el buen uso de los recursos es deseable al
menos el mas bajo nivel de integracion.

-No se va a la integracién cuando no se han efec-
tuado la cooperacion y la coordinacion.

-En la integracion deberian vincularse conjuntamen-
te los elementos institucionales, técnicos, espacia-
les y financieros.

-Asegurarse de que tiene sentido.

-Los procedimientos, tanto como los procesos
evaluativos, deben reforzar la integracion.

-Para una plena integracion del trabajo 2+2=>5.
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técnicas que puedan utilizarse para estimular y ha-
cer mas efectiva la participacion.

Determinacion del alcance

Este es el paso en que se acuerda el plazo de
tiempo planificado, la extension territorial, los as-
pectos que van a ser considerados en el
planeamiento.

Puede ocurrir que se comience un
planeamiento sin tener claro hasta qué momento se
va a planear y, a consecuencia de ello, la objetivi-
dad y el analisis de la factibilidad de objetivos y
acciones quede confuso, por lo que resulta ineludi-
ble determinar el alcance en fases posteriores, per-
diendo asi el tiempo invertido y lo peor, agotando a
las personas incorporadas al proceso.

Dentro de la homogeneidad que puede tener
una comunidad, también se descubren diversidades,
bien en relacion con la urbanizacion, el estado cons-
tructivo de las viviendas, a la dotacidn de servicios,
a problemas sociales entre otros, diferentes o mas
acentuados que en el resto del territorio, por lo que
se aconseja analizar en este topico si debe
desglosarse en varias partes territoriales y buscar
soluciones especificas a problemas especificos, den-
tro del conjunto general.

Desarrollo de la participacion comunitaria

Para asegurar el éxito de la participacion
institucional y ciudadana hay que realizar una pre-
paracién muy especial. De hecho, no es posible con-
vocar sin saber a quién y qué se espera de ese parti-
cipante, hasta donde, cuando y cémo se crea
previamente un ambiente de confianza en el trabajo
que se va a emprender, estimar a cuales grupos
poblacionales, instituciones y organizaciones de
nivel de base y otros superiores se va a convocar,
cuales técnicas pudieran llegar a aplicarse y sus re-
querimientos, incluso quienes van a aplicarlas.

La divulgacion, por los medios al alcance,
es también necesaria como parte de la informacion
y comunicacion a tenerse en cuenta para comenzar
este tipo de tarea.

Establecer las coordinaciones y encaminar la
integracion para el planeamiento

La necesidad de llegar a la integracion y a
las obligatorias coordinaciones que deben hacerse,
deben estar previstas desde este momento.

Asignacion de responsabilidades

Este elemento es el que designa las responsa-
bilidades de ejecucion del planeamiento. Siempre ha-
bra un equipo técnico que coordine el proceso pero

ello no implica necesariamente que sean los respon-
sables, por lo cual se hace necesario prever quiénes
seran, y comunicarlo a todos y en cada etapa.

Estimacion del tiempo y los recursos

Implica hacer un estimado del tiempo que
se le va a dedicar al mismo acto de planificar. Ello
requiere la atencion sobre los pasos a seguir, tenien-
do en cuenta la retroalimentacion necesaria de cada
parte. Muchas veces se predetermina el tiempo en
que debe realizarse el planeamiento, especialmente
porque se estima que si se producen elecciones de
nivel de base o cambios previsibles de lideres for-
males, afectaria o retrasaria el planeamiento. Por tan-
to, aspectos como éstos deben tenerse en cuenta.

Identificacion de la calidad y la disponibilidad
de la informacion a utilizar

Cada etapa, pero muy especialmente el Diag-
nostico, exige una cantidad de informacion -cuanti-
tativa o cualitativa- que debe preverse con anterio-
ridad para que sea captada y procesada en funcion
del marco territorial o de las especificidades de la
fuente de informacion, en instituciones externas,
pudiendo generar recursos adicionales, asi como
coordinaciones y cooperaciones previas.

Experiencias

El planeamiento de los Talleres estuvo com-
pulsado por el Grupo para el Desarrollo Integral de
la Capital y, por tanto, su tiempo de realizacion, prac-
ticamente afio y medio para los doce Talleres, fue
enmarcado desde el inicio, con algunos ajustes in-
termedios.

Todos los equipos fueron seminariados y al-
gunos de los elementos que se explicaron anterior-
mente fueron predeterminados, ello explica que, en
algunos casos, la preparacion del planeamiento no
se realizé cabalmente, y se incurrié en omisiones,
incorporaciones tardias de algunos actores, falta de
aseguramiento material y logistico para desarrollar
alguna fase, etc.

Por tanto, es recomendable preparar el
planeamiento, aunque parezca simple e inttil, a veces.

El alcance temporal de estos planeamientos
es amediano plazo, de 3 a 5 afios y el territorial coin-
cide con la demarcacion de los Consejos Populares
que, generalmente, incluye varios barrios. Esto impli-
c6 las ventajas en la designacion de responsabilida-
des y participantes, cuyo ambito era ése, ademas de
lo referente a la captacion de informacion, tabulada a
ese nivel, aunque para una mas detallada informacion
hubo que recurrir a otras captaciones especificas, por
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la heterogeneidad de cada area. En algunos casos, se
coordinaron encuestas, estudios y entrevistas, con
la Facultad de Psicologia y de Sociologia de la Uni-
versidad de La Habana, aprovechando el potencial
estudiantil universitario y la relacion y el tiempo dis-
ponible de docencia- produccion.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Es justamente la existencia de insatisfacciones,
insuficiencias y deficiencias el motivo para acometer
una transformacion. En ella es insoslayable hacer un
analisis minucioso de la situacion actual y de las ten-
dencias que se vislumbran, pero también deben de-
tectarse no solo los problemas existentes sino tam-
bién las potencialidades para el desarrollo,
activandolas, y actuar en consecuencia. Saber las
causas de los problemas, las tendencias de su com-
portamiento y realizar una serie de comparaciones que
permitan calibrar objetivamente la situacion, contri-
buye a elaborar un buen diagnostico.

El diagnostico es una forma de investigacion
en que se describen y explican los problemas y las
virtudes del objeto de estudio, con el fin de com-
prender, jerarquizar y posteriormente encaminar los
esfuerzos para resolverlos.

Caracterizacion del barrio

La caracterizacion del barrio consiste en rea-
lizar una vision clara y sintética de sus principales
rasgos. En él se abordan los aspectos de tipo econd-
mico, fisico, ambiental y social, bien del barrio en
general como de sus componentes. Para realizar cual-
quier estudio sobre la comunidad se distinguen va-
rios elementos:

-Sociodemograficos: Estructura de la poblacion que
reside, y con ello los intereses especificos, los gru-
pos de edad y género, tanto como de grupos reli-
giosos, discapacitados, y personas con desventaja
social. De ellos sus caracteristicas sociales, la exis-
tencia de madres solteras, alcoholicos, nifios des-
atendidos, ancianos sin amparo filial, entre otras, y
la forma conque se apropian de su lugar, asi como
particularidades laborales, y capacidades y habili-
dades insuficientemente desarrolladas de la pobla-
cion, y especialmente de amas de casa.
-Econémicos: Existencia e impacto de los centros
productivos y de servicios, cualquiera sea su nivel
de subordinacién, su produccion, los potenciales
turisticos, la fuerza de trabajo radicada, y la exis-
tencia de actividades por cuenta propia.

-Fisicos y ambientales: Distribucion de la tipologia
habitacional y del estado técnico de las construccio-
nes y de la urbanizacion, de las redes hidrosanitarias,
viales, instalaciones sociales y sus déficits, asi como
aspectos relacionados con el medio ambiente como
presencia de focos contaminantes, vertederos y
microvertederos, enfermedades frecuentes.
-Funcionamiento: Aspectos relacionados con la ges-
tion urbana y las relaciones internas, tanto que pro-
muevan u obstaculicen el desarrollo.
-Historico-culturales: Los hechos, lugares y perso-
nas que por su trascendencia tienen una significa-
cion en el barrio, asi como las tradiciones, poten-
ciales artisticos y patrimoniales.

La caracterizacion del barrio suele represen-
tarse de forma esquematica, o a través de dibujos,
especialmente para evitar la monotonia del texto.
Un ejemplo elocuente es el realizado por el Taller
de Transformacion Integral de Pogolotti.

CARACTERIZACION DEL BARRIO

Fundado en 1911

Tipologia constructiva
Tradicionales medianera

Composicion obrera
80,6 %

Fuerza laboral
Traslada a otro municipio

Sentido de pertenencia

Solidaridad
Hermandad

Pogolotti

qulaci(')n: 26283
Area 5: 28 km

Religion predominante
Afrocubana

Sectas
Abakua

Raza negra

Asentamientos
espontaneos
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Generalmente la informacion se relaciona con
datos numéricos, los cuales muchas veces dicen
poco, si no se comparan con parametros previamen-
te establecidos, tendencias de crecimiento o decre-
cimiento observadas. La informacion puede y debe
ser también de tipo cualitativa, que corresponda a
una valoracion realizada, donde se sintetiza una vi-
sion de la situacion a partir del conocimiento de los
informantes, que deben ser preferentemente exper-
tos, personas que conozcan sobre el tema.

Hay muchas formas de lograr la informacion
de entrada, de forma rapida y eficiente: en primer
lugar el hecho mismo de que se realice con la parti-
cipacion de instituciones, organizaciones y la po-
blacion garantiza un conocimiento del lugar y sus
gentes de una forma objetiva. La experiencia acu-
mulada requiere, en ocasiones, s6lo una actualiza-
cién, incorporando lo ocurrido mas recientemente.

En Cuba, la existencia de instituciones de
base como el Médico de la Familia y los delegados
del Poder Popular, los Comités de Defensa de la
Revolucion, la delegacion de la Federacion de Mu-
jeres Cubanas, las Comisiones de Prevencion So-
cial que abarcan entornos de poblacion menores de
4 000 habitantes, y los representantes de diferentes
instituciones incluidos en el Consejo Popular, ga-
rantizan de hecho una serie valiosa de informacio-
nes, aunque sectoriales. De manera que, una fuente
de informacion se obtiene a través del conocimien-
to de estos actores y de los informes que rinden.

No obstante, deben buscarse también otras
fuentes portadoras de una mayor precision y que
reflejen las necesidades propias de nifios, jovenes,
adultos y personas de la tercera edad y, por tanto, es
necesario acudir a ellos con técnicas y formas de
participacion que ayuden a obtener una informa-
cion precisa y jerarquizada.

Se trata de procesar la informacion de entra-
da, tratando de explicar la evolucion del fenomeno,
sus relaciones y consecuencias. Es una labor de re-
lacionar, sintetizar y jerarquizar los elementos mas
significativos detectados a través de la informacion.

Por su parte, el diagnostico debe valorar las
tendencias de evolucion de los aspectos analizados
en la situacién actual, pues si ellos cambian
significativamente respecto a lo detectado, los re-
sultados de lo que se arroja como actual perderian
inmediatamente esa condicion.

Los conocimientos sobre el problema nunca
seran acabados o completos, dada la complejidad y
la dinamica de la realidad circundante. Por ello, ge-

neralmente, se requiere de una actualizacion e incor-
poracion de otros elementos que, en el decursar del
tiempo se constata, son de indispensable inclusion
en el analisis. De esta manera, el diagndstico es una
actividad permanente.

El resultado del diagndstico no es la mera
suma de informaciones y reflexiones, también im-
plica conclusiones para trazar la politica a seguir y
disefiar las acciones apropiadas para modificar la
situacion actual. El diagnostico crea las bases para
que se conciban y decidan las soluciones.

Categorias

En muchas ocasiones se pretenden planifi-
car y movilizar los esfuerzos hacia objetivos cuyo
nivel de competencia y responsabilidad supera el
marco de control local, lo cual genera un desgastante
trabajo de coordinacion y de gestiones siendo, en la
mayoria de los casos, finalmente infructuosos. Por
ello es aconsejable establecer categorias en relacion
con el nivel de competencia y beneficio o no, que
aportan a la comunidad.

Categorizar cuales son las potencialidades y
restricciones propias del objeto de planeamiento, y
cuales las propiamente controlables bajo su ambito
por los actores, aporta el beneficio indiscutible de
poderlos movilizar, organizar y orientar, sin el con-
curso y gestion de instituciones de nivel superior,
con su consecuente demora.

Cuando se realiza el diagndstico del barrio
deben analizarse sus aspectos positivos y negativos.
Identificar los aspectos internos es buscar las forta-
lezas y debilidades.

Las fortalezas son los factores potenciales
que permiten suponer una capacidad de desarrollo
y de proyeccion dentro del sector que se analiza,
listandose aquellos que presentan una situacion ven-
tajosa y sin conflictos serios.

Las debilidades son los factores de regresion,
de problemas, de conflictos o de insuficiencias exis-
tentes en el barrio. Es oportuno, al igual que en las
fortalezas, detectar las tendencias que presentan
estas debilidades y la magnitud del impacto que ellas
pueden producir.

A su vez, existen factores de competencia su-
periores al barrio, que influyen positiva o negativa-
mente en la situacion actual y en la tendencia de de-
sarrollo de la comunidad, imposibles de controlar a
ese nivel. Hay que tenerlos en cuenta necesariamen-
te, y saber como inciden y cémo puede evitarse su
incidencia, de la misma forma que hay que conocer
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La sumatoria de los valores de cada catego-
ria permite seleccionar los elementos de los cuales
se puede apoyar la comunidad para seguir adelante,
y de cuales aspectos debe cuidarse y debe superar
prioritariamente. Por su parte, haciéndose esta serie
de preguntas se conduce a la generacion de accio-
nes y a la intencional utilizacion de las fortalezas y
oportunidades de las que comunmente solemos ha-
cer caso omiso. De manera que este paso permite
adentrarse en la siguiente fase: la perspectiva.

LA PERSPECTIVA

La fase de perspectiva comprende todos
aquellos elementos que permiten formar una vision
de qué se aspira para el futuro, teniendo en cuenta
los resultados del Diagnostico, y proyectandose al
mediano plazo para lograr lo que es necesario for-
mular como mision.

La elaboracion de esta fase induce a imagi-
nar el mejoramiento de la situacion actual, pero ase-
gurando que se va a producir a través de los propios
recursos, y garantizando de antemano que sean
exitosos cada uno de los propésitos. Por esta razon
es importante tener siempre presente que, a medida
que avanza el trabajo por los elementos sucesivos
se van a ir detallando, sintetizando, pormenorizando,
y jerarquizando cada una de las propuestas.

La mision

Puede parecer obvio el enunciado de la mi-
sion cuando se estd elaborando el planeamiento.

La mision implica conocer la esencia misma
para la que esta constituida la organizacion y para
la que se han agrupado, en funcion de hacer el obje-
tivo principal y su razon de ser. La mision debe es-
tar vinculada directamente con la realidad actual y
con las posibilidades de materializar lo que enun-
cia, pues de lo contrario, constituiria una vision a
largo plazo, como una imagen futura e ideal sin
nexos directos con la realidad inmediata.

El hecho de estar vinculada a la realidad ac-
tual hace que metodoldgicamente se ubique después
de concluir el Diagnostico, especialmente en el caso
de las comunidades, por la complejidad y vasta gama
de aspectos y funciones que encierra.

Para lograr la formulacion es necesario pen-
sar en hacia donde se quiere encaminar el asunto
por el que se esta trabajando, a partir de conocer las
condiciones actuales, tanto potenciales como res-
trictivas. Su forma de expresion debe quedar enca-
bezada por verbos que aseguren hacia donde se quie-

ren encaminar los esfuerzos formulados de manera
general, como “mejorar, elevar, propiciar, transfor-
mar, etc”.

Las siguientes preguntas ayudan a confor-
mar la mision:
-, Qué queremos alcanzar?
-, Qué podemos alcanzar?
-¢Cuales son las prioridades?
-, Qué se quiere resolver?
- Qué producto o resultado se espera obtener?
-¢Definen con claridad lo que se espera alcanzar?
-¢Cual es la intencion o propodsito?
-¢Para qué existo?

Experiencias

Aunque resultaba aparentemente clara la mi-
sion de los Talleres de Transformacion y de los Con-
sejos Populares, cuando se realizaba el
planeamiento, se cometieron dos errores frecuen-
tes:

-Hubo confusion sobre si la mision se referia al rol
o a la funcion de la organizacion coordinadora,
proyectandose de esta forma sobre la funcién, y no
sobre la comunidad que era y es su objeto de traba-
jo al integrarse.

-Problemas frecuentes de falta de sintesis, donde se
trataba de explicar practicamente todo el contenido
de forma extensa, cuando en realidad en un breve
parrafo debe quedar contenida la razén de estar jun-
tos todos estos actores. Su sintesis permite hacer
recordar y captar el contenido rapida y seguramen-
te.

-La forma en que se van a proyectar los roles de
cada participante para el logro de la Mision.

Por ello, para el logro de esta fase es aconse-
jable haber alcanzado un cierto nivel de integracion.

Por su parte, la definicion de la mision (la
razon de ser de la institucion, para lo que se trabaja)
que también aparece ahora por primera vez, resulto
homogénea para todos los Talleres, reforzando en
ella la participacion de la comunidad en la solucion
de sus problemas. Dos ejemplos de diferentes Ta-
lleres evidencian la importancia de la inclusion de
la mision:

“Elevar la calidad de vida del barrio, edu-
cando a la comunidad y mejorando las condiciones
del ambiente ecoldgico, construido y social, a tra-
vés de soluciones alternativas y sustentables con la
participacion comunitaria” (TTI Libertad).

Mientras que, siguiendo la misma esencia,
enfatizan la participacion en enunciados como: “Pro-
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piciar el protagonismo de los vecinos en la transfor-
macion fisica y social del barrio” (TTI Principe).

El hecho de disefiar la mision, cuya formula-
cion costd mucho esfuerzo para algunos, ha permiti-
do consolidar la proyeccion de trabajo de los pro-
pios equipos.

Asegurar e insistir en que colectivamente se
hallara la respuesta a las preguntas y se pensara de
forma integral, fue la forma de llegar a formular
clara y expedita la mision.

Los objetivos estrategicos

La mision, como objetivo mas general, debe
ser desglosada en guias especificas que ayuden a
encauzar los esfuerzos para resolver los problemas.
Estos son los que dictan lo que se quiere hacer. A su
vez, con la intencion de ir especificando a partir del
objetivo, cuales aspectos de él van a encaminarse,
se formulan también las metas.
Algunas preguntas pueden ser utiles en la
elaboracion de los objetivos:
-¢Qué queremos alcanzar?
-, Qué podemos alcanzar?
-¢Responden a los problemas detectados en el diag-
ndstico?
- Cuales son las prioridades?
-¢Qué queremos resolver?
- Qué resultado se espera obtener?
-.Qué impacto se espera lograr con estos resulta-
dos?
-¢Contribuyen ellos a lograr la mision?
-,Son compatibles con los recursos de los
elaboradores de este planecamiento?
-.Son realistas y alcanzables?
-¢Son comprensibles y motivantes?
-¢Definen con claridad lo que se quiere alcanzar?
-¢ Tienen alto o medio impacto en la comunidad?
Los estrategas del Centro Iberoamericano de
Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU), en el Se-
minario efectuado en Cartagena de Indias en 1998,
recomendaron jerarquizar los objetivos a partir de
que ellos puedan inducir:
-Sinergia
-Singularidad
-Oportunidad
-Innovacion
-Urgencia de inicio

Experiencias

La determinacion de los objetivos resultd
realmente facil para la elaboracion de los

planeamientos pues, en realidad, cuando se transita
por las fases anteriores van surgiendo con claridad
a qué se debe llegar, qué se quiere alcanzar. No obs-
tante, hay dificultades referidas a introducir objeti-
vos que no respondian a los problemas priorizados,
bien por el hecho de que se estaban acometiendo
acciones que habia que encajar en alglin objetivo,
bien porque algunas instituciones no se veian iden-
tificadas en la ejecucion de esos objetivos, y se sen-
tian amenazadas de no participar. Esto demuestra
que cuando no se trabaja para una verdadera inte-
gracion pueden suceder estos problemas.

Los objetivos estratégicos se han presenta-
do apuntando no sélo a las respuestas especificas
de los problemas detectados, sino también hacia
aquellos que procuran una mayor integracion y co-
hesion en la base, lo que reportara un mayor apoyo,
una mas amplia divulgacion del trabajo, y un ma-
yor aprovechamiento de los recursos locales, tanto
materiales como humanos.

Objetivos Generales del Planeamiento Co-
munitario de Pogolotti:

No. 1: Contribuir al saneamiento ambiental del te-
rritorio.

No. 2: Promover el desarrollo socio-cultural del ba-
rrio.

No. 3: Contribuir al desarrollo urbano y social del
barrio.

No. 4: Contribuir a elevar la educacion ambiental
de la comunidad.

No. 5: Continuar el trabajo de prevencion y aten-
cion social.

No. 6: Apoyar al Parque Metropolitano de La Ha-
bana, en la creacion de un pulmoén verde en la Capi-
tal, teniendo en cuenta que el 50 % del territorio de
Pogolotti estara destinado a la reforestacion, al de-
sarrollo agricola y a la jardineria.

Plan de acciones

La concrecion de los objetivos y metas se
resuelve a partir de la elaboracion de un Plan de
Acciones, que asegure la solucion a los problemas
detectados y la movilizacion de las fortalezas,
desglosando las acciones que deben acometerse.

El Plan de Acciones es la ordenacion de las
actividades que dan cumplimiento a los objetivos y
metas propuestos. Estas acciones deben quedar di-
sefiadas de manera tal que sean alcanzables y facti-
bles, y por supuesto, deben estar en corresponden-
cia con los problemas detectados, ¢ identificadas
como importantes para la comunidad.

planeamiento M)
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Existen también varias preguntas a ser res-
pondidas para elaborar el Plan de Acciones:

-, Qué puede hacerse facil y rapidamente para dar
cumplimiento a tal objetivo?

- Esos pasos siguen la secuencia 1dgica y natural
de las acciones?

-, Son necesarias e importantes para la comunidad?
-¢ Utilizan las fortalezas identificadas?
-¢Aprovechan las oportunidades detectadas?

En la generacion de tareas, que ha sido co-
menzada desde el mismo analisis de como se deben
superar las debilidades para aprovechar las oportu-
nidades, y como para disminuir o evitar el efecto de
las amenazas, e incluso en la etapa del disefio de
objetivos, se generan igualmente ideas que deben
ser recogidas y analizadas en esta fase. De este cl-
mulo de acciones y de las que van surgiendo de pre-
guntarse como se va a cumplir el objetivo, se prioriza
un listado.

Muchos pueden ser los elementos que permi-
tan discriminar cuales acciones se mantienen y cuales
quedan para otro momento pero, teniendo en cuenta
los criterios de factibilidad e importancia y su combi-
nacion, pueden dar un primer tamiz para seleccionar.

Con una forma de concrecion aun mayor las
acciones deben ser:

-Especificas, tanto en tiempo como en lugar de ocu-
rrencia.

-Medibles, que puedan ser concretados en términos
cuantitativos o cualitativas.

-Realistas y alcanzables, que sean factibles su cum-
plimiento a partir de los recursos existentes a movi-
lizar, o de gestionar con un grado alto de asegura-
miento.

-Acotadas en tiempo, que no se diluya su cumpli-
miento por desconocer cuando debe estar conclui-
da y cuanto tiempo consumen para ser ¢jecutadas.
-Compartidas por todos los participantes.

Por otra parte, resulta oportuno seleccionar
aquellas acciones que logren un mayor impacto en
la comunidad con el menor esfuerzo, lo que condu-
ce al éxito seguro y rapidamente, al darle confianza
a la poblacion sobre la validez del planeamiento.

Experiencias

Los errores mas frecuentes en los
Planeamientos Comunitarios realizados han sido:
-Falta de precision de la accion, por no tener claro
cual seria el paso a dar para la consecucion del ob-
jetivo, o por una formulacion poco clara.

-Falta de objetividad en la propuesta de acciones
cuya ejecucion es poco factible.

Ejemplo de apertura del objetivo no. 3: “Con-
tribuir al desarrollo urbano y social del Barrio” del
Planeamiento Comunitario del Taller de Pogolotti.

Meta 3.1. Mejorar las condiciones fisicas de
las viviendas en el barrio

Acciones

-Continuar con la construccion de las 60 viviendas
de bajo costo en la Isla del Polvo, en conjunto con
la microbrigada.

-Fomentar la aprobacion por parte del Gobierno
Municipal del proyecto de reparacion de cubiertas
en tres manzanas de Pogolotti.

-Continuar en la biisqueda de fondos para la reparacion
de viviendas existentes y construccion de nuevas.

Meta 3.2. Mejorar las condiciones de la
infraestructura urbana del barrio

Acciones

-Buscar financiamiento, tanto en moneda nacional
como en USD, para el proyecto de reparacion y
completamiento de la red hidraulica de Pogolotti
con la participacion comunitaria.

-Coordinar con la empresa eléctrica el
completamiento de los trabajos de la instalacion del
alumbrado publico de La Arboleda, Husillo y par-
tes de Pogolotti, Finlay y Bilachao.

-Continuar en la bisqueda de fondos para insumos
destinados al alumbrado publico del barrio, en con-
junto con el CMMLK.

-Promover proyecto para el mejoramiento de la red
de alcantarillado en el Consejo Popular.

Meta 3.3. Reanimar las instalaciones de
servicios y recreativas existentes en el
barrio

Acciones

-Revitalizar la instalacion conocida como La
Arboleda, junto al Parque Metropolitano de La Ha-
bana (PMH).
-Promover la elaboracion de proyectos para incre-
mentar la prestacion de servicios en el area del Con-
sejo Popular, con el apoyo de las instituciones inte-
resadas.

Meta 3.4. Crear nuevas areas de atencion
para el barrio

Acciones
-Disefiar y construir junto al PMH y la comunidad
una acampada pioneril en el territorio
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-Disefiar y construir junto al PMH y la comunidad
un parque infantil en el Husillo.

-Continuar en la busqueda de fondos para el pro-
yecto “Parque Comunitario Infantil” en calle 96, en-
tre 59y 61.

-Promover financiamiento para el proyecto turisti-
co “Metamorfosis del Barrio”.

PROCESO DE INSTRUMENTACION
DE LAS ACCIONES

El proceso de planeamiento culmina, después
de definir los Objetivos Estratégicos, cuando se es-
tablecen las acciones y las posibilidades de ser eje-
cutadas -proceso de instrumentacion de las accio-
nes-, y se realiza la evaluacion del planeamiento,
constatando si fueron resueltas parcial o totalmente
las necesidades que le dieron origen.

Se requieren varios pasos para completar esta
ultima etapa. Las metddicas comiinmente utilizadas
recomiendan que se cumplan los siguientes pasos:
I- Formulacion de acciones y apertura de acciones
en tareas. Cada accion debe concretarse en el des-
glose de una serie de tareas que hardn posible su
materializacion. Este paso, muchas veces, puede
implicar también modificaciones tanto del conteni-
do como de la expresion de la accion.

La apertura de acciones debe considerar
como minimo, elementos como:

-desglose en tareas

-responsables

-participantes

-fecha de inicio y terminacion

-disponibilidad de recursos

-indicadores de éxito.

-Delimitacion del nivel de participacion y de res-
ponsabilidad de cada institucion y organizacion en
la accion y en las tareas. No pueden quedar dudas
del por qué de una accién o una tarea, es responsa-
bilidad de alguna institucion o persona, y menos
puede quedar en terreno de nadie, lo que conspira
alin mas con su ejecucion.

-Que se acuerde y planifique el momento de inicio y
duracion de la accion. Por minima que resulte la accion
a ejecutarse, siempre requiere de recursos humanos,
materiales, financieros, y por tanto, hay que prever de
antemano en qué momento esos recursos deben ser
movilizados y por cuanto tiempo. Hay muchas tareas y
acciones que son precedentes para la realizacion de
otras, por lo cual es imprescindible acordar cuando
termina una, dando asi la posibilidad de iniciar la si-
guiente. Debe recordarse que este planeamiento se esta

realizando para los proximos afios, de manera que ha-
bra tareas que puedan empezar inmediatamente por su
factibilidad y recursos asegurados, pero otras pueden
comenzar en afios siguientes. A su vez, la extension
puede durar desde unas semanas hasta todo el perio-
do, e incluso trascenderlo.

-Que se tenga en cuenta quién aporta los recursos.
Una buena parte de las acciones a acometer depen-
den de la cooperacion de varias entidades; en mu-
chos casos una direccion es la que aporta los recur-
sos financieros, otra los recursos humanos, otra los
materiales, y quizas otra establece las coordinacio-
nes. Cada una de ellas debe jugar su rol, y conocer
anticipadamente el momento en que debe disponer
sus recursos para ejecutar la accion o tarea, y cudles
y cuantos recursos son.

-Que se mida el nivel de satisfaccion y el impacto
que aporta la accion o tarea, al problema que la ac-
cion responde. Solo de esta forma es posible valorar
lo certero de plantear esa accion y de retroalimentar
el planeamiento mismo. Para lograr conocer la efica-
cia de la accidon deben proponerse por cada accion 'y
tarea los “indicadores de éxito”, que permitan medir
objetivamente el cumplimiento de la accion o la ta-
rea; deberan ser formulados claramente logrando que
se entienda la validez de esta medicion y que sea
dominado por cada uno de los participantes. Los
indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos

Recomendaciones para la formulacion de
las acciones

-Que estén directamente relacionadas con los pro-
blemas identificados y con los objetivos propues-
tos. Debe existir una correspondencia entre los ob-
jetivos, las metas y las acciones que se proponen.
Por ello se recomienda que se trabaje con un objeti-
VO y se estructuren sus metas, acciones y tareas, y
s6lo después de terminar se proceda a trabajar con
otro objetivo. Hay que tener claro que pueden exis-
tir diferentes alcances, a la vez que no existe una
homogeneidad en relacion con la importancia, la
urgencia, la factibilidad y los impactos que logran.
-Que las acciones sean pertinentes. Para ello es im-
portante tener en cuenta qué se dejaria de hacer si
hiciéramos esta accion, es decir buscar el costo de
oportunidad.

-Que se formulen las acciones y tareas de forma clara
y precisa, para propiciar el entendimiento por todos y
asegurar que sean acciones y tareas concretas y
medibles. El lenguaje con que se expresan los objeti-
vos y metas debe trasmitir su caracter mas abarcador
y alargo plazo, mientras que para acciones y tareas la
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terminologia debe reflejar su caracter concreto. Gene-
ralmente los objetivos y metas utilizan verbos tales
como: “potenciar”, “fomentar”, “promover”, “forta-
lecer”, sucedidos por términos generales como “la
economia de la Ciudad”, “la cultura urbana”. Es
comun que las acciones y tareas utilicen verbos como
“realizar”, “estudiar”, “identificar”, “instrumentar”,
“elaborar” complementados con expresiones que
precisan y concretan qué se va a realizar, qué se va a
estudiar, qué es lo que se quiere identificar.
-Que exista la identificacion de la accion o tarea
por parte de los involucrados. Todos los
involucrados en llevar a cabo esas acciones, deben
haber comprendido y acordado la necesidad de que
se acometa y reconozca la conveniencia que para
su institucion o su comunidad tiene la accion que se
va a emprender. Cuando se incorporan personas que
no han participado en el planeamiento, ellas deben
recibir una explicacion exhaustiva del proceso y sus
resultados para lograr, de esta forma, una vision ge-
neral de lo que se persigue y por qué. Ejemplo:
Tal como suele ocurrir con las cosas comple-
jas, y con el mismo proceso de elaboracion del
planeamiento estratégico, se avanza en el proceso y
se retroalimenta constantemente sobre lo avanzado.
Pudiera parecer contradictorio, pero este proceso es
beneficioso, pues ayuda a perfilar el trabajo y, a la
vez, dentro de la misma interaccion procura una com-
prension e interiorizaciéon mayor, tanto para aque-
llos que participaron desde el comienzo, como para
los que se han ido incorporando paulatinamente.
Especialmente el proceso de instrumentacion
va a ir modificando, precisando y tratando de hacer
factible aquellas acciones y tareas que inicialmente
fueron propuestas y ajustando el planeamiento en
su conjunto. Por ello, es muy probable que la for-
mulacion de las acciones sean modificadas, muy es-
pecialmente cuando se conciben los indicadores de
éxito y se valoran las posibilidades reales de con-
cretarlas. Esto puede implicar también la inclusion
de otras entidades involucradas al inicio.

MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo es el control de las fases y sus
resultados, por lo que se debe estar atento a las modi-
ficaciones que se puedan ir produciendo en la reali-
zacion de todas las fases, y en la apertura de las tareas,
momento en que pueden darse modificaciones dras-
ticas. Por diversas razones es posible que se intro-
duzcan modificaciones en las acciones y tareas, algu-
nas de ellas pueden ser eliminadas o sustituidas, otras

pueden ser incorporadas, y todo ello debe tenerse en
cuenta e incorporarse al planeamiento. El proximo paso
es el seguimiento o monitoreo, que controla como se
va comportando el proceso de instrumentacion, ac-
tualizandolo y ajustando e incorporando las modifi-
caciones. Es una forma de control de como se mate-
rializa el planeamiento, y se hace a partir de conocer
como se cumplen las fases, y como se materializan los
indicadores de éxito.

El establecimiento de cortes evaluativos. Es
el corte donde se realiza la valoracion de lo realiza-
do hasta el momento, y se enfoca como debe seguir
el planeamiento, donde se chequean la marcha del
proceso de instrumentacion, el nivel de respuesta a
las acciones a través de comprobar los indicadores
de éxito y la participacion de las entidades
involucradas, produciéndose asimismo una retroa-
limentacion del planeamiento, que debe ajustarse e
incluirse en los planes anuales, atendiendo a que en
cada realizacion de planes de trabajo anuales de las
entidades involucradas en este planeamiento deben
ser incluidas las acciones y tareas acordadas. g
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Evaluacion de programas socio-habitacionales, como herramienta para

propiciar la participacion y concertacion efectiva entre los actores

INTRODUCCION

Cambios en las politicas socio-econdmicas, en el
escenario mundial y Latinoamericano

La revolucion tecnologica, la globalizacion, la
nueva estructura politica y economica de poder ,
y el rol hegemonico del mercado, expresan
aspectos claves de los cambios que se producen
en la escala mundial.

En forma sintética y somera podemos carac-
terizar los efectos mundiales de la globalizacion
como:

a- Una progresiva integracion de los mercados na-
cionales, regionales y locales a la economia mun-
dial.

b- Incremento de los flujos de inversion internacio-
nal, y un correlativo aumento en la influencia de las
finanzas sobre la produccion.

c- Incrementos acelerados y geométricos en el vo-
lumen de comercio internacional.

d- Transnacionalizacion de la tecnologia, y una ve-
loz obsolescencia de ciertas tecnologias de punta.
El conocimiento se convierte en importante factor
de produccion.

e- Desarrollo de oligopolios globales de empresas
nacionales y multinacionales.

f- Mayor preponderancia de la dimension regional
y comunal, en funcién del mercado internacional.

En forma particular, podemos caracterizar el
efecto de la globalizacion en América Latina y Ar-
gentina como:

a- Liberalizacion de las economias nacionales y re-
estructuracion de las economias urbanas. Deterioro
de las economias regionales.

b- Creacion y aplicacion de los instrumentos fisca-
les, financieros, normativos y legales, que susten-
tan el nuevo sistema econdmico internacional.

c- Reestructuracion politica y administrativa. Des-
centralizacion. Cambios de roles y funciones entre
los distintos niveles de gobierno. Derivacion de los
servicios sociales, de los gobiernos nacionales a los
gobiernos locales.

d- Promocion y potenciacion de grupos representa-
tivos de la sociedad, y organizaciones intermedias
para su incorporacion en la ejecucion de programas
y politicas sociales.

e- Incorporacion de tecnologias exdgenas y
reconversion productiva para alcanzar los niveles
de productividad y calidad (normas), exigidas en el
mercado internacional.

f- La estructura social se ha polarizado,
profundizandose y ampliandose la situacion de po-
breza de las mayorias y la generacion de altas tasas
de desempleo (especialmente mano de obra no ca-
lificada).

Se ha modificado la légica de los paradigmas
y la toma de decisiones que caracterizaron la época
de la posguerra, donde los gobiernos nacionales, con
una marcada centralizacion en las planificaciones
estructurales y ejecucion de programas, ejercian un
rol protagonico. Actualmente, los organismos in-
ternacionales tienen mayor injerencia en las politi-
cas de desarrollo mundial y, simultdneamente, los
gobiernos locales asumen funciones esenciales
como dispositivos de progreso econémico, ejecu-
tando las mismas.

Estos procesos simultaneos de globalizacion
y localizacion, necesitan de cambios en las condi-
ciones para su realizacion: la gobernabilidad y la
descentralizacion.

La gobernabilidad entendida como los mo-
dos en que una sociedad determinada gestiona los
intereses colectivos.

Promueve cambios en las funciones que tra-
dicionalmente no fueron ejercidas en los gobiernos
locales, como el fortalecimiento institucional para
la toma de decisiones colectivas, la promocion de
estrategias de cooperacion y la asociacion de acto-
res consensuando los problemas comunes con inte-
reses divergentes.

La gobernabilidad implica ampliar los pro-
cesos y escenarios de participacion a los distintos
actores sociales, incorporando en la toma de deci-
siones a grupos de base, de organizaciones inter-
medias (ONG), de empresarios e instituciones de
las comunidades.

La descentralizacion se manifiesta en la trans-
ferencia de funciones de servicio y asistencia de los
gobiernos centrales a los locales, aumentandoles sus
atribuciones y no necesariamente los recursos.

A partir de la reforma de la Constitucion Na-
cional en 1994, Argentina los reconoce como auto-
nomos, pero no pueden determinar impuestos ni le-
yes dentro de su ambito territorial.

Los gobiernos locales', deben enfrentar el
desafio de reconvertir su modalidad de gestion, la
organizacion y capacitacion de sus técnicos para ser
impulsores del desarrollo local, a través de la articu-
lacion de los actores sociales de su comunidad.

Actualmente, se ha adoptado al menos en
los discursos, un cambio radical, donde se propicia
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la realizacion participativa de programas sociales,
por municipios, entidades intermedias y grupos de
pobladores organizados.

Sin embargo, los cambios en la realidad nun-
ca son tan radicales, coexisten, la antigua estructura
organizativa de las instituciones oficiales y los téc-
nicos, con la misma capacitacion (leyes, normas,
procedimientos, técnicas etc.), y los nuevos roles y
funciones acordados para los distintos actores en la
politica descentralizada. Esta lleva implicita un nue-
vo modo de ejecutar los programas, para los que se
deben encontrar mecanismos de organizacion y co-
ordinacion funcional con diversidad de actores.

Se detecta, como una dificultad significati-
va, el trabajo participativo e interdisciplinario que
requiere este tipo de politicas.

Paraddjicamente, este modo de realizar po-
liticas autogestionarias, estratégicas y de participa-
cién comunitaria, estuvo defendido, realizado y per-
feccionado por los grupos organizados de base y
las ONG, las cuales se vuelven para esta politica,
actores ineludibles en la realizacion de las mismas.?

Sin embargo, estos grupos también deben
desarrollar nuevos mecanismos para trabajar con el
Estado, con el que por primera vez en muchos afos,
no estan enfrentados sino que concertan y enfren-
tan el desafio del cambio de escala micro a macro
(politicas globales).

Los representantes de los grupos de base,
también tienen que ampliar su participacioén y su
responsabilidad en la gestion y realizacion de estos
programas. Su desafio, no estd sélo en la
concertacion con otros actores, como las ONG y el
Estado, sino también y, esencialmente, como repre-
sentantes genuinos de organizaciones de base, y
especificamente de las familias.

Estos desafios de participacion, concertacion
y representacion de grupos de actores diversos, con
intereses y objetivos no siempre coincidentes, re-
quieren herramientas y técnicas especiales que fa-
vorezcan estos procesos. Las técnicas deben pro-
mover la participacion democratica, racional y
efectiva de los distintos actores. Sintéticamente pue-
den expresarse cambios:

Desde la centralizacion a la descentraliza-
cidn, o desconcentracion administrativa y politica

Desde las politicas asistencialistas y
subsidiadas a las politicas sociales que buscan lle-
gar a los sectores mas pobres, pero con una gran
exigencia de eficiencia y eficacia en la utilizacion y
distribucion de los recursos, y en la busqueda de

recuperacion de recursos no convencionales (eco-
némicos y sociales).

Desde politicas uniformes y unitarias para
todo el pais, a politicas que buscan la flexibilidad y
adaptacion consensuada para poder resolver proble-
mas especificos de grupos particulares y areas geo-
graficas diversas.

Desde una participacion totalmente centra-
lizada en el gobierno nacional, a una politica que
busca la concertacion de intereses sobre la base de
la participacion efectiva de los distintos actores.

Desde un Estado central, cuyo rol era el de
ejecutor de politicas, a un Estado que cambia radi-
calmente su rol, por el de gestor, coordinador, con-
trolador y planificador estratégico del desarrollo de
la politica, y que propicia la ejecucion de los pro-
yectos por las entidades intermedias descentraliza-
das como los Municipios, ONG y grupos de base
organizados.

Desde soluciones habitacionales completas
con equipamiento e infraestructura, pero que llega-
ban a una pequefia poblacion y no era la mas nece-
sitada, por soluciones progresivas que, si bien tie-
nen niveles inferiores de terminacion, buscan una
solucion factible para mayor niimero de personas
en situacion critica.

Desde subsidios no reintegrables
asistencialistas a micro-créditos de largo plazo, que
buscan obtener sustentabilidad y sostenibilidad a las
politicas para los grupos mas carenciados.

Desde la distribucion no planificada de los
recursos a un consenso, basado en diagndsticos so-
cio economicos para la distribucion, en los sectores
que se encuentren en una situacion critica.

Estos cambios hicieron que la actividad de eva-
luacion tuviera un rol preponderante en el desarrollo,
optimizacion y bisqueda de eficiencia de las politicas.

Se ha instalado la cultura de la evaluacion
por el reconocimiento de todos los actores
involucrados de su utilidad, para el logro de los nue-
vos objetivos. Sin embargo, no tiene un desarrollo
acorde con las necesidades, debido a la lenta acep-
tacion de la evaluacion como una actividad cotidia-
na que provee herramientas para el mejoramiento,
y no como una limitacion o juzgamiento.

También debe reconocerse que es una acti-
vidad técnica especializada con dificultades
metodoldgicas especificas relacionadas con la com-
plejidad del objeto a evaluar, y con la difusion y
utilizacion de técnicas adecuadas por parte de los
actores.
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Asi como las politicas y los roles de los acto-
res cambiaron radicalmente, los métodos y técnicas
de evaluacion deben acompaiiar este proceso, y brin-
dar herramientas adecuadas que faciliten los nue-
VoS requerimientos.

PROBLEMA

Necesidad de cambios en las propuestas de
métodos y técnicas de evaluacion

La evaluacién de programas socio-
habitacionales constituye una especialidad nueva y
compleja desarrollada ante la necesidad de raciona-
lizar las acciones emprendidas en América Latina,
donde el problema habitacional es muy especifico.

Originalmente se tomaron metodologias y
técnicas de otras ciencias como la fisica y la antro-
pologia, pero en forma aislada, actualmente se va a
la busqueda de una integracion de ellas para una
creacion de métodos propios y adecuados.

Como lo expresa Pichardo “el desafio de la
evaluacion es identificar, desarrollar y perfeccio-
nar procedimientos, técnicas e instrumentos de tra-
bajo que permitan medir el impacto social y vincu-
larlo con el proceso de toma de decisiones”

Ha ido evolucionando desde la concepcion
convencional, generalmente cuantitativa, hasta la
concepcion no convencional, generalmente cuali-
tativa. Esta evolucion fue ligada a la discusion de la
objetividad de las evaluaciones convencionales.

Como lo expresa Michael Quinn Patton, se
basan en la objetividad del evaluador, pero desco-
nocen que ¢ste es el que valora o determina el pa-
tron deseable y no puede evitar referirlo a su propia
concepcion del mundo y a su cultura (heuristica
humana), forzando problemas y situaciones para que
sean representativas de lo que realmente conoce y,
en otro aspecto, ignorando informaciones y eviden-
cias que no le son familiares, o que no corresponden
al estereotipo prefijado en su mente.

Afirma que éstas evaluaciones son
dominadoras, porque su control es unilateral y el
acceso esta vedado al sujeto investigado. Que sus
resultados son arbitrarios, que producen meras des-
cripciones estaticas, y se encuadran en
sistematizaciones que deforman la dialéctica de la
vida social.

Las definiciones, en el sentido convencio-
nal, utilizan la evaluacion para probar y demostrar
a terceros el valor de una cosa o fendmeno, a través
de métodos cientificos que garanticen la objetivi-
dad del juicio®.

Estos enfoques han sido utilizados, princi-
palmente, por agencias extranjeras como el BID o
la GTZ, y adoptadas por los gobiernos nacionales
en los afos 70, con enfoques convencionales liga-
dos a la investigacion, cuantitativos, de verificacion,
cumplimiento de objetivos, de aspectos econémi-
cos y fisico-contructivos, para realizar analisis macro
de las politicas (de arriba hacia abajo).

En la otra linea no convencional las defini-
ciones se orientan a una evaluacion como herramien-
ta de planificacion, evaluacion o concientizacion
grupal. Para descubrir colectivamente conocimien-
tos que van a modificar la accion*

La finalidad de estos estudios es satisfacer
las necesidades humanas. Fueron disefiados y utili-
zados por las ONG de Habitat, en los afios 80, con
enfoques no convencionales ligados a la investiga-
cidn-accion, cualitativos, para comprender, libre de
objetivos, de aspectos fisico-constructivos y espe-
cialmente sociales, participativos, con técnicas de
educacion popular, para optimizar proyectos o pro-
gramas socio-habitacionales desarrollados en peque-
fia escala (de abajo hacia arriba).

Se propone realizar cambios en los métodos
y técnicas de evaluacion buscando una integracion
de estos enfoques, y una adaptacion a los nuevos
requerimientos.

Pensamos que estos enfoques no son
excluyentes; si que una orientacion es mas adecua-
da para la evaluacion de determinado objeto que
otra.

Si lo que necesitamos es demostrar a terce-
ros la validez y la importancia de algiin programa,
sera mas apropiado el uso de metodologias de veri-
ficacion cuantitativas. Si lo que necesitamos es
aprender, ajustar funcionamientos, lograr acuerdos
grupales etc., sera mas apropiado el uso de
metodologias cualitativas.

Al respecto Steckler y otros sostienen, des-
pués de analizar métodos de evaluacion donde se
integraban estos aspectos que: ambos paradigmas,
cuantitativo y cualitativo, tienen la certeza extendi-
da, de que sus debilidades son compensadas por las
fortalezas del otro.

Sin embargo, los investigadores y
evaluadores suelen apoyar y especializarse en una
u otra linea, criticando las debilidades del otro y
resaltando las fortalezas de la propia.

Estas responden a objetivos diferentes, uno
subraya la importancia de obtener valores de los
resultados tangibles como prueba firme sobre su nivel
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De este analisis algunos autores han califi-
cado la participacion en efectiva y falsamente
participativa®.

La participacion en una evaluacion no ga-
rantiza que haya una participacion efectiva. Esto
dependera de la aplicacion de los principios basi-
cos, si éstos no existen; las técnicas serdn instru-
mentos ineficaces o, lo que es peor, manipulacion.

Uno de los aspectos a considerar es en qué
momento de la evaluacion o del programa se partici pa:

Esto esta relacionado con la posibilidad de
decidir qué le brindamos al participante. Asi pode-
mos distinguir distintos grados de participacion,
segun la etapa de la evaluacion donde participemos.

Falsamente participativa: En la accion, re-
coleccion de datos, procesamiento etc. (no hay de-
cision del usuario).

Participativa: Decide el tema a evaluar, en
el analisis de datos y/o en las distintas etapas que
elija voluntariamente participar. (Cuando toma de-
cisiones o en la utilizacion de los datos.)

Otro aspecto clave a considerar en la partici-
pacion efectiva es que quien participa debe conocer
su realidad; todos deben poseer conocimientos si-
milares para poder decidir conscientemente.

Asi, la participacion no esta estrictamente
relacionada con evaluaciones cualitativas; puede
darse el caso que realicemos una evaluacion con-
vencional, por encargo directo de los actores, de un
programa socio-habitacional, y sean ellos quienes
disefien las pautas definitorias del proyecto y anali-
cen los datos en la evaluacion, segin sus intereses.

El evaluador, en este caso, es un profesional
que debe brindar un servicio adecuado a los reque-
rimiento de un cliente.

PROPUESTA DE CAMBIOS EN LOS
METODOS DE EVALUACION

-Se evaluaba cuando habia terminado la politica (ex
post). Los resultados llegaban, generalmente, cuan-
do el programa o el gobierno politico habia con-
cluido. Sus resultados, dificilmente, se incorpora-
ban en el programa siguiente, produciéndose un gran
costo, para un beneficio muy limitado.
-El enfoque actual busca que: la evaluacion vaya
acompanando el desarrollo de la politica (ex ante-
proceso-resultados e impacto) para interactuar, ¢ ir
optimizandola en el mismo proceso de ejecucion.
Son resultados para planificar, decidir, se-
leccionar, adaptar y proponer alternativas. No se
evalua por evaluar solo para conocer; se evalua
para transformar la accion.

-Las evaluaciones estaban en manos de expertos
que utilizaban métodos cerrados, y no pertenecian
al programa, determinando evaluaciones que gene-
ralmente no eran aceptadas ni asumidas por los mis-
mos o, por el contrario, se propiciaba una participa-
cion total que suponia igual poder de decision,
provocando finalmente grandes frustraciones en los
grupos de base con menor poder de decision (poli-
tico y economico).

-Actualmente planteamos una evaluacién que se
basa en la opinion, y en la concertacion de intere-
ses de los distintos actores, proponiendo métodos
simples y técnicas de educacion popular (que per-
miten su «apropiaciony), complementados con mé-
todos y técnicas convencionales.

El objetivo es que las debilidades de uno de
los métodos sean compensadas por la fortaleza del
otro. Superando las viejas discusiones sobre la im-
portancia de obtener valores de los resultados tan-
gibles, como prueba de su nivel de eficiencia por
sobre la importancia de aprender, descubrir, lograr
avances en la concientizacion y organizacion, etc.,
ambas de inestimable valor.

También se busca lograr escenarios de parti-

cipacion donde los actores puedan concertar intere-
ses colectivos, comprendiendo las limitaciones que
imponen las fuerzas del poder econémico y politico.
-Se utilizaban métodos cerrados que se aplicaban in-
distintamente para diversos casos, regiones, pobla-
ciones, etc., determinando grandes distorsiones de la
realidad, en la medida en que se alejara de una media
tedrica, establecida previamente. Los mas avanzados
proponian adaptaciones parciales en la busqueda de
métodos apropiados y apropiables.
-Actualmente proponemos profundizar esta biisque-
da con una adaptacion particularizada en la propia
definicion del método y en la obtencion y utilizacion
de los resultados, garantizando la incorporacion
responsable de los distintos actores a todo el proceso
de evaluacion y permitiendo una participacion
efectiva.

Proponemos que no se utilicen métodos ce-
rrados, pre-determinados, sino que cada politica en
particular merece partir de un desarrollo metodologico
global y flexible que permita una «adaptacion
metodoldgicay a los problemas particulares y com-
plejos que suelen presentar estos programas.

Se proponian métodos cerrados que provenian
de distintas especialidades como la social, la econd-
mica, fisica o antropologica, pero dificilmente se inte-
graban y permitian obtener una vision global del objeto,
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avanzandose en las propuestas mas recientes y en la
integracion de aspectos cuantitativos y cualitativos.

Proponemos para el actual enfoque de eva-
luacion, profundizar este aspecto, integrando distin-
tos métodos (cumplimiento de objetivos, cambios
sociales y materiales, desempefio, participativas, etc.)
en la busqueda de una vision holitica y
transdisciplinaria que permitira una comprension mas
amplia del objeto.

Otro aspecto a destacar es la vision
parcializada por aspecto (social, economica, etc.) a
una vision sistémica, porque creemos que el objeto
no puede observarse aisladamente, ni desde un solo
enfoque, ya que se deformaria la realidad.

En sintesis podemos caracterizar la nueva
propuesta en los siguientes aspectos:

a) Metodologia global flexible, adaptada a lo local.

En funcioén de los procesos de globalizacion
y localizacion, y por el reconocimiento de la com-
plejidad del objeto a evaluar.

b) Acompaiia el desarrollo de la politica (ex-ante,
proceso, resultado, impacto).

Promueve un monitoreo para un gerencia
estratégica, y permite optimizar la eficiencia y efi-
cacia, tanto en la distribucién como en la utilizacion
de los recursos de las politicas sociales.
¢) Participativo y proactivo.

Permite generar escenarios de participacion
y concertacion, estableciendo niveles y roles de los
distintos actores, y promoviendo la gobernabilidad.
d) Integracion y complementacion de métodos y téc-
nicas convencionales y no convencionales.

Promueven la participacion consciente y
efectiva, en funcion de datos objetivos que transpa-
rentan la gestion.

e) Integracion de escalas de analisis macro y micro
(politica, programa, proyecto, técnica).

Permite un monitoreo global del desarrollo
de la politica o programa, y permite descubrir y anti-
cipar problemas especificos de proyectos o técnicas.

APLICACION DE UNA EVALUACION PARA
LA GERENCIA PARTICIPATIVA EN UN
GOBIERNO LOCAL

Interes del caso

El municipio detectdo un 10 % de su pobla-
cién con problemas de NBI, y con necesidades ur-
gentes de viviendas.

Al intentar dar respuesta a las necesidades
de las familias, encuentran que no existen politicas
y recursos provinciales o nacionales que le permi-
tan atender a este sector social de la poblacion.

Con fondos propios realiza un programa
habitacional, y requiere un asesoramiento integral a
través de un proceso proactivo de evaluacion.

Esta nueva actividad que debe enfrentar el
municipio lo lleva a: capacitar sus técnicos en fun-
ciones que antes no habian desarrollado, y gestio-
nar recursos econémicos y humanos para sustentar
este tipo de politicas.

Experiencia de transferencia

Servicios requeridos:

-Desarrollo y aplicacion de un método de evaluacion
-Capacitacion de técnicos en métodos y técnicas de
evaluacion

-Sistematizacion y analisis de la informacion para
actividades de difusion y gestion de recursos.

Destinatarios:

-Municipalidad de La Carlota. Secretaria de Asun-
tos Sociales. Provincia de Cordoba.

Actores:

-Técnicos de la Secretaria de Asuntos Sociales de la
municipalidad de La Carlota (5) y familias destina-
tarias del programa habitacional(52).

Periodo:

‘Desde mayo a setiembre de 1997.

Financiacion del servicio:

-Fuentes propias del Municipio y SECYT.

Tecnologia transferida:

M¢étodos y técnicas de evaluacion de progra-
mas socio-habitacionales. Adaptacion metodoldgica
y técnica a los requerimientos particulares del caso.
Integracion de métodos convencionales y
participativos, en relacion con el desarrollo de la
politica social.

Se evalud el resultado y el impacto de dos
programas socio-habitacionales, AMEP I y AMEP
I, conformando un conjunto de 52 unidades, reali-
zadas por esfuerzo propio y ayuda mutua rentada
(vivienda familiar y pequefio subsidio), con fondos
propios del municipio y la provincia de Cérdoba,
dirigida a familias dispersas de los sectores mas po-
bres, con situaciones criticas, no asistidas por las
politicas tradicionales de vivienda.

Con un monto por unidad de vivienda de
$2.900, de materiales y mano de obra para una super-
ficie de 45 m?, y la utilizacion del sistema tradicional
racionalizado de bloques de hormigén y techo de
chapa con un nivel de TM (terminaciéon minima).

Modalidad operativa

Basandose en el enfoque metodoldgico ge-
neral se realiza un disefio especifico para las nece-
sidades del caso.

-Se facilitan técnicas que le permitan determinar cual
es el problema clave.

-Definir qué se va a cambiar o transformar con los
resultados de la evaluacion.

-Qué tiempos, recursos y grado de participacion se-
ran adecuados para su necesidad.
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Documentos finales

-Ficha sintesis de la situacion previa
socio-economica y socio-habitacional urbana
-Fichas sintesis de resultados:

-Evaluacion cuantitativa

-Evaluacion cualitativa

-Evaluacion participativa

-Opinion del evaluador

-Informes de resultados

-Panel de difusion de la politica

Resultados de la experiencia
-Se acordaron aspectos del proceso a conservar y
potenciar, y otros a modificar.
-Concertacion de intereses y necesidades entre las
familias y los técnicos, planificacién conjunta de
actividades de mejoramiento de la politica.
-Potenciacion de las relaciones grupales entre las
familias destinatarias del plan, y los técnicos de la
Sub Secretaria de Asuntos Sociales.
-Creacion de un banco de datos.
-Diagnostico socio-habitacional de las familias.
-Capacitacion y experimentacion de profesionales
en métodos y técnicas de evaluacion.

IMPACTO

En el nuevo plan AMEP 3, se pueden obser-
var mejoramientos significativos:

En la precariedad del habitat
-Mayor aislacion térmica e hidrofuga.
-Mejoramiento en la ventilacion e iluminacion.
-Utilizacion de un sistema constructivo apropiado
para la autoconstruccion, y la obtencion de niveles
de calidad apropiados.

-Ampliacion de los niveles minimos de terminacion.

En la organizacion y planificacion de obra
-Se esta realizando una direccion de obra intensiva.
-Se han planificado reuniones de programacion y
capacitacion técnica con la asistente social.

-Se tiene planificado realizar un reglamento
participativo con controles cruzados, entre los mis-
mos actores interesados.

En los niveles de participacion y organiza-
cion social de los distintos actores del proyecto
-Se realizan periddicamente reuniones participativas
para el fortalecimiento organizacional de las fami-
lias
-Se ha gestionado la participacion de otras reparti-
ciones municipales para la gestion y realizacion de
la obra

En actividades de gestion y difusion del pro-
grama habitacional
-Se estan realizando gestiones a escala internacio-
nal, nacional y provincial, teniendo como base el
informe de evaluacion
-Se estan gestionando otros proyectos complemen-
tarios al habitacional, al comprender el problema
estructural (proyectos de trabajo, microempren-
dimiento, capacitacion, etc.)

CONCLUSIONES

Estos enfoques nuevos son la base sobre
las cuales se desarrollan busquedas metodologicas
y técnicas que permitan resolver algunos desafios.
-La concertacion de intereses entre actores.

-El control y monitoreo del desarrollo e impacto de
la politica.

-La adaptacion estratégica de la politica global a los
casos especificos.

-Las aplicaciones realizadas, hasta el momento, per-
miten verificar algunas hipdtesis de su utilidad en
la concrecion de los objetivos.

-Acercamiento de técnicos y usuarios. Mejoramiento
de la comunicacion.

-Optimizacion en la utilizacion de recursos conven-
cionales, y no convencionales.

-Integracion de la opinion y propuestas de los usua-
rios al desarrollo de la politica.

-Compromisos y acuerdos programaticos entre los
distintos actores.

-Transparencia, intercambio y uso de la informa-
cién que optimizo la coordinacion de acciones en-
tre actores.

-Mayor aplicacion de las recomendaciones de la
evaluacion en la practica

-La evaluacion es una herramienta basica para lo-
grar el consenso y participacion racional y cons-
ciente de los distintos actores sociales

-Posibilidad de apropiacion de técnicas de evalua-
cion por parte de técnicos y familias

-Pertinencia y optimizacion de resultados obteni-
dos, por la interaccion de métodos cuantitativos y
cualitativos cuyas debilidades son compensadas por
las fortalezas del otro.

-Pertinencia en la vision integral del objeto desde
distintos aspectos (sociales, econémicos, culturales,
fisicos, ambientales e integrales), y de distintas es-
calas con sus interrelaciones. (Técnica, unidad
habitacional, barrio, ciudad o en las acciones pro-
yecto, linea, programa, politica.)
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-La evaluacion de los programas favorece su
sustentabilidad y sostenibilidad en el tiempo (de-
muestra transparencia y optimiza el uso racional de
los recursos).

-La evaluacion ligada al proceso de desarrollo de la
politica, permite obtener resultados en corto, me-
diano y largo plazo.

Creemos que la evaluacion y seguimiento de
estas politicas es una actividad indispensable para
optimizar y orientar los nuevos desafios.

Es una herramienta que permitird la bus-
queda de la equidad, descentralizacion, flexibilidad
y participacion responsable que pueden ayudar a
encontrar soluciones mds justas, adecuadas y de
alto rendimiento. w

Notas

1. Considerados como: “instituciones de base
representativa, con cierto grado de autonomia en el ejercicio de
sus competencias, que esté articulada al aparato del Estado en
sus distintos niveles y que se define por tener, ademas, una
organizacion propia, competencias delimitadas y recursos
propios generados directamente o transferidos desde los otros
niveles estatales.” (Herzer Pirez, 1990.)

2. Se esta manifestando una decidida voluntad
asociativa entre los municipios, organizaciones intermedias y
actores sociales que representan un gran potencial para
producir la concrecion de planes de desarrollo urbano
sustentable, impulsados por acuerdos colectivos.

3. Es expresada por Carol H. Weiss como: “En su
forma de investigacion, la evaluacion establece criterios
claros y especificos para el éxito. Retine sistematicamente
pruebas y testimonios de una muestra representativa de las
unidades de que se trate. Comunmente traduce estas pruebas
y testimonios a expresiones cuantitativas y los compara con
criterios que se habian establecido. Luego se sacan
conclusiones acerca de la eficacia, el valor y el éxito de algun
fendmeno”; o como Ernesto Cohen y Rolando Franco quienes
enfatizan fuertemente la objetividad y la utilizacion de
métodos rigurosos para llegar a resultados validos y
confiables: “Con la objetividad, se intenta captar lo que ha
sucedido en la realidad, mediante procedimientos que eviten
la ideologia, las ideas preconcebidas, incluso que los intereses
de quien realiza la evaluacion, afecten el resultado del
ejercicio”.

4. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
cual sefiala que evaluacion es “un medio sistematico de
aprender empiricamente y de analizar las lecciones aprendidas
para el mejoramiento de las actividades en curso y para el
fomento de una planificacion mas satisfactoria mediante una
seleccion rigurosa entre las distintas posibilidades de accion
futura. Ello supone un analisis critico de los diferentes aspectos
del establecimiento y la ejecucion de un programa y de las
actividades que constituyen el programa, su pertinencia, su
formulacion, su eficiencia y eficacia, su coste y su
aceptablilidad para todas las partes interesadas”. Bosio y otros
como: “El conjunto de procedimientos dirigidos a hacer mas
racional la realizacion de actividades y el uso de recursos e
insumos”.

5. Algunos autores como Gian Carlo de Carlo la
define como: “Un proceso que tiene por objetivo darles a

todos igual poder de decision”... Concebimos la
participacion como un mecanismo que integra aportes
voluntarios, conscientes y significativos de todas las partes
que son afectadas y/o inciden en los resultados de la
accion”. De Indian Social Institut: “Llamamos técnicas y
procedimientos participativos a todos aquellos que
permitan la integracion del conocimiento técnico con el
saber popular, y que faciliten el acceso colectivo a
conocimientos e informacion pertinente y
fundamentalmente a la realizacion de trabajos de
diagnostico, planificacion o evaluacion grupal
comunitaria”

De José Sotelo Malbran: “Autodiagnostico es una
forma de aplicar el método cientifico, es una herramienta para
que las organizaciones campesinas conozcan su realidad
social, en la medida que busquen transformarla”. La ley de
participacion boliviana: “Participacion comunal significa la
incorporacion de la poblacion organizada y tradicionalmente
marginada al proceso de decisiones en el desarrollo del pais.”

6. Rodriguez Brandao define a la participacion
efectiva: “Cuando los sujetos de accion tienen plena
conciencia de la toma de decisiones, basados en un
conocimiento profundo de su realidad”.
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Situacion previa de las familias. Gallinero compartimentado en piezas de alquiler (arriba). Conventillo de alquiler (abajo)
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Trabajo en grupos

familiares Asistentes sociales realizando

entrevistas a las familias

Trabajo en plenario de todas las
familias del programa y los técnicos
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El Cerro y su gente. Una transformacion con enfoque participativo

DEBILIDADES Y CONFLICTOS

En Cuba, durante casi treinta afios, dominé
el modelo de desarrollo de los paises socialistas eu-
ropeos, generalmente con soluciones poco adapta-
das a nuestro entorno y formas de vida. El contexto
cambiante del pais, provocd un proceso de
redefinicion de instrumentos y estrategias para la
lenta recuperacion de los indices productivos ante-
riores al periodo de crisis de la Gltima década de
este siglo.

Las condiciones actuales inducen a cuestio-
nar esos esquemas, imponiendo un desarrollo sos-
tenible en el sector habitacional, que -sobre todo-
mantenga la justicia social alcanzada y garantice el
equilibrio ecologico y el saneamiento ambiental. En
esencia, se trata de tomar a las ciudades como acto-
res protagonistas; de cambiar el concepto de ciu-
dad planificada a ciudad que planifica. La ciudad
debe identificar sus problemas y oportunidades,
desarrollando una vision coherente de su futuro.

El proceso de intervencion urbana depende,
en gran medida, del protagonismo del gobierno lo-
cal y del grado de participacion de los habitantes.
Para que el concepto de desarrollo sea descentrali-
zado, o sea, un desarrollo a escala humana en 4mbi-
tos locales, hay que fortalecer el concepto de ges-
tion, y ligarlo intimamente al concepto de desarrollo.
Es imprescindible considerar a la comunidad como
el actor principal de su propio desarrollo, para faci-
litar la formulacion de politicas de desarrollo que
ataquen directamente los patrones de actuacion, y
los antivalores contra el ambiente construido.

NUEVOS ENFOQUES: SOSTENIBILIDAD
Y REHABILITACION

El papel del patrimonio es el de ser util y
funcional para quien lo vive y usa. Hay que redefinir
la proteccion de nuestro patrimonio construido,
aportando formas metodolégicas y de compromiso
social que vayan consolidando un patrimonio por
su uso, funcion y significado.

La rehabilitacion de los edificios es la tinica
estrategia verdaderamente sostenible para la indus-
tria de la construccion. La rehabilitacion integral de
la ciudad en funcion del desarrollo sostenible, es un
enfoque cada vez mas amplio y multilateral. Se ne-
cesita continuar explotando la enorme inversion acu-
mulada durante siglos por muchas generaciones.
Ademas, esta demostrado que siempre el volumen
de materiales para rehabilitar sera cuantitativamente

menor, que si se dejara perder el patrimonio inmue-
ble para demolerlo y construir de nuevo; unido a la
vision econdmico-ecologica de que no se gasta te-
rreno ni se sustrae otro terreno al ambiente natural.
Significa también asumir su correcta salvaguarda,
para poder trasmitir a las generaciones futuras el
legado historico y artistico. Esta sostenibilidad, li-
mitada también a las posibilidades reales de protec-
cion del patrimonio, debe considerarse, en escala
global y equilibrada, entre las diferentes y variadas
zonas de la trama urbana.

Es licito el uso del patrimonio para fomen-
tar el desarrollo equilibrado y sostenible, pero éste
se debe realizar en dos dimensiones: en el tiempo y
el espacio. En el tiempo, porque los recursos del
patrimonio urbano han de ser traspasados a genera-
ciones futuras y, ademas, tiene que ser mejorado de
generacion en generacion. Y en el espacio, porque
la rentabilidad social, econémica y cultural del pa-
trimonio, no seria totalmente sostenible si sus be-
neficios no fueran aprovechados por todos sus ha-
bitantes, sus verdaderos duefios.

La puesta en valor del patrimonio en el marco
de la sostenibilidad solo sera real, si se parte de la
premisa de que las ciudades en si mismas son el
elemento del patrimonio cultural mas elaborado
globalmente, si se identifica el valor patrimonial en
las distintas zonas de la ciudad, y si se relacionan
unos elementos con otros, visto como un sistema
integral. Lo anterior facilitaria un diagnostico apro-
piado de la realidad patrimonial en la ciudad, para
que se establezcan las propuestas sobre su mante-
nimiento y su uso, siempre desde la racionalidad
mas respetuosa hacia la propia esencia de su patri-
monio.

La realidad cubana demanda caminos alter-
nativos que enfrenten la imposibilidad de subven-
cion total de la actividad de conservacion patrimo-
nial, a cargo del presupuesto del Estado. La solicitud
de créditos internacionales estd sometida a
condicionamientos de intereses externos, que impi-
de a Cuba obtener generalmente este tipo de
financiamiento. Para el rescate de La Habana Vieja
se han encontrado formulas material, social y
financieramente sustentables, bajo la direccion de la
Oficina del Historiador de la Ciudad, formulas que
dejan sus huellas en la propia Habana Vieja y en
zonas aledafas, como Centro Habana y el Malecon.

Mientras, otras tantas zonas tradicionales de
valor patrimonial con alto grado de ocupacion
poblacional se depauperan vertiginosamente. Ante
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esta coyuntura, emergen nuevos actores como los
Centros de Investigacion (Escuela de Arquitectura,
CNCRM, entre otras) y las ONG. Dentro de estas
ultimas, Habitat-Cuba enfatiza su actividad en bus-
car alternativas, utilizando el recurso de la Coope-
racion Internacional, con la presentacion a la co-
munidad exterior de Proyectos de Cooperacion, con
caracter demostrativo.

{QUE ES HABITAT-CUBA?

Es una Sociedad Civil cubana, sin fines de
lucro, compuesta por profesionales de diversos per-
files que se proponen trabajar en el marco de la vi-
vienda, el urbanismo, el medio ambiente y los pro-
blemas de género. Su mision es contribuir a la
solucion del problema del habitat en Cuba, promo-
viendo respuestas alternativas, sustentables y
participativas, a través de los proyectos demostrati-
vos. Desde su creacion en 1994, Habitat-Cuba os-
tenta gran prestigio en la comunidad, al insertarse
dentro de la actual escena como un gestor protago-
nista, por su capacidad de complementar la mision
del Estado cubano que, por su caracter popular, es
el actor fundamental para la solucion de los proble-
mas sociales.

Consciente de que la conservacion es la tni-
ca estrategia viable en estos momentos para evitar
la desaparicion de nuestro patrimonio, Habitat-Cuba
pretende impulsar con el apoyo de la cooperacion
internacional, el rescate del modelo heredado en el
tejido fisico de los cascos antiguos urbanos. Por la
urgencia de las intervenciones necesarias en Ciu-
dad de La Habana, el Programa de Rescate y Con-
servacion del Patrimonio Edificado tiene concebi-
do un plan de accion para el rescate de la Calzada
del Cerro, y un proyecto en ejecucion denominado
Acondicionamiento de viviendas populares de la
cuarteria de Calzada del Cerro no. 1 211, y rehabi-
litacion del edificio de valor patrimonial.

Para enfrentar las soluciones que los barrios
y comunidades necesitan, la Sociedad Habitat-Cuba
pretende fomentar la educacion popular mediante
el Programa del Arquitecto de la Comunidad. Se
han atendido mas de 50 000 familias, con un alto
grado de satisfaccion de la poblacion y sensibles
mejorias en las soluciones, mediante el disefio
participativo. Este método de trabajo fue seleccio-
nado entre las 40 Mejores Practicas a nivel mun-
dial, en la Conferencia de Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos, HABITAT 11, celebrada
en Estambul, Turquia, en junio de 1996.

METODO PROPUESTO PARA RESCATAR
BARRIOS TRADICIONALES

Condicionado por la nueva realidad, se han
producido cambios conceptuales que adicionan
amplitud y diversidad al concepto de patrimonio.
Una de las mas relevantes es la dimension de lo ur-
bano como patrimonio. Siendo asi, se debe unificar
una metodologia de planeamiento urbano con una
de conservacion del patrimonio, vinculada al nivel
comunitario.

El planeamiento estratégico, que se esta
implementando en el sistema habitacional del pais, asu-
me que las actuaciones en el campo de la conserva-
cion y puesta en valor del fondo edificado se realicen
por zonas urbanas. Se trata entonces, de proponer un
planeamiento de accion, mas apropiado para los ba-
1rios y para ejecutarse a corto plazo. La propuesta apun-
ta al tema de viviendas, por ser fundamental para
revitalizar areas deterioradas en el centro historico.

Este plan de intervencion encara, con enfo-
ques renovados, las posibles soluciones del proble-
ma a escala urbana, dentro de un marco de disefio
participativo, aplicando los conceptos de inte-
gralidad, actuacidén por programas y territo-
rializacion.

Partiendo de la hipotesis de que una localidad
es capaz de gestionar y ejecutar una estrategia de este
tipo, aunando recursos humanos, materiales, técnicos
y econdmicos de forma integral, la Sociedad Habitat-
Cuba propone la instrumentacion de una estrategia de
intervencion al patrimonio histdrico y arquitectonico
que contemple los enfoques sustentables aplicados a
la conservacion, mediante la interaccién armonica,
equilibrada, eficiente y equitativa de todos los aspectos
que influyen en ellos, para lograr una calidad sosteni-
da y creciente del habitat.

Consideraciones generales

La propuesta se basa en planificar y proyec-
tar, desde una perspectiva sistémica que permita
asumir una dimension no muy valorada del patri-
monio cultural: la capacidad de la ciudad (en estos
casos, de la localidad) para crear patrimonio en el
presente, y no identificarlo inicamente con elemen-
tos que proceden del pasado.

Condiciones para su implementacion

Concebido con un enfoque sostenible, los
planes de accion en el ambito local requieren de:
-mecanismo de planeamiento participativo que faci-
lite la comprension y la cooperacion entre los multi-
ples actores involucrados;
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-mecanismo que permita la toma de decisiones es-
tratégicas, mas alla del corto plazo, hacia el bien
comun de las futuras generaciones;

-enfoque integrado para asegurar el uso eficiente
de escasos recursos, sobre todo los locales;
-respaldo legal para su cumplimiento;

-examen de largo plazo, al menos sobre el impacto
de las acciones, reciclando los métodos.

En el plan de intervencion integral por zona,
no so6lo se actia sobre los inmuebles, sino de modo
general en el ambiente construido, por ello se abor-
da la problematica urbana en sus multiples dimen-
siones: desde los puntos de vista social, técnico,
cultural, econdémico y politico.

Identificacion de los problemas

La situacion critica que presenta el patrimonio
edificado en la ciudad concentra sus problemas en:
-alto por ciento de hacinamiento: muy bajo coefi-
ciente de superficie habitable por habitante;
-pésimo indice de habitabilidad e higiene: abundan
los puntales mucho menores que los minimos, lo-
cales sin ventilacion ni iluminacion natural, falta de
aislamiento térmico y acustico, espacios sin ningu-
na privacidad;

-mayoria de inmuebles en mal estado técnico: ge-
neralmente se debe a ausencia total de mantenimien-
to y marcada sobre-explotacion del edificio;
-pésimo indice de salubridad: redes técnicas y es-
pacios sanitarios inexistentes o desactivados, o im-
provisados.

Los problemas fundamentales de la pobla-
cion, referidos anteriormente, responden a aspectos
fisicos de la vida urbana. Sin embargo, otros pro-
blemas deben considerarse inexorablemente, como
la educacion comunal; la atencidn a los ancianos; el
trabajo con los nifios; la eliminacion de barreras ar-
quitectonicas a minusvalidos; el acceso a los servi-
cios de abastecimiento de agua, gas; los niveles de
contaminacion ambiental, de transporte; el estado
del equipamiento urbano; entre otros. La situacion
real de una comunidad y su entorno no se puede
calibrar si no se logra el contacto directo con la gente.
Se tiene que asumir un sentido social y comunitario
como nueva Optica en la rehabilitacion.

Participacion ciudadana

El objetivo es identificar los recursos cultu-
rales de la ciudad para que ésta los aproveche en la
misma medida de que dispone de otros recursos.
Este discurso es especialmente significativo en un

momento como el actual, que obliga a las ciudades a
identificar y poner en valor todos sus recursos, para
asegurar el desarrollo social y cultural de sus habi-
tantes. Por ello, se designan a los propios ciudada-
nos como principales beneficiarios de su patrimo-
nio, a través de su conocimiento, uso, identificacion,
e incluso como personas que deciden sobre su pre-
sente y futuro. No existe politica efectiva sobre el
patrimonio si no se actda, en primer lugar, sobre los
vecinos del propio patrimonio.

Esto condiciona que el programa de accion
propuesto no sea en si un fin, ni su destinatario sea
un edificio o edificios concretos. Su premisa es la
insoslayable necesidad de encarar una realidad so-
cial, que no se puede obviar en la renovacion de
zonas existentes. Para implementar la planificacion
urbana participativa, los actores sociales asumen un
rol decisivo.

La participacion comunitaria debe abarcar
desde el simple aporte individual o colectivo de mano
de obra en la rehabilitacion, hasta el planeamiento y
toma de decisiones sobre sus barrios (bajo la aseso-
ria técnica de instituciones). El grado de participa-
cion no debe ser impuesto y dependera, ante todo,
del didlogo entre comunidad y gobierno local.

Dentro de la participacion hay que articular
necesidades ¢ intereses de la poblacion, de forma
que se puedan equilibrar posibilidades reales, re-
querimientos técnicos y necesidades e intereses de
la poblacion. Si los propios vecinos iniciaran el res-
cate de su comunidad, se garantizarian las siguien-
tes ventajas:

-aprobacion del barrio: si los pobladores estan de
acuerdo con el proceso a implementar, no deben
existir discrepancias iniciales. Como no sera una
accion institucional ajena a los intereses de los ha-
bitantes, ellos se consideran participes activos de la
recuperacion de su propio barrio;

-simultaneidad de la intervencion: como todos los
pobladores llegan a un acuerdo, se pudiera llevar
todo el proceso de desarrollo del Plan de Accion de
forma simultanea, pudiéndose considerar la ejecu-
cion de determinadas obras de forma paralela, lo que
disminuiria el nivel de molestias para la comunidad;
-valoracion del barrio: los habitantes considerando-
se participes del proceso, valoran mucho mas su
propio barrio, mejorando la apreciacion del mismo y
el conocimiento de sus propios vecinos, aparecien-
do un sentimiento de solidaridad;

-revitalizacién: se consigue la auténtica
revitalizacidn, es decir no so6lo la recuperacion de
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edificios sino la recuperacion de la trama urbana, de
su densidad, asi como la mejora social de la comuni-
dad;

-cualificacion urbana: de cara al resto de la ciudad,
se mejora la imagen global, haciendo mas atractivo
el barrio y reforzando el caracter integrador de la
intervencion, al asumir los valores culturales de la
ciudad, no limitandonos a La Habana Vieja. La
revitalizacion del barrio propicia ver La Habana
como un todo.

Se deben delimitar también, los diferentes
tipos de participacion popular en las diferentes es-
calas: participacion publica, participacion colecti-
va y participacion individual, y potenciar de todas
ellas, la colectiva. La participacion de la comuni-
dad debe estar presente en todas las etapas de las
acciones: definicion, planificacion, ejecucion, man-
tenimiento y monitoreo de todo el proceso.

El verdadero intercambio con las masas im-
plica la aplicacion de talleres de acercamiento, de
inquietudes, diagnoéstico, consulta, toma de decisio-
nes (o al menos, participacion en las decisiones),
seguimiento y evaluacion. Se trata de lograr trans-
parencia en la comunicacion dialogica, mediante la
aplicacion de técnicas de trabajo grupal y de comu-
nicacion social. Viendo el trabajo comunitario como
un proceso, estos eventos deben ser planificados y
organizados con sumo tacto, para asegurar el
involucramiento directo de la poblacion en el res-
cate de su barrio. El lema de toda accion debe ser
siempre complementar la rehabilitacion fisica del
barrio con la transformacion social de la comuni-
dad. Para tener éxito en ello, la Sociedad Hébitat-
Cuba fortalece la capacitacion de sus especialistas
en temas de Educacion Popular, de lo cual se pue-
den mostrar ya experiencias concretas.

EL SENTIDO DE LA IDENTIDAD

La propuesta comprende también la asimila-
cion de la importancia del significado cultural de la
zona urbana para recuperar la identidad. Los com-
ponentes del patrimonio intangible también se de-
ben revitalizar. Ellos representan un modo social
de usufructuar un espacio, de celebrar una concep-
cion de vida; son portadores de valores historicos
de identidad y culturales que merecen preservacion.

Es vital actuar en lugares donde la identidad
local y los valores patrimoniales existentes, tengan
su utilidad social plena a través de su rescate. Esa
identidad requiere una inversion inicial, consistente
en la divulgacion educativa de participacion y con-

sulta con los pobladores, para que comprendan la
historia de su barrio, su uso y su servicio; y conse-
cuentemente valoren lo que fue, lo que es y lo que
va a ser. La imagen del territorio que trasmiten los
modelos heredados de los tejidos fisicos, soportan
algo que se llama memoria -algo asi como espiritu
del lugar- de gran poder retorico. En la medida que
se recupera la memoria, se salva la historia.

Ciertas imagenes urbano-territoriales persis-
tentes a través del tiempo en el subconsciente po-
pular, se transmiten como memoria del lugar y del
tiempo, por tanto también son verdaderos monu-
mentos. Son patrimonio colectivo y sostén de un
espiritu comunitario y de una identidad social, y que
se alteran o desaparecen con la modificacion de las
caracteristicas fisicas y morfoldgicas del contexto
ambiental. Intencionalmente, el contexto disefiado
del conjunto urbano rehabilitado, ademas de recu-
perar la autenticidad, debe permitir y provocar con
sus imagenes conductas admitidas socialmente
como positivas, tendientes a gestar y disfrutar una
mas alta calidad de vida en la comunidad. Esta res-
ponsabilidad recae en el trabajo del equipo
multidisciplinario, donde no debe ser excluida la
labor de los sociologos.

Ambito de actuacion

Laeleccion de la escena de intervencion debe
subordinarse a la comunion de intereses de las mu-
nicipalidades (a través de los Consejos Populares) y
del Gobierno local; de manera coordinada con los
intereses de la ciudad, mediante la Direccion de Pla-
nificacion Fisica territorial, conjuntamente con el
Grupo para el Desarrollo Integral de la Capital. Los
puntos de actuacion tienen que ser seleccionados
con rigor, y corresponder a nodos que formen parte
principal de la estructura de la ciudad; que tengan
una determinada identidad morfolégica, tanto urba-
na como arquitectonica; que su significacion de iden-
tidad sea tanto a nivel local como a escala de la ciu-
dad; y sobre todo que puedan servir de catalizadores
de la puesta en valor de las zonas proximas.

Las acciones de conservacion deben respon-
der a las politicas de planificacion del territorio, es-
tableciéndose un balance entre las intervenciones a
escala urbana en areas homogéneas como manza-
nas, zonas, Consejos Populares, o vias importantes,
ademas de las actuaciones puntuales en inmuebles
con estado critico.

Para este tipo de planeamiento, seria idoneo
que se contemplara la calle como ambito de actua-
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cion, y no a la manzana tradicional. Tienen peso las
siguientes ventajas:

-de caracter social: la calle es el espacio publico de
relaciones mas cercanas entre los vecinos;

-de caracter economico: al afrontar las obras de in-
fraestructura en el ambito natural de la calle, se pue-
den reparar simultaneamente los inmuebles y las re-
des técnicas urbanas;

-de caracter historico: a manera de referencia o iden-
tificacion, historicamente bien se habla de barrios o
bien se habla de calles. Entonces, no se puede espe-
rar impacto negativo, al considerar natural plantear
el tema desde la calle;

-por composicion tipoldgica: una misma manzana
puede tener inmuebles ubicados en calles totalmen-
te diferentes, que no tengan nada que ver una con la
otra, desde el punto de vista tipologico y expresivo;
-por razdn de efecto: cuando se actua en las calles
se produce una mayor sinergia, potenciada por la
atraccion hacia una zona revitalizada.

PROPUESTA DEL PLAN INTEGRAL DE
ACCION

Ante la inminencia de la rehabilitacion a es-
cala territorial, se necesita establecer un sistema or-
denador, pero flexible, sobre marcos de referencia
sencillos, que permitan la retroalimentacion de las
decisiones y de las estructuras establecidas para la
implementacion de la estrategia concebida, en aras
de la cualificacion del ambiente construido y la ca-
lidad de vida de los pobladores.

En términos politicos, la sustentabilidad
orienta a re-enfocar la planificacion fisica, toman-
do como estrategia la rehabilitacion en el rescate
del fondo habitacional existente, para dotar de con-
diciones dignas a los sectores de trabajadores mas
humildes que se asientan en los centros historicos
de las ciudades. La intervencion sobre el patrimo-
nio construido necesita métodos de analisis que no
pueden ser univocos, pues las condiciones y carac-
teristicas del patrimonio son muy variadas. Enton-
ces, se necesita desarrollar y articular métodos de
analisis, de intervencion y gestion especificos, se-
gun los objetivos y las situaciones planteadas.

La Sociedad Habitat-Cuba propone una Es-
trategia de Intervencion Urbana Integral -en la esca-
la de barrios y/o Calzadas-, que articula todos los
elementos del proceso, al implementarse las accio-
nes por etapas o plazos, como reza el concepto de
rehabilitacion progresiva.

El esquema da cierta idea del recorrido a rea-
lizar para llegar a un fin incuestionablemente nece-
sario, mediante la puesta en marcha de la Estrategia
de Intervencion Urbana Integral, para recuperar zo-
nas urbanas con valor historico cultural.

A continuacion se destacan los aspectos que
aportan solidez al proceso. Se necesitan sensibili-
dad y conocimiento profundos, en aras de obtener
pautas que guien el sentido de la intervencion, con
alto grado de cientificidad y pragmatismo.

Estudio de factibilidad en rehabilitacion
integral urbana

Es la actividad fundamental, al considerarse
como punto de partida de la concepcion de la estra-
tegia para la intervencion. Su alcance persigue:

-proporcionar diagnostico sobre el fondo
edificado de la zona urbana, definiendo su papel y
su peso, condiciones y caracteristicas de tipo fisico,
social y econémico;

-determinar la naturaleza, magnitud, impor-
tancia y prioridad de los problemas de la localidad;

-identificar el conjunto de acciones requeri-
das para cada tipo de problemas;

-proponer una aproximacion para la ejecu-
cién y financiacion de la propuesta de proyectos;

-recomendar los pasos adicionales requeri-
dos para la viabilidad del programa.

El producto final del Estudio de Factibilidad
arrojara una propuesta de Plan de Accion para la
rehabilitacion de la zona urbana, a corto, medio y
largo plazos, que determine las actuaciones posi-
bles (Acciones Emergentes, Rehabilitacion, Repa-
racién y Mantenimiento) en cada inmueble, consi-
derando su valor patrimonial, estado constructivo y
el resto de los factores que inciden sobre ellos, como
sistema global.

Diagnostico tecnico

Habitat-Cuba emplea un método elaborado por
la Escuela de Arquitectura de La Habana, para realizar
el Diagnostico Técnico de zonas urbanas. Se confor-
mara una documentacion que incluya aspectos como:
Uso del suelo, Grados de proteccion, Epoca de cons-
truccion, Tipologia de la vivienda, Tipologia de la edi-
ficacion, Sistema constructivo, Morfologia, Relacio-
nes funcionales, Transporte, Clima urbano, Estados
técnicos (de estructura vertical, estructura horizontal,
cubierta, instalaciones y terminaciones). La conforma-
cion de esta investigacion permitira definir las acciones
a acometer en cada etapa.
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torio. En la medida de lo posible, hay que cumpli-
mentar este noble principio. Ya esta demostrado el
impacto negativo -desde la Optica social- que incita
areubicar a las familias sobrantes en zonas periféricas
de las ciudades, en ambitos que no guardan ningu-
na relacion con el habitat propio de esos habitantes.

Inventario basico de extension

La catalogacion de la zona es un paso clave
en la decision de las actuaciones, por permitir el
dominio exhaustivo del patrimonio edificado en area
homogénea urbana. El nivel de informacion que se
alcanza permite la toma de decisiones con alto por
ciento de certeza, sobre las acciones que se acome-
teran; ademas de poder trabajar con perspectivas,
sobre planes de larga proyeccion. La complejidad
de la accion extiende su ejecucion en el tiempo, por
el fuerte trabajo de campo. Esto lo amortiza el avan-
ce tecnologico implementado, para conformar la
base de datos, soportada sobre un sistema
geosistémico de informacion. Esta actividad la con-
duce el Centro Nacional de Conservacion, Restau-
racion y Museologia (CNCRM).

Acciones emergentes

Son las acciones ejecutivas primarias en el
Programa, que aseguran la estabilidad de los
inmuebles en estado critico, detienen deterioros y
problemas estructurales para evitar las bajas fisicas,
y dotan de condiciones minimas de habitabilidad a
sus inquilinos.

Tienen un caracter provisional y preservati-
vo, al ser concebidas como un paso transitorio y no
terminal. Son el preambulo de una intervencion mas
profunda en los inmuebles, consideradas como el
eslabon mas importante de la rehabilitacion progre-
siva, y deben ejecutarse a corto plazo, con solucio-
nes que constituyan un puente hacia soluciones de-
finitivas en la posterior rehabilitacion.

Actores involucrados

El objetivo del trabajo comuin debe ser el de
forjar una estructura asociativa practica, mutuamen-
te beneficiosa, flexible y evolutiva, capaz de crear
una relacion dinamica y continuada entre las autori-
dades y los actores, en funcion de compatibilizar los
recursos y las aspiraciones de los diversos grupos.
Los eslabones fundamentales de esta cadena de pro-
tagonistas son:

-Pobladores: se lograran formas de organizacion
comunitaria a nivel de cada edificio y a nivel del

barrio, encargados de organizar la movilizacion de
las masas y de dar seguimiento directo al Plan de
Accion. Deben ser escuchados en todo momento
del proceso.

-Habitat-Cuba: rectoreara la actividad técnica del
Programa o Plan de Acciones, que se ejecutara ba-
sicamente por los Arquitectos de la Comunidad, de
conjunto con otras entidades. Habitat-Cuba profun-
dizara su trabajo en buscar alternativas a partir de la
participacion popular. A través de su Programa de
Conservacion del Patrimonio Edificado, se
responsabiliza en la gestion del financiamiento ex-
terior de los Proyectos y en la administracion de los
mismos.

-Consejo Popular: agrupa a los Delegados de Cir-
cunscripcion o zona determinada, con el fin de apo-
yar la labor del gobierno del municipio y contribuir
a la solucion de los problemas del territorio. Es la
célula mas proxima a las masas, considerandose un
transmisor/receptor directo de los mensajes de los
pobladores.

-Consejo de la Administracion Municipal: bajo la
guia del gobierno municipal, todas las entidades lo-
cales son focos que generan movilizacion y coordi-
nacion de la sociedad local, haciendo que surja una
corriente participativa. El CAM debe controlar y
garantizar el cumplimiento estricto de la estrategia
acordada.

Existen otros tantos, que se incorporan en la
medida en que avance la implementacion del Pro-
grama de Rehabilitacion Urbana de la localidad.
Seran los Arquitectos de la Comunidad del munici-
pio, como entidad proyectista principal, centros de
investigacion como la Escuela de Arquitectura; la
Entidad Constructora, la Direccion de Vivienda, la
Direccion de Arquitectura y Urbanismo, la Delega-
cion de Patrimonio, Organizaciones politicas y de
masas de base. Todos en accion coordinada cumpli-
mentaran su papel y flexibilizaran sus formas de
operar, en dependencia de los resultados que se ob-
tengan progresivamente, y que se ajuste lo mas po-
sible al interés global comunitario. Esta coordina-
cion debe comenzar desde la misma concepcion y
planificacion del Programa.

Infraestructura local

La produccion se centrara en los elementos
constructivos y materiales de construccion que ten-
gan mayor demanda, encaminados hacia soluciones
masivas. Se necesita explotar las capacidades insta-
ladas de produccion del municipio y aprovechar las
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posibilidades locales de mano de obra calificada y
de mecanizacion. Ademas de fomentar centros de
produccion in situ de materiales semiprefabricados
y/o ligeros, que generan consecuentemente nuevas
fuentes de empleo a los habitantes de la localidad.
Asimismo, las tecnologias y materiales a emplear en
la recuperacion urbana deben ser el resultado de un
cuidadoso estudio de las tipologias constructivas y
del estado imperante de las edificaciones objeto de
intervenciones. Se aplicaran las técnicas que den
soluciones concretas y factibles.

Aspectos economicos

El panorama de la situacion habitacional y
urbana, se suma a las afectaciones en el patrimonio
edificado y a la carencia de recursos para su recupe-
racion. En lo econdmico, hay que asumir como con-
diciones de partida, que las intervenciones de res-
cate requieren de recursos especificos inexistentes
en muchos casos; pudiéndose encontrar solamente
en mercado de divisa, con precios generalmente pro-
hibitivos. Ademas de esto, resulta particularmente
determinante que las acciones de rehabilitacion en
el sector habitacional son inversiones costosas, que
se tornan impagables para los habitantes de los edi-
ficios objeto de intervencion.

Partiendo del contexto actual para aplicar el
Programa de Rescate, Habitat-Cuba garantiza el ini-
cio de la estrategia, mediante la Cooperacion Inter-
nacional, a través de la presentacion a agencias in-
ternacionales de financiacion u ONG extranjeras,
para adquirir financiamiento parcial o total. Sin em-
bargo, utilizar esta via unicamente tornaria insoste-
nible la puesta en macha total del Plan de Accion.

Pero no se puede contar tinicamente con esta
via como sostén econdomico; hay que considerar
otras alternativas para lo cual es necesario realizar
un estudio de factibilidad econdmica, que recomiende
la idoneidad de un modelo o mecanismo econémico
para asegurar la viabilidad econémica de la recupe-
racion de la zona urbana seleccionada. En cuestion,
el territorio ejecutara esta investigacion, para arribar
a esquemas a escala local que respondan a sus con-
diciones y posibilidades reales. Las directrices deci-
didas tendran el objetivo de, progresivamente:
-fortalecer el desarrollo del territorio, alcanzando cier-
ta autonomia econdmica;

-no disponer solamente del financiamiento, median-
te aporte exterior;

-amortizar, a plazos no muy largos, la inversion reali-
zada para las acciones.

Para alcanzar estos resultados, es necesario
vincular la conservacion del patrimonio con el desa-
rrollo local, lo cual se logra con la necesaria integra-
cion de todas las entidades economicas e industria-
les subordinadas al Gobierno local, de modo que
sustente la propuesta concebida. Es deber de todas
sus entidades, involucrarse en el Plan de Accion,
creandose mecanismos de compromiso por parte de
esas empresas, de incidir directamente en la viabili-
dad del Programa, mediante formas alternativas de
aportaciones, definidas durante la planificacion de
la Estrategia Integral para la Rehabilitacion Urbana.

Asimismo, se explotaran al maximo las capa-
cidades potenciales de la poblacion residente en el
barrio. Una via que pudiera estudiarse es la posibili-
dad de la puesta en valor de edificios puntuales pro-
poniendo usos mixtos (vivienda-comercio, etc.), o
fines ajenos al habitacional que permitan recaudar
fondos amortiguadores de la inversion a realizar. La
rehabilitacion del inmueble seleccionado como ex-
periencia piloto, adquiere gran importancia estraté-
gica. Una vez culminada la intervencion, se obten-
dran los costos reales de ejecucion y podran tomarse
las pautas en cuanto a la seleccion de formas de
organizacion, técnicas y materiales mas apropiados
economicamente.

Los analisis econémicos deberan incluir tam-
bién los costos totales de produccion y explotacion,
sociales y ecologicos. Se hace necesario reformular
la estructura de los costos de forma mas objetiva,
ya que no existen criterios integrales de analisis para
las actividades econdmicas. En el contexto especi-
fico, se deben considerar las fluctuantes condicio-
nes cubanas, para reducir los costos de inversion
en las dos monedas. Obtener autonomia econdmica
en el ambito local, debe ser el fin; mantener la trans-
parencia en la administracion de los recursos dispo-
nibles es el camino.

Valoraciones sobre el método propuesto

Ajustado al contexto local, la intervencion
en los barrios tradicionales, propone acatar los ob-
jetivos del modelo de desarrollo humano sostenible
en las grandes dimensiones que lo integran. Se tra-
ta, en cuestion, de lograr: en lo econdémico la efi-
ciencia econdémica; en lo ambiental la preservacion
del medio y, en lo social, el aumento de la calidad de
vida. Estos planteamientos configuran un nuevo tipo
de urbanismo descentralizado, participativo y efi-
ciente, que recupere técnicas apropiadas de cons-
truccion, experimente soluciones alternativas y ma-
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teriales locales, aplique elementos de sociologia ur-
bana, combine la recuperacion del tejido fisico con
la transformacion social de la comunidad. Y tam-
bién, en la medida que se consiga articular el trabajo
comunitario y participativo con las labores técnicas
de planeamiento y las tareas de gestion de los go-
biernos locales, abra un camino a la altura del reto
que impone la dificil situacion habitacional de
nuestras ciudades.

En resumen, se trata de una consideracion
generosa del patrimonio y mas genéricamente de la
cultura urbana, que permitira conectar la herencia y
el presente del patrimonio, con los intereses y obje-
tivos sociales de cada momento, aquellos que ase-
guraran el uso del modelo heredado y, por ende, su
continuidad hacia el futuro de modo coherente e
integral. Es también, la asimilacion de la importan-
cia del significado cultural del territorio urbano, por
su valor como potencial econéomico.

SU APLICACION EN LA CALZADA DEL
CERRO

éPor que se escogio el Cerro?

Es una lastima que el entorno ciudadano no
se beneficie de la calidad y cantidad de cultura que
un edificio contiene depositada... Fuera de los limi-
tes de La Habana declarada Patrimonio de la Hu-
manidad, la zona urbana de valor historico cultural
mas antigua corresponde a un area del barrio del
Cerro, perteneciente a este municipio. El Cerro sur-
gio en las primeras décadas del siglo XIX como
barrio de veraneo, y fue el primero de los barrios
habaneros donde la burguesia criolla se asentd, con
el afan de aislarse, convirtiéndose posteriormente
en habitat permanente. La zona urbana patrimonial
del municipio alcanza las 155 hectareas, que corres-
ponden al 15 % de su superficie. (Anexo 1.)

La Calzada del Cerro es uno de los caminos
mas antiguos de La Habana de extramuros, y atn la
espina dorsal del asentamiento actual. A todo lo lar-
go de esta Calzada se construyeron grandes resi-
dencias y casas quintas en el siglo XIX por la aristo-
cracia habanera, llegando a ser el barrio mas elegante
de la época.

La Calzada del Cerro esta marcada hoy por la
precariedad ambiental que muestra la imagen visual
de la zona, ocasionado por el dafio de las edificacio-
nes (muchas en estado ruinoso), y la ausencia o
derrumbe de otros, creando terrenos de nadie en
total abandono. A pesar de que presenta un elevado

deterioro, por sus altos valores culturales, esta por-
cion de la ciudad ha sido reconocida por la Comi-
sion Nacional de Monumentos como Zona de Pro-
teccion desde 1987.

Dicha Calzada tiene un alto valor patrimo-
nial, pues se emplazan en ella un total de 77
inmuebles con Grado de Proteccion II. Segiin la Ley
1 y 2 del Decreto 55, estos bienes estan subordina-
dos directamente al control de la Comision Nacio-
nal de Monumentos.

Para frenar o evitar la destruccion del patri-
monio que posee El Cerro, resulta urgente actuar
sobre el fondo de viviendas edificadas, con estrate-
gias de intervencion apropiadas. Su importancia es
tal, que una vez iniciado en la Calzada el rescate del
primer inmueble, se tramitara la documentacion per-
tinente para que la Comision Nacional de Monu-
mentos declare Monumento Nacional a la Calzada
del Cerro.

Plan de accion para la rehabilitacion de la
Calzada del Cerro

De todas las Calzadas de La Habana, la del
Cerro es la primera donde actuara Habitat-Cuba.
Para ello se formulara una Estrategia de Rehabilita-
cion Integral para la Calzada del Cerro, basada esen-
cialmente en la aplicacion del método propuesto para
rescatar barrios tradicionales.

Ambito de actuacion

El estudio de intervencion sobre la Calzada
del Cerro en el que Habitat-Cuba trabaja actualmen-
te, se basa en la investigacion realizada por la Direc-
cién Municipal de Arquitectura y Urbanismo, don-
de se concibe la division de la Calzada en nueve
tramos. Se propone que las acciones de rescate a
corto plazo se ejecuten en el Tramo Tres, y que las
acciones a mediano plazo se emplacen en el Tramo
Siete (Anexo 3). Dichos tramos son los mas impor-
tantes por su valor histdrico, pues se estima que en
estos lugares se ubicaron los primeros nucleos
poblacionales del barrio. En estas zonas se concen-
tran variadas funciones que propician la animacion
urbana.

Progresivamente se iran cubriendo los res-
tantes tramos, hasta practicar la actuacion en toda la
Calzada (Anexo 2). Partiendo de los estudios preli-
minares realizados, se decide comenzar por el tramo
conocido por la Esquina de Tejas, la cual es un hito
urbano importante al confluir en ella cuatro Calza-
das. La tradicional Esquina de Tejas motiva anima-
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cion en el area, conjuntamente con la Calzada, que
es una arteria importante del sistema vial de la Capi-
tal, por ser un vinculo entre el Centro Historico y el
noroeste de la ciudad (Anexo 1).

Sustentabilidad de la propuesta

Se elabor6 un esquema de desarrollo susten-
table a escala local, que considera el mejoramiento
ambiental mediante la recuperacion del fondo edi-
ficado, al revitalizar la materia fisica; la reduccion
de la contaminacion existente; la propuesta de em-
plear técnicas y materiales domésticos sustentables;
el planeamiento y gestion de los servicios primarios
a la vivienda; y sobre todo, la meta de alcanzar la
calidad social. Esa es la estrategia, fundamentada en
los siguientes aspectos:

-en el orden econdmico: aunque los recursos dispo-
nibles son limitados para la recuperacion del patri-
monio, se parte de la premisa de que los costos de
rehabilitacion y mantenimiento oscilan entre el 6 y
el 55 % del costo total de una vivienda nueva. En el
caso de este municipio, es clave para la
implementacion exitosa de la estrategia, la actua-
cion integrada de todas las industrias y fabricas que
se emplazan en el territorio. Potencialmente pue-
den contribuir a paliar los costos de inversion, con
la percepcion de que, una vez recuperada la Calza-
da se beneficiarian también por la repercusion pos-
terior de las acciones. La viabilidad de este progra-
ma de rehabilitacion integral de la Calzada del Cerro
se basa en las gestiones de biisqueda financiera de
Habitat-Cuba y, por el interés expresado de la ONG
ATELIER de Espaifia, en aportar mediante gestio-
nes a través de la Generalitat Valenciana;

-en el orden fisico: si no se acometen acciones de
rehabilitacion por el estado critico que presentan las
edificaciones, se provocarian pérdidas tan altas que
harian imposible su reposicion, haciendo practica-
mente inhabitable la Calzada. Una rehabilitacion alar-
ga la vida de un edificio, evita la pérdida del patrimo-
nio edificado y mantiene la capacidad de alojamiento.
Ademas, una vez intervenida la Calzada del Cerro se
ha concebido la instrumentacion de un mecanismo
que garantice el mantenimiento y reparacion de los
inmuebles por los propios habitantes. De este modo,
se evitaria el desgaste fisico avanzado y por tanto,
la necesidad de realizar en afios proximos una inver-
sion de envergadura como la actual,

-en el orden social: la gente del barrio ha mostrado
un apego muy fuerte al entorno donde vive -aun en
las condiciones en que viven- y prefieren mejorar

sus condiciones de vida alli mismo y no en una co-
munidad que les sea ajena. En lo que respecta a la
construccion, tiene el noble propdsito de integrar la
arquitectura, las necesidades de la generacion ac-
tual, sin que limite o comprometa el desarrollo de
las capacidades de las generaciones futuras. El re-
sultado final del proceso conduce a la transforma-
cion individual y colectiva, que los hagan sentir
mejores seres humanos.

Reflexiones

En la Calzada del Cerro existen 99 ciudadelas
que albergan a 546 familias, segin estimado. De esas
ciudadelas, aproximadamente un 19 % son cuarterias
(edificios que no fueron construidos inicialmente con
esa funcidn), en pésimo estado fisico. De continuar
en El Cerro la problematica urbana y habitacional,
sin acometer acciones de ningan tipo, la situacion
que presenta esta zona urbana, a mediano plazo se
tornaria insostenible. Para encontrar una respuesta
que enfrente ese problema, desempefia un papel
decisivo la puesta en marcha de un Plan Integral de
Accidn, como el propuesto, que proteja al conjunto
fisico y solucione las necesidades habitacionales
en las condiciones actuales.

El Cerro tiene una trama consolidada y densa
y la intervencion integral ponderara los beneficios
econdmicos, fisicos y sociales. La transformacion
de la situacion actual de la Calzada significa mante-
ner vivo un conjunto habitacional con arraigados
sentimientos de identidad y pertenencia. Otorgaria,
ademas, un equilibrio suficiente: unido a la rehabili-
tacion urbana se recuperan las redes técnicas, el
mobiliario urbano, las areas verdes, la sefializacion y
otros elementos. La reanimacion urbana de esta zona
puede implicar también la instalacion de servicios
que prolonguen el caracter comercial de la vecina
Calzada de Monte.

El patrimonio edificado de la Calzada posee
total articulacion en el espacio urbano, de caracter
lineal y homogéneo, que después de ser recuperada
la zona, se pudiera proponer un recorrido turistico
concebido con la modalidad de itinerarios monumen-
tales o patrimoniales, disefiado para la divulgacion,
el conocimiento y entendimiento de los valores que
ostenta tal patrimonio. La cualificacion de la imagen
visual de la Calzada del Cerro propiciaria la instala-
cion en ella de pequeiias cafeterias y puntos de atrac-
cion al turismo. Las recaudaciones podrian contri-
buir, en gran medida, a lograr la viabilidad econémica
de la estrategia propuesta y a paliar las necesidades
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para la ejecucion de los ciclos planificados de man-
tenimiento de los edificios y su entorno.

Con esta intervencion integral gana la ciu-
dad. Es imperioso revitalizar los valores de una Cal-
zada donde reino el neoclasicismo habanero en todo
su esplendor. Sus edificios se muestran casi en rui-
nas, pero esperan a ser salvados para lograr que sea,
en un futuro cercano, una de las Calzadas mas
elegantes de La Habana.

METODO PROPUESTO PARA INTERVENIR
EN INMUEBLES CON VALOR
PATRIMONIAL

La situacion urbana y habitacional actual re-
quiere de soluciones con una vision mas integradora
de los diferentes aspectos incidentes en la proble-
matica, bajo principios que favorezcan el desarrollo
sustentable del habitat. En este sentido, esta Socie-
dad Civil asume la posicion de encauzar sus accio-
nes bajo la premisa de la rehabilitacion urbana
participativa con enfoque sostenible. El método pro-
puesto consiste en rescatar los valores patrimonia-
les y cualificar el habitat popular con la participa-
cion directa de los beneficiarios, tanto en el disefno
como en la ejecucion de las obras.

La estrategia de rehabilitacion integral urba-
na que practica Habitat-Cuba, abarca la escala de zona
urbana o barrio. Su implementacion se articula a partir
de la aplicacion, en un nivel urbano-arquitectonico
menor (los inmuebles ciudadelas y las viviendas
unifamiliares con valor patrimonial), de una estrategia
integral para el rescate y cualificacion de los mismos,
con la participacion activa de sus moradores.

Propuesta para intervenir en inmuebles
patrimoniales con funcion habitacional

En este método tienen el mismo peso la fase
de conservacion y la de proyeccion, por dos cuali-
dades que presenta el inmueble-ciudadela: una, sus
valores patrimoniales; la otra, el uso habitacional
multifamiliar. El siguiente grafico ayuda a compren-
der como fue concebida, bajo un esquema
globalizador, la interrelacion necesaria de las dos
etapas del método, y sobre qué sujetos inciden di-
rectamente.

Fases y elementos componentes

En el contexto del necesario desarrollo co-
munitario, detener el avanzado deterioro que sufre
el fondo construido y salvaguardar los valores his-

torico-culturales que contienen, se convierte en un
movil para que Habitat-Cuba instrumente este mo-
delo integral de actuacion, cuyo impacto social ge-
nerara acciones continuas y crecientes por parte de
la propia comunidad. Por ello, la propuesta para in-
tervenir en edificaciones patrimoniales habitadas,
articula organicamente la aplicacion del método Ci-
rugia de Casas y de la guia de lineamientos -para la
actividad del proyecto-, de la metodologia de inter-
vencién para la actividad conservativa, y de técni-
cas grupales para fomentar la participacion popular.

El metodo Cirugia de casas

El método Cirugia de Casas, del arquitecto
argentino Rodolfo Livingston, se conoce entre los
arquitectos cubanos como el método, sencillamen-
te. Por la forma de trabajo que implica el método, el
arquitecto es capaz de insertarse en la dinamica del
Consejo Popular donde labora, en el barrio, gene-
rando confianza en las familias y en la comunidad.
Su ambito de trabajo se convierte en un lugar de
encuentro entre la familia y su comunidad. Sin du-
das, el método es un instrumento idoneo para lograr
espontaneamente la movilizacion popular.

Eliminar el uso de proyectos tipicos y elevar
la calidad del disefio arquitectdnico y urbanistico
son metas que se alcanzan con este método, que se
basa en la incorporacion consciente de la familia-
cliente durante el disefio ¢ incluye dos etapas ante-
riores al proyecto (Anexo 4). Una vez culminado el
proceso, se alcanza un alto grado de satisfaccion de
las familias que acuden al arquitecto.

El método se basa en la relacion bipersonal
del profesional con la familia-cliente. Se aplica a
una familia y el disefio responde a esa familia. Pero
este método es tan flexible, que su aplicacion pue-
de realizarse a niveles urbano-arquitectonico supe-
riores, como edificios multiples, manzanas, barrios y
hasta nuevos asentamientos.

En las ciudadelas, cuando se aplica el méto-
do, el arquitecto se enfrenta a una situacion donde
las familias-clientes generalmente tienen la idea de
que el problema es mi vivienda... el edificio es te-
rreno de nadie. Entonces, le corresponderia al ar-
quitecto dar respuesta al disefio del edificio, sin la
participacion -en esta escala- de las familias que lo
habitan. Debido a ello, para trabajar en las ciudade-
las (futuros edificios multifamiliares) se le incorpo-
raron conceptualmente al método, elementos
innovativos que permitieron ampliar su dimension
para ser aplicado a grupos de familias. (Anexo 5.)
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trolar y viabilizar la ejecucion del Plan Integral de
Actuaciones para la rehabilitacion integral de la Cal-
zada del Cerro.

Valoraciones del méetodo propuesto

El déficit habitacional no se resuelve s6lo con
planes de vivienda. Junto a éstos, se prioriza la recu-
peracion del fondo 1til, incorporando alternativas
organizativas conducentes a la amplia participacion
en el disefio y en los procesos constructivos, a tra-
vés de diferentes modalidades que fortalezcan la
autogestion de los beneficiarios directos en el res-
cate de sus propios edificios. El futuro del patrimo-
nio esta en la conservacion. Se propone devolver la
memoria historica a sus pobladores, orientando la
estrategia hacia el rescate y reafirmacion de los atri-
butos culturales.

El impacto social que tiene la puesta en va-
lor de los inmuebles, convertidos en edificios de
apartamentos confortables, es muy evidente. Se le
concede a los pobladores -en su mayoria de secto-
res populares- el derecho de vivir en viviendas apro-
piadas, con 6ptimas condiciones habitables, que in-
variablemente cualificaran sus patrones de conducta.
Paralelamente, significa también frenar el avanzado
deterioro habitacional y recuperar los valores his-
torico-culturales que contienen muchas areas de la
ciudad. Posterior a las intervenciones, se garantiza
igualmente la seguridad juridica de la vivienda para
cada familia que la ocupe, resultado de una mejoria
en el statu legal, ya que por cambio de concepto
dejaran de ser Usufructuarios Gratuitos y seran pro-
pietarios de las viviendas.

El método propuesto para accionar
integralmente en edificios antiguos -hoy cuarterias-,
se encuentra actualmente en proceso de aplicacion.
Hasta ahora su practica esta siendo exitosa. Es parte
integra del método para la rehabilitacion integral de
barrios. Cuando concluya el rescate del primer edifi-
cio bajo un enfoque globalizador, seguramente la ex-
periencia facilitara la extension de la Estrategia,
cercanamente en El Cerro, con beneficios irrefutables
y, a la par, se manifestara el interés de lugares aleda-
fios de que se extienda la implementacion hacia nue-
vos horizontes de la ciudad.

Se alerta la invalidez de aplicar idénticamente,
a otras zonas urbanas, el método concebido para la
Calzada del Cerro, por el hecho de mostrar su éxito
en el barrio del Cerro. Se anularia asi, el caracter sus-
tentable que deben tener las intervenciones, sin aca-
tar ademas uno de los principios rectores del desa-

rrollo sostenible: la adaptacion a las condiciones
especificas e historicas de la localidad.

El valor afiadido de la primera intervencion,
descansa en su caracter piloto y en las perspectivas
de replicabilidad. Asi, se asume el riesgo adquirido
al emprender una intervencion aislada. Contemplan-
dola desde una perspectiva mas ambiciosa, sera
posible poner en practica los presupuestos de los
que se parten y retroalimentar las decisiones toma-
das. Por eso, y para garantizar el éxito de posteriores
experiencias, se considera imprescindible contar con
una experiencia inicial, que valide la replicabilidad
del proyecto.

SU APLICACION EN LA CASA DE LOS
MARQUESES DE SANDOVAL

Habitat-Cuba pretende —mediante un Proyec-
to Demostrativo— rehabilitar un edificio de valor pa-
trimonial en la Calzada del Cerro, para mejorar las
condiciones de vivienda de las familias, a través de
la participacion comunitaria y demostrar que se pue-
de rescatar el patrimonio mediante la movilizacion
popular. Por ello, se formul6 un Proyecto de Cola-
boracion, que fue presentado y financiado por la
ONG ATELIER de Valencia, Espaiia.

Descripcion del proyecto de colaboracion

El objetivo principal de este Proyecto de Co-
operaciéon es mejorar las condiciones de
habitabilidad de las viviendas populares ubicadas
en un edificio de valor patrimonial, rehabilitandolo
con una perspectiva de desarrollo sostenible, y con
la participacion de los habitantes en el disefio, eje-
cucion y posterior conservacion.

Criterios de seleccion

El inmueble elegido se emplaza en el Tramo
Tres de la Calzada del Cerro 1 211 (Anexo 3). Para
garantizar el éxito de la primera intervencion en la
Calzada, se decidio escoger una edificacion que cum-
pliera las siguientes condicionantes:
1. que su valor arquitectonico y grado de conserva-
cion del inmueble fueran recuperables mediante su
puesta en valor;
2. que el edificio ofreciera capacidad, para mante-
ner a las familias residentes en condiciones 0ptimas
de habitabilidad.

Se pretende que este proyecto constituya
una experiencia piloto de rehabilitacion sostenible,
para ser replicable en los 77 edificios de caracteristi-
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cas similares existentes en la propia Calzada del Ce-
rro, que estan declarados protegibles por la legisla-
cioén cubana. Este proyecto piloto permite demos-
trar que se puede cualificar el habitat tradicional y
aliviar el problema de la vivienda con la accion direc-
ta de sus habitantes.

El proyecto consiste en el acondicionamien-
to de un edificio de valor patrimonial —la Casa de
los marqueses de Sandoval— ubicado en la Calzada,
y de las viviendas para las doce familias que en la
actualidad lo ocupan, erradicando su condicion de
cuarteria, y cualificando las condiciones de
habitabilidad y medioambientales.

Los beneficiarios

Los beneficiarios directos son los poblado-
res y el propio edificio. Con la puesta en valor de
este inmueble, se habra salvaguardado un digno
exponente de la arquitectura neoclasica cubana, el
que, paralelamente, adquirira un valor de uso con-
temporaneo, al obtenerse doce apartamentos con-
fortables para las familias residentes.

La cuarteria esta compuesta por un grupo de
doce familias con un total de 32 habitantes, con
sobreutilizacion de la edificacion, concebida origi-
nalmente como residencia unifamiliar.

El edificio tiene, en la actualidad, cierto gra-
do de deterioro, como consecuencia del fendmeno
de tugurizacion que en los primeros afios del siglo
XX, se convirtio en cuarteria (edificios unifamiliares
originalmente, donde las habitaciones se transfor-
man en viviendas ocupadas por diferentes familias).
Sobre €l no se han realizado labores adecuadas de
mantenimiento, ni readecuaciones convenientes a
su actual uso: vivienda popular.

Para evaluar las condiciones de vida que tie-
ne cada familia en su cuarto, se valoré cuanti-
tativamente la sobreutilizacion o subutilizacion de
las areas existentes, indicando el grado de ocupa-
cion no equitativo de cada familia, con respecto a
superficies actuales y cantidad de habitantes.

Impacto de género en el proyecto

Las mujeres constituyen el 43.75 % de los
habitantes del inmueble. Sus opiniones han sido ya
consideradas en el disefio del proyecto, redisefio de
los espacios, etc. Van a participar en la ejecucion
de la obra, una aparejadora y seis operarias. Otras
dos cooperaran con la logistica durante las jornadas
laborales. La legislacion prevé la titularidad de la
vivienda para ambos conyuges, una vez entregados

los nuevos apartamentos. La direccion técnica del
proyecto, por parte de Habitat-Cuba recae en muje-
res. La representacion de la contraparte extranjera
también es una mujer.

Trabajo comunitario

La investigacion socioldgica que precedid a
la investigacion arquitectonica, permitié determi-
nar las funciones que pudiera asumir el inmueble,
segun las necesidades y condiciones sociales exis-
tentes. Corrobor6 ademas, el profundo sentimiento
de pertenencia de los residentes con este centenario
edificio y sus deseos de vivir en un inmueble reha-
bilitado con todos sus valores rescatados. Notese
que cada familia, en sus casas, protege elementos
arquitectonicos significativos desprendidos de su
lugar original, con peligro de perderse.

Desde el inicio, se crearon condiciones para
favorecer la sensibilizacion y apertura de los veci-
nos. Se utilizan medios y técnicas grupales que pro-
picien la integracion y aporte de los residentes. El
instrumento fundamental ha sido la celebracion de
Talleres en el propio edificio, segun dicta el méto-
do aplicado por el Equipo Técnico. Sin prever in-
mediatez, ya se pueden notar resultados y motiva-
ciones espontaneas de los vecinos.

Otro método cardinal en el proceso fue la
aplicacion de la Encuesta. Con ella se arribaron a
criterios determinantes para la definicion de accio-
nes. Simultaneamente, se han instrumentado otras
formas de comunicacion y trabajo con los vecinos.
Ellos colocaron un mural para la informacion de acti-
vidades relacionadas con el Proyecto. Se han reali-
zado conversatorios y actividades colectivas de ca-
racter festivo, para propiciar buenas relaciones
interpersonales en el colectivo.

La gente de la Casa de los marqueses de
Sandoval se incorpora espontaneamente, porque
estan seguros de que sus expectativas tienen posi-
bilidad de concretarse a corto plazo. Se ha logrado
que los pobladores lideres sean colaboradores acti-
vos del Equipo Coordinador. Todas las vivencias
de este Proyecto, les hace acumular experiencia en
autogestion, conocer cOmo se gestiona en su pro-
pio territorio, con las estructuras existentes, en es-
trecho vinculo con las autoridades locales. Los ve-
cinos de este edificio, han comprendido que son
potenciales replicadores en el barrio. Los resultados
del proceso transformativo permiten crear condi-
ciones propicias y utilizar las experiencias de este
Proyecto en la integracion fluida de la comunidad
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para el rescate de la Calzada, a través de los propios
habitantes de Cerro 1 211.

En la encuesta sociologica realizada se recoge
su aprobacion acerca de la puesta en practica de la
rehabilitacion, tal y como se plantea en el proyecto;
el compromiso de su participacion y contribucion en
la obray en el posterior mantenimiento y conservacion
del inmueble restaurado. En la celebracion de los Ta-
lleres, ellos mismos confeccionaron un Reglamento
de Disciplina Interna, decidieron la distribucion de
responsabilidades durante la ejecucion de la obra, y
elaboraron un Reglamento de Cuidado del Edificio,
que complementa al Proyecto de Mantenimiento pro-
puesto por el Equipo Técnico.

Actuaciones para la intervencion

La intervencion en la Casa de los marqueses
de Sandoval se realizara basicamente en dos niveles
de trabajo:

1. rehabilitacion, encaminado al rescate de los es-
pacios y elementos significativos decididos a recu-
perar;

2. refuncionalizacion, orientado al acondiciona-
miento del inmueble para ser utilizado como edifi-
cio de apartamentos.

Ambos niveles de trabajo tienen una fuerte
interrelacion, regida por el criterio de mantener un equi-
librio racional entre la preservacion de elementos y
componentes de alto valor, y las demandas de
funcionalidad a incorporar en el Proyecto. Con ello,
se logra un edificio confortable y se revalorizan los
componentes constructivos, que aseguran el funcio-
namiento de la edificacién y aumentan su valor de uso.

Rehabilitacion

La Casa de los marqueses de Sandoval pre-
senta una arquitectura colonial neoclasica del siglo
XIX, insertada perfectamente al ambiente homogé-
neo que recrean las construcciones de esa época.
Visualmente se puede aseverar esta afirmacion, si se
comprueba que el inmueble expone las caracteristi-
cas reiterativas, contenidas en toda la extension de
la Calzada del Cerro. Se rehabilitara esta edificacion
—construida en 1850 aproximadamente— que ostenta
Grado Segundo de Proteccion (Anexo 7) rescatando
sus espacios interiores con valor monumental, y res-
petando su estructura basica. El edificio original-
mente fue construido con una tipologia doméstica
unifamiliar compleja (dos plantas con entresuelo).
Con la puesta en valor, el inmueble asumira la
tipologia de edificio de apartamentos.

Para lograr una rehabilitacion sostenible, la
propuesta para intervenir se rigié por una metodo-
logia que considera integralmente los aspectos de
la conservacion y la sustentabilidad. Se trata de apro-
vechar una estructura ya construida, acompafiada
de una infraestructura técnica y equipamiento esta-
blecidos. Con las condiciones planteadas, se deci-
dio priorizar la actuacion en el rescate de los codi-
gos espacio-ambientales y formales mas
significativos. El proposito esencial de la interven-
cion es lograr en los espacios colectivos: ambientes
que recreen la imagen expresiva de las construccio-
nes domésticas coloniales de la Calzada del Cerro.
También se tuvieron en cuenta los codigos técnico-
constructivos y tipologicos, al considerarse la ac-
cion de rehabilitacion como un proceso integral.

Refuncionalizacion

La funcion actual implicé una sobreutilizacion
de la estructura de la edificacion, respecto a la con-
cepcidn inicial del mismo. Unido a esto, existe déficit
de equipamiento y de instalaciones que acenttan la
angostura de las forzadas viviendas. El inmueble ha
demostrado su capacidad de resistir a las alteracio-
nes mencionadas, lo que hizo pensar que las doce
familias pueden seguir viviendo en este lugar, si se
avituallan de condiciones Optimas, tanto a ellas como
al inmueble que las acoge. La hipotesis se corrobor6
con el balance de superficies del edificio y la pro-
yeccion sociodemografica de los nicleos familiares.

También se estudio profundamente el com-
portamiento microambiental del edificio, en rela-
cion con las condiciones climaticas que actiian en
un medio construido de una zona compacta urbana.
Ello contribuy6 a solucionar la problematica clima-
tologica existente, al plantear estrategias mediante
el disefio bioclimatico, para lograr el confort de los
ocupantes del inmueble sin altos niveles de consu-
mo energético, y retomar la esencia del comporta-
miento ambiental de la edificacion, en su época de
construccion.

El compromiso a resolver como proyectistas,
no fue solo el de buscar alternativas de disefio ac-
tuales que resolvieran el problema creado, al adap-
tar una nueva planimetria a la tipologia que presen-
tala Casa de los marqueses de Sandoval. Fue también
la intencion de propiciar un alto grado de satisfac-
cion a los residentes, que se logro al implicarlos en
el disefio del proyecto, con técnicas participativas.
El principio de trabajo en grupo fluy6 positivamen-
te, al aplicarse con éxito el método Cirugia de Ca-
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sas, cuya flexibilidad permiti6 instrumentarlo en gru-
pos de familias (Anexo 5). Durante el desarrollo de
las encuestas, la cooperacion de las familias fue
maxima; y el trabajo posterior de procesamiento fue
intenso para el Equipo Técnico. En la etapa de dise-
flo, los pobladores participaron en el proyecto de su
nueva vivienda y en la propuesta de las areas colec-
tivas de la edificacion. El primer paso que propicio
esta intencion fue la aplicacion de las entrevistas a
todas las familias, ya que en ella se integraron, en
sus cuatro partes, aspectos sociodemograficos y los
pasos que indica el Método durante la Etapa de In-
formacion Primaria (Anexos 4 y 5). Esto es, la Infor-
macion del Sitio, la de los Recursos y la del Cliente,
llevados a escala de inmueble y vivienda.

Normalmente cuando se aplica el Método del
Arquitecto de la Comunidad, se realiza un diagnos-
tico para la casa que se estudia y su familia, des-
pués de vencer la Etapa de Informacion Primaria.
En este caso, habia que tomar en cuenta que el pro-
blema transitaba de una familia a doce, y de una
vivienda a una ciudadela. La complejidad y diver-
sidad de criterios obtenidos fue tabulada, lo que
evitd perder la perspectiva de la dimension de la
colectividad y la individualidad, paralelamente. La
tabla, que recogid condensadamente los datos de
las entrevistas, permitio ponderar los criterios mas
elementales para el posterior trabajo de gabinete.

Una vez establecido el Programa de Necesi-
dades a nivel de edificio y de cada apartamento, el
proceso de analisis orientd hacia la seleccion, por
semejanza de diagndsticos, de varios nicleos fami-
liares que se unieron en cuatro subgrupos. Los
subgrupos y sus diagnosticos o Programas de Ne-
cesidades rigieron el posterior proceso de disefio.
Ya en la Etapa de Creatividad o Estudios de
Factibilidad, y luego de la definicion de Criterios
Rectores, se realizé un ejercicio de disefio cierta-
mente complejo. Por un lado, con los juegos de crea-
tividad el Equipo Técnico consiguié un importante
numero de kayac (Anexos 4 y 5), aplicado a ambas
escalas. Por otro lado, al volver a la sensatez, se
retomo el principio inviolable mantenido de no des-
echar ningn criterio de los habitantes.

Por demaéas, cuatro tipo de células
habitacionales fueron seleccionadas, posterior a la
decantacion, que respondié a los cuatro subgrupos
iniciales de familias. En cada subgrupo se disefia-
ron, en especifico, cuantas plantas de viviendas fue-
ron necesarias, segun la cantidad que componia cada
subgrupo, otorgandoseles la personalizacion que

demandaron las familias. Simultdneamente se logra-
ron tres propuestas de plantas arquitectonicas ge-
nerales del inmueble. Después de intensas discu-
siones en el Grupo de Arquitectos de la Comunidad
del Cerro y de varios reciclajes, se obtuvieron final-
mente cuatro variantes , que fueron consultadas en
el Comité Técnico de Arquitectura Patrimonial.

La fase de interaccion con los vecinos del
edificio mas significativa fue la de toma de decisio-
nes, ellos tenian que seleccionar cual era la variante
mas conveniente. Este paso se logrd exitosamente
en el desarrollo de un Taller de Consulta, concebi-
do para esta etapa. El nivel de satisfaccion logrado
fue dual; primero, por el nivel de aporte de sus ideas
durante la consulta e interaccion en el disefio de sus
viviendas y de la edificacion. Y segundo, por la ele-
vacion de autoestima, al considerarse ellos actores
claves del proceso, durante la eleccion del disefio
definitivo de la Casa de los marqueses de Sandoval.

El proyecto ejecutivo no inicié después de
recibir la anuencia definitiva del Comité de Arqui-
tectura Patrimonial. Antes de ese paso y posterior a
la seleccion que realizaron los residentes, se efectud
un paso estratégico por su caracter, y necesario por
razén de ser. Mediante un analisis matricial, fue ana-
lizado el grado de sustentabilidad de la solucion
decidida. Se ponderaron los indicadores que rigen
cada lineamiento (Anexo 6), denotandose el cum-
plimiento de las determinantes basicas de disefio
establecidas en la etapa de concepcion del disefio
arquitectonico. Esta fase de reciclaje, tuvo un alcan-
ce mas abarcador, al pretenderse proyectar la
variante mas alla del periodo de concepcion, su es-
tudio considerd también los ciclos de produccion-
ejecucion y de mantenimiento.

Sostenibilidad del proyecto

La esencia del enfoque sustentable en el sis-
tema habitacional radica en integrar armonicamente
los términos material, tecnologia y arquitectura. Par-
ticularmente, el Proyecto de Rehabilitacion del edifi-
cio Calzada del Cerro 1 211 agrup6 todos los reque-
rimientos y soluciones relacionados con las acciones
de rehabilitacion, disefio bioclimatico, disefio arqui-
tectonico, estructura, tipologia, materiales y analisis
econdémico, dando una respuesta organica al pro-
blema planteado.

Detallando el aspecto tecnologico, en toda
la rehabilitacion se propusieron soluciones evalua-
das segun las premisas de sostenibilidad. Optando
por las variantes mas apropiadas, se recomendo el
uso de materiales y tecnologias de la localidad, al
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estudiarse las potencialidades de construccion de
materiales del municipio del Cerro. La etapa mas
compleja de todo el proceso de implementacion del
Proyecto es la ejecucion de la obra, al realizarse las
acciones con el edificio habitado en todo momento.
Desde el punto de vista organizativo, se cuenta con
una vivienda pulmon (vivienda existente prevista
para ser demolida) para el realojo de las familias
que no tienen lugar a donde trasladarse durante la
ejecucion de la obra, evitando asi gastos extraordi-
narios por concepto de albergue.

Finalmente pudiera resumirse el caracter sus-
tentable del proyecto en: la participacion activa de
los habitantes en disefio, ejecucion y mantenimien-
to; el empleo de materiales producidos en el muni-
cipio del Cerro; la compatibilidad con técnicas y
materiales tradicionales; el reciclaje de materiales
existentes; el disefio bioclimatico con ahorro ener-
gético y el rescate del patrimonio local.

Actores implicados

La intervencion en edificios antiguos consti-
tuye un tema no sélo técnico; la mayoria de las ve-
ces se torna cultural y requiere entonces, de sensi-
bilidad. Se necesita que los propios actores que
gestan el Proyecto valoren con antelacion la impor-
tancia de este Proyecto de Colaboracion y sumen
todo su empefio para el éxito del mismo.

Seglin la experiencia de la Sociedad Habitat-
Cuba es imprescindible para la realizacion de un
Proyecto de Cooperacion, la aprobacion y partici-
pacion del Gobierno Local. Mediante el Consejo de
la Administracion del Municipio Cerro, esta instan-
cia aprueba la entidad constructora que participara
en el proyecto, los recursos y medios que constitui-
ran el aporte local; controla la materializacion de
los aportes que realizaran entidades locales y su-
pervisa, en sentido general, la implementacion del
Plan de Accion y la participacion de la poblacion.

Los 32 vecinos estan organizados mediante
un Consejo de Vecinos, pero en pleno proceso de
interaccion con ellos, decidieron una forma diferen-
te de organizarse a la estipulada, que no les motiva-
ba. Guiados por el Equipo Técnico, han respondido
a una demanda latente que tenian desde hace mu-
chos afios, aglutinandose para sumar fuerzas y em-
prender la obra, creando una estructura organizativa
que responde a sus intereses.

Las instituciones de base se componen por
el CDR como célula minima de organizacion de ma-
sas, y por el Consejo Popular, que responden direc-

tamente a los intereses de la gente de Cerro 1 211. El
papel del inversionista es esencial, pues se ocupa
de seleccionar la entidad constructora y del pago de
mano de obra. El constructor es mas importante to-
davia, por garantizar la calidad de la intervencion.
Es una brigada estatal encargada de realizar los tra-
bajos primordiales de la obra, ayudado constante-
mente por los propios vecinos del edificio.

Es en este proceso de interaccion donde se
inserta la Sociedad Civil Hébitat-Cuba, para des-
empefiar la funcion de enlace facilitador entre la co-
munidad y el Consejo de la Administracion Muni-
cipal. Desde el comienzo del proceso, Habitat-Cuba,
mediante su Programa de Rescate y Conservacion
del Patrimonio Edificado, propicié la unién entre
los tres actores (gestores), establecio una base de
retroalimentacion comun y fomenté cambios de
actitudes y aptitudes en el ambito barrial. La ONG
ATELIER auditara periédicamente y supervisara el
desarrollo del Proyecto de Colaboracion, exigira que
se cumplan los plazos comprometidos.

Recursos financieros

Siendo el primero de todos, las dificiles cir-
cunstancias en la que se desarrolla este Proyecto,
hacen tensa su materializacion. La inestabilidad de
precios en divisas para la compra de materiales de
construccion, obliga a un exhaustivo estudio de op-
ciones, para elegir la mas apropiada considerando los
términos calidad-precio. En este contexto, Habitat-
Cuba realiza el maximo esfuerzo y tiene el apoyo del
gobierno, inversionista, especialmente los poblado-
res. Por su parte, ATELIER gestiona otras aportacio-
nes, mediante la sensibilizacion con medios
audiovisuales como un documental filmado ya, para
exhibirlo en su pais y sumar nuevos interesados.

Reflexiones

De hecho, es interés que este proyecto pue-
da servir como insignia de una intervencion poste-
rior mas amplia, que se extenderia a otras cuarterias
en similar estado, cuyos proyectos de rehabilitacion
seran desarrollados por especialistas del Grupo Pro-
vincial de Arquitectos de la Comunidad. Ademas,
pudiera preverse la posibilidad de asignar esta tarea
técnica para su desarrollo en tesis de maestria, en
vinculo con la Universidad, garantizandose la cali-
dad requerida. Se esta trabajando ya en la planifica-
cion de la generalizacion de la experiencia. En esta
escala de intervencion —a nivel de edificio— el traba-
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jo con los grupos de familias residentes es vital, pero
simultaneamente debe trabajarse con la comunidad
mas cercana, porque a ella se le verteran consecuti-
vamente los resultados que se obtengan con las fa-
milias de cada edificacion donde se actue.

Es importante demostrar que se puede pro-
longar la vida util del edificio mejorando la calidad
de vida de sus habitantes, mediante la ejecucion de
este Proyecto de Cooperacion. Si el resto de los
inmuebles —como la Casa de los marqueses de
Sandoval- han llegado a nuestros dias, resistiendo
tenazmente toda forma de agresion y sobrexplotacion,
tienen que ser salvaguardados. Debe demostrarse
que ellos pueden existir en dos tiempos: colonial y
contemporaneo, y con dos funciones: la residencia
privada unifamiliar y la residencia colectiva, garanti-
zando la continuidad entre pasado, presente y futu-
ro, como principio fundamental del modelo de desa-
rrollo humano sostenible.

CONSIDERACIONES FINALES

Los métodos y las estrategias propuestos
por la Sociedad Habitat-Cuba se fundamentan
esencialmente en la capacidad de pobladores y go-
bierno de realizar, mediante la gestion urbana, una
serie de intervenciones sociales que manejen ade-
cuadamente el espacio, los recursos naturales y
humanos, y las cualidades ambientales del area
urbana seleccionada.

Ambos métodos se basan en la participacion
activa de la comunidad, tanto a escala barrial como
edilicia. Permiten y generan la accion comunitaria
sobre el medio ambiente construido, transformando
sus estructuras espaciales, o sea, las viviendas,
obras de infraestructura, redes, equipamiento y ser-
vicios. Los planes de accion implementados cualifi-
can esas formas espaciales, y las destinan a proveer
un mejor habitat al ser humano que necesita de ellas.

El quid del Método para rescatar barrios
tradicionales radica, fundamentalmente, en el
reciclaje de los edificios —ya desvalorizados— bus-
candole con enfoque sustentable, un nuevo uso ade-
cuado. Ademas, se aprovechan las capacidades ins-
taladas existentes en el territorio y se recupera la
disponibilidad de servicios, equipamiento e infraes-
tructura para lograr, localmente, un ambiente cons-
truido cualificado. Para implementarlo, Habitat-Cuba
-que cuenta con escasos medios financieros- posee
dos recursos sustanciales: la transparencia adminis-

trativa de los Proyectos de Colaboracion y el trabajo
comunitario para la potenciacion de la comunidad
en la gestion participativa.

En el rescate de la Calzada del Cerro, la par-
ticipacidn comunitaria esta tendiendo a ser dinami-
ca, a fortalecerse. Para propiciar la continuidad de
la actuacion de las masas —una vez culminada la
revalorizacion de la Calzada—, se implementaran
desde el presente estrategias educativas que fo-
menten una cultura de proteccion ambiental en el
entorno urbano. Ademas, se incluird como practica
necesaria, el cumplimiento de las acciones de man-
tenimiento, de modo consciente, garantizandose asi
el grado de participacion permanente que se re-
quiere.

En el caso del Método para intervenir en
inmuebles patrimoniales con funcion habitacional,
hay dos aspectos que lo diferencian respecto a otras
experiencias de rehabilitacion que tienen lugar en
Cuba:

1. Larehabilitacion de viviendas de alto valor patri-
monial partiendo de un enfoque sostenible.

Se demuestra la validez del enfoque sosteni-
ble para asumir estrategias en el sistema habitacional,
al incluir en el proceso de intervencion al patrimonio
histérico y arquitecténico, los enfoques
sustentables aplicados a la conservacion, mediante
la interaccion armonica, equilibrada, eficiente y equi-
tativa de todos los aspectos que en ellos influyen,
para lograr una calidad sostenida y creciente del
habitat. Como aspecto novedoso, se culmina la fase
de disefio con la comprobacion de la calidad del pro-
yecto aplicando métodos de evaluacion con crite-
rios sustentables.

2. Lautilizacion del método Cirugia de Casas, entre
otras técnicas participativas.

Esta forma de trabajo de los Arquitectos de
la Comunidad, permite la participacion de los pobla-
dores, durante la etapa del disefio. Cada familia al-
canza un alto grado de satisfaccion, lo cual convier-
te este método en facilitador efectivo para alcanzar
la real y activa integracion de los residentes al pro-
ceso. Este método les hace generar confianza en los
técnicos por hacerlos elevar su autoestima, al de-
mostrarles que su actuacion es verdaderamente ne-
cesaria.

La instrumentacion de actuaciones urbanas
alcanza alto grado de complejidad, tanto en sus mé-
todos como en sus consecuencias, generalmente
afectados por multiples factores. Es dificil de prever
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con anticipacion el total acierto en las decisiones,
por lo que se ha definido una estrategia de
realimentacion casi permanente. Por ello, la aplica-
cion del método para intervenir en inmuebles patri-
moniales habitacionales, con caracter piloto en la
Casa de los marqueses de Sandoval, tiene valor tac-
tico. El desarrollo de esta intervencion insignia se
controla y monitorea objetivamente, durante las eva-
luaciones parciales previstas. Y, una vez culminada
la puesta en valor del edificio Cerro 1 211, se extrae-
ran conclusiones y experiencias necesarias que ali-
mentaran todo el proceso, de lo general a lo particu-
lar, modificandolo para lograr su optimizacion y
asegurar el éxito de las proximas intervenciones.

A manera de sintesis, los métodos presenta-
dos por Habitat-Cuba se identifican por su enfoque
sustentable, participativo y organico. También se
caracterizan por su flexibilidad estructural, adecua-
cion permanente y la articulacion entre todas sus
fases. Aun asi, se advierte que la calidad de los pro-
cesos a implementar sera realmente objetiva, si se
cumplimentan responsablemente las acciones desig-
nadas a cada actor involucrado.

Debilidades

En la concepcion de las estrategias no se ha
profundizado en la proyeccion con enfoque de géne-
ro. En estos momentos se trabaja en funcion de intro-
ducir la perspectiva de género en el programa, por las
potencialidades de la comunidad del Cerro, donde hay
un alto indice de mujeres jefas de nucleo, trabajadoras
y/o amas de casa. Se pretende finalmente transitar por
el camino a la igualdad de géneros, que signifique me-
joras en la condicion social de la mujer. De modo glo-
bal, no se ha culminado la ejecucion de la experiencia
piloto de la Casa de los marqueses de Sandoval y, por
tanto, no se ha implementado totalmente la Estrategia
de Intervencion para el Rescate de la Calzada del Cerro.
Por el momento, s6lo se ha podido validar la calidad de
los procesos a instrumentar. A pesar de que se pueden
mejorar ciclicamente —con las evaluaciones parciales
concebidas en los métodos propuestos—, habra que
esperar la culminacion de los procesos y realizar los
estudios de impactos, para formular una caracteriza-
cion cientificamente objetiva de la experiencia en los
procesos implementados.

Recomendaciones

El transcurso de la implementacion del pro-
grama ya dicta la necesidad de considerar para nue-

vos programas de la misma indole la garantia de las
siguientes acciones:

-Mejorar la normativa establecida en los aspectos
relacionados con la proteccion y actuacion sobre el
patrimonio edificado;

-Fomentar la participacion social, personal e
institucional en la definicion, concepcion y ejecu-
cion de los proyectos.

-Organizar una politica de inversion acorde con las
posibilidades de ingresos de la poblacién, y asignar
recursos y créditos para la materializacion de pro-
yectos y su ejecucion.

-Elaborar la base técnico-normalizativa necesaria
para la elaboracion de las tareas de proyecto con
criterios sustentables.

-Incidir en la creacion de organizaciones comunita-
rias que fortalezcan la autoestima, la gestion, la au-
tonomia y la movilizacion popular.

Expectativas

Se debe procurar socializar la experiencia,
enriquecerla. Pero mas importante que aplicar una
forma u otra de hacer, es el mismo modo en que se
aplique y se contextualice, la propia participacion
que se consiga de los involucrados, en la accion
de pensar y construir su metodologia especifica
sin negar las que existen, pero acentuando su im-
portancia como guia de enfoque inicial. El caracter
efectivo de las estrategias formuladas por Habitat-
Cuba, conduce a la intencion de globalizar la expe-
riencia, en el sentido positivo de la palabra. La ex-
periencia de rehabilitacion integral del Cerro, puede
extenderse a otras Calzadas importantes de la ciu-
dad, con similar estado de deterioro, como las de
10 de Octubre y Monte. Mas alla de La Habana,
estas acciones pueden alcanzar trascendencia na-
cional, por la idéntica necesidad de otras ciudades
de la Isla. Las ciudades cubanas presentan sus
Centros Historicos deteriorados, con peligro de
perderse, pero, a diferencia de las ciudades lati-
noamericanas, todos estan habitados, al no sufrir
los embates de la especulacion inmobiliaria; son
conjuntos habitacionales vivos y requieren urgen-
temente de intervenciones sustentables y
participativas, involucrando a los actores que for-
men parte de la vida del territorio. He aqui, algunas
alternativas dignas de considerar. g
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M¢étodo Cirugia de casas

El método del arquitecto Livingston incluye dos etapas anteriores al proyecto:

Etapa 1

1. Etapa de informacion primaria (IS+IC+IR)

IS (Informacion del sitio)

IR (Informacién sobre los recursos)

. . 1
El arquitecto visita la casa o el terreno y r—-——————————
| realiza personalmente el levantamiento, recopi]andol Conoce los recursos disponibles por la
toda la informacion que puede ser importante paral |familia para la obra. En Cuba tiene que ver con 1a|

I_proyectar (de acuerdo con una metodologia estricta)‘_I disponibilidad de materiales de construccion.
—— e —— —— — . — — — L _I

Se establece el Programa de Necesidades (PN). Si se le preguntara a la familia simplemente sus deseos, sin encarar—l
| el ejercicio como un juego, ésta se limitaria a consignar los deseos para ellos realizables, es decir lo que expresan en el PC,
| quedando limitada la informacion basica para el arquitecto. La primera seria la demanda manifiesta, mediante la aplicacion |
del método se accede a la demanda latente. Entrevista con la participacion de todos los adultos de la familia. El arquitecto
conducira al interrogatorio utilizando, la mayoria de las veces, juegos con técnicas psicologicas. Se conocera la integracion |
I_de la familia, parentesco y edades, y la historia de la vivienda. Los juegos y su utilidad son:

Mas-menos: Fiscal:

Se pregunta qué es lo que mas le gusta y lo que La familia debe imaginar que la vivienda esta en
menos a cada persona de la familia. Pueden decir una sola un tribunal como acusada, y ellos deben asumir el papel de
cosa. Se establecen las prioridades para cada momento. fiscales. No deben ser justos, s6lo deben atacar aunque los

problemas no tengan solucion. Se establecen los problemas

la vivi .
PC (Proyecto del cliente): de la vivienda

El arquitecto se convierte en dibujante y la familia
en arquitecto. Con este juego se empieza a resolver el
problema de la idea del cliente contra la idea del arquitecto.

CFD (Casa final deseada):

La familia debe olvidar la casa que pide y describir
su casa ideal. El arquitecto debe ser un anotador de suefios.
Permite establecer basicamente los deseos del proyecto.

Etapa 2 2. Creatividad o estudios de factibilidad

Presentacion, a la familia, de
los estudios de factibilidad

Trabajo en gabinete

El arquitecto debe utilizar los métodos de creatividad

desarrollados por el arquitecto Livingston durante mas de 30
aflos, denominados kayac; algunos han coincidido con
propuestas de métodos de creatividad. Posteriormente se
dibujan las posibles soluciones. Se enfrentan las variantes
obtenidas con los problemas y deseos. Se seleccionan los
hallazgos. La presentacion de las alternativas a los demas
arquitectos miembros del grupo posibilitara hacer correcciones
y mejoras, a partir de la utilizacion de la inteligencia colectiva.

Deben estar, ademas de los adultos de la familia, otros
colegas para evaluar posteriormente los resultados. El
arquitecto presentara de 3 a 5 variantes que entregara a la
familia-cliente. No se fija fecha para escoger porque dependera
del tiempo que necesiten para reflexionar, pero se establece
un minimo de una semana para escoger.

Manual de instrucciones

Equivale al proyecto ejecutivo. Debe comenzar con un nuevo interrogatorio sobre aquellas terminaciones o
recursos, y sobre la imagen general que se desea. Se le llama Programa de Necesidades Segunda Vuelta (PN2V).
El trabajo concluye con planos acompanados de una memoria descriptiva del detalle de los ambientes (puede

ser sustituido por un casete), etc.

ANEXO 4
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Casa de los Marqueses de Sandoval
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Metodologia para el planeamiento de la intervencion urbana con participacion popular

INTRODUCCION

El trabajo que se presenta es el resultado de
varios afios de aplicacion de la Metodologia para
la intervencion urbana con participacion popular.
A partir del taller de proyecto realizado en el Taller
de Transformacion Integral del barrio Cayo Hueso
(TTIB), municipio de Centro Habana, que fue or-
ganizado por el Grupo para el Desarrollo Integral
de la Capital (GDIC) y la ONG “SUR” de Madrid,
en febrero de 1991, se viene aplicando esta meto-
dologia en la que se desarrolla el proceso
participativo para la intervencion urbana caracte-
rizado para este territorio, y que ha sido conve-
nientemente adaptado para su aplicacioén en el
barrio Zamora-Cocosolo, del municipio Marianao.
En ambos barrios los resultados han sido positi-
vos, y han permitido demostrar como la participa-
cion de los vecinos influye en la rapidez, calidad y
garantia de ejecucion de la intervencion urbana.

Grupo para el Desarrollo Integral de la
Capital (GDIC)

El GDIC esta compuesto por un pequefio
grupo de once especialistas: arquitectos, planifica-
dores, economistas, ingenieros, abogado, sicologa
social; quienes se ocupan de elaborar la Estrategia
para el Desarrollo Econdmico y Social de la Ciu-
dad de La Habana, como parte del planeamiento
estratégico promovido por el CIDEU, en varias ciu-
dades latinoamericanas.

Su objetivo es promover tecnologias alter-
nativas para el desarrollo urbano e impulsar la par-
ticipacion de la poblacion en la solucion de sus pro-
pios problemas, dentro de un enfoque ambientalista
y de sustentabilidad.

El campo de actividad del GDIC es muy am-
plio, pero esta dirigido fundamentalmente al desa-
rrollo urbanistico, para lo cual cuenta con sus espe-
cialistas: el taller de produccion de la Maqueta de
La Habana, el Pabellon de la Maqueta de La Habana,
el centro de documentacion y el personal adminis-
trativo y de apoyo.

El GDIC organiza y asesora el trabajo de
17 Talleres de Transformacion Integral de Barrio,
pequefios equipos técnicos que actuan en cada ba-
rrio a partir de una Estrategia de participacion Co-
munitaria, y que son transmisores de las lineas de
desarrollo promovidas por el Grupo.

Taller de Transformacion Integral del Barrio
(TTIB)

Los Talleres de Transformacion Integral del
Barrio son un experimento que se realiza en Ciudad
de La Habana, bajo la orientacion del GDIC. El pe-
quefio equipo técnico del Taller trabaja, y en su ma-
yoria vive, dentro del barrio o muy cerca de €l, y
constituye un instrumento muy valioso para el tra-
bajo de los Consejos Populares del barrio.

Sus funciones estan dirigidas a:

-Incentivar la participacion de la comunidad
en la solucion de los problemas de mas interés del
barrio, para mejorar el entorno fisico y social.

-Promover el aprovechamiento de las poten-
cialidades locales en materiales, instituciones, insta-
laciones, fuerza de trabajo, habilidades y tradiciones.

-Fortalecer la identidad de los habitantes con
su entorno, fomentando la economia local y redu-
ciendo la dependencia externa.

ONG SUR, de Madrid

Es una organizacion no gubernamental es-
pafiola, con sede en Madrid, que ha realizado traba-
jos en Espana, Nicaragua, Mozambique, Perti, Cuba
y otros paises fundamentalmente en la proteccion
del medio ambiente y el habitat. Su relacion de tra-
bajo con el GDIC data de 1987, y se mantiene colabo-
rando con Cuba en los temas de habitat. Es una ins-
titucion formada por especialistas de alto nivel,
fundada en 1987, con vasta experiencia en el campo
del planeamiento urbano.

Caracterizacion de la ciudad

La necesidad de viviendas en Ciudad de La
Habana se ha incrementado en los ultimos afios de-
bido, en primer lugar, a la prioridad que recibieron
otras construcciones en el pais, fundamentalmente
en los territorios del interior; ademas la vivienda ha
tenido un enfoque sectorial no territorializado y se
ha tratado de resolver por medio de técnicas, orga-
nizacion y tecnologias altamente consumidoras de
energia y recursos, no incluyéndose en la politica
de vivienda la participacion de la poblaciéon como
alternativa dirigida a satisfacer las necesidades de
sus propios beneficiarios (desde su proyeccion,
construccion y uso hasta su mantenimiento). Inde-
pendientemente de ello la construccion de vivien-
das por autoconstruccion ha resultado una via
exitosa en el pais, proporcionando el 60 % de las
viviendas construidas.
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La inversion que serd necesario realizar de-
mandara recursos de todo el pais, pero fundamen-
talmente de la ciudad y, en particular, de cada terri-
torio.

La problematica de la vivienda en Ciudad
de La Habana es bien conocida por profesionales
y dirigentes vinculados a este tema, ya que se ha
evaluado por las comisiones de vivienda del Po-
der Popular y en varios talleres, realizados éstos
con el fin de encontrar soluciones que, al menos,
propendan a mantener un fondo habitable en el
que exista un balance igual o mayor entre las re-
cuperadas y nuevas en relacion con las que se pier-
den por obsolescencia, inhabitabilidad o derrum-
be a lo que podriamos llamar Balance Cero. En
el primer Taller sobre Politica de Vivienda cele-
brado en el afio 1992, organizado por el Instituto
Nacional de la Vivienda (INV) y el Grupo para el
Desarrollo Integral de la Capital (GDIC), se plan-
ted la necesidad de acometer acciones emergen-
tes para detener el deterioro y, a partir de estas
acciones, comenzar un proceso de rehabilitacion
urbana que renueve la ciudad y ofrezca un entor-
no grato para la vida.

Resumiendo los resultados de estos talle-
res, la situacion al afo 1996 era de un fondo de
555 414 viviendas en Ciudad de La Habana:

-270 000 viviendas (49 %) en regular o mal
estado, de ellas: 182 mil requieren reparacion y re-
habilitacion y 88 mil deben ser sustituidas.

Aunque el resultado puede ser alarmante
por el gran nimero de viviendas a sustituir y las
que en estos momentos se encuentran en regular
y mal estado, sélo el 51 % esta en buen estado.
La realidad es mas alarmante, pues no se trata
s6lo del nimero de edificaciones aisladas, sino
de zonas completas deterioradas, entre ellas al-
gunas de nueva construccion, produciendo un
efecto negativo sobre la poblacidon que tiene que
enfrentarse al desorden, la suciedad y la pobreza
visual; lo cual provoca una fuerte contradiccion
con el programa social desarrollado por el gobier-
no revolucionario.

La poblacion de Ciudad de La Habana ha
demostrado su capacidad de construir de forma
colectiva: en los afos 60 en el programa de es-
fuerzo propio y ayuda mutua, en las dos etapas
de auge de las microbrigadas y, a través de la
historia, la poblacion se ha organizado formando
brigadas improvisadas de vecinos para acometer

la construccion de viviendas, es por ello que se
alcanzaron habilidades manuales y conocimiento
técnico sobre construccion que permiten hoy,
con nuevas formas organizativas y un enfoque
mas integral, enfrentar cualquier acciéon cons-
tructiva.

Se hace necesario recuperar la buena téc-
nica proyectual y constructiva, incrementar la par-
ticipacion del usuario creando la posibilidad de
aceptacion o rechazo. La calidad de disefio y cons-
truccion que en otros tiempos prestigid a nuestra
poblacion debe volver a tomar el papel principal
en la busqueda del bajo costo en el habitat.

Proyectar sobre la ciudad requiere el cono-
cimiento de ella y, por tanto, de una participacion
diaria y constante que sensibilice al proyectista
con cada uno de los elementos que la componen,
sacando experiencia de lo que la sabiduria popu-
lar ha dejado alli, y aplicando cientificamente los
conocimientos de construccidn que, en este caso,
requieren de mayor profundidad y trabajo organi-
zado.

Participacion de la poblacion

Las acciones de conservacion y rehabilita-
cion implican, de hecho, actuar sobre edificios ocu-
pados y zonas consolidadas de la ciudad, por tanto
el contar con la poblacion es un hecho inevitable.
En estas circunstancias la participacion de la pobla-
cion se dara en un doble sentido, por un lado como
conjunto habitante de una ciudad y vecino de una
zona, por otro en tareas directas para la solucion de
su problema de alojamiento.

La participacion debe ser

-Integral, a lo largo de todo el proceso desde
la propia definicion del problema, la elaboracion del
Plan, la ejecucion de las obras y el control de evalua-
cion del propio proceso De esta forma la poblacion
podria asumir como propios los planes y programas.

-Colectiva, organizada y de caracter soli-
dario. La participacion individual ha de entender-
se como complementaria, y ligada exclusivamente
ala ejecucion fisica de la propia vivienda. Se debe
desarrollar el concepto de que los derechos indi-
viduales deben estar sometidos a las necesidades
colectivas. La solucion de un problema particu-
lar debe implicar la solucion de un problema de la
ciudad.
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-Estructurada territorialmente, de acuerdo con
larealidad fisica del problema en el territorio (barrio,
zona, manzana, cuadra o edificio), y con la organiza-
cion politica existente (Consejos Populares y cir-
cunscripciones). En este sentido la empresa de
Microbrigadas Sociales estd estructurada sobre la
base del mismo principio de organizacion.

-Asistida técnicamente a lo largo de todo
el proceso, combinando las tareas de control que
garanticen el mejor resultado, con apoyo a la so-
lucién eficaz de los problemas de la poblacion.

La participacion debe plantearse con el ob-
jetivo global de desarrollar una cultura urbana y de
la edificacion. En cuanto a las tareas concretas de la
poblacién se pueden indicar la elaboracion y con-
trol de censos cerrados poblacion-vivienda, defini-
cion de criterios para la redaccion de planes, apro-
bacion de planes y programas, elaboracion de
propuestas alternativas, desarrollo de talleres comu-
nitarios de materiales, ejecucion de obras de edifi-
cacion y urbanizacion, control y evaluacion del pro-
ceso.

Rehabilitacion de viviendas. Participacion de
la poblacion

La rehabilitacion pudiera definirse como
la accién constructiva que proporciona un nuevo
estado fisico a una edificacion, eliminando pato-
logias y fallas estructurales, revitalizando sus fun-
ciones o haciéndola apta para unas, con el uso de
las técnicas nuevas o tradicionales y la adapta-
cion de sus espacios y funciones, garantizando
siempre la seguridad y la salud de sus ocupantes.
La edificacion rehabilitada s6lo requiere de ac-
ciones de mantenimiento para alargar su vida util
y garantizar las cualidades para la cual fue reali-
zada.

(Qué entendemos por participacion de la
poblacion en la rehabilitacion de viviendas?

Todo proceso de rehabilitacion de viviendas
conlleva de algiin modo la participacion de los ve-
cinos residentes y, en algunos casos, los vecinos del
entorno. Eso establece una diferencia sustancial
entre estas acciones constructivas y las de Nueva
Construccion.

La participacion de la poblacion puede pro-
ducirse en diferentes momentos y aspectos conoci-
dos, pero que se soslayan total o parcialmente; es
por ello que debe estar claro cuando y como resulta
mas importante la participacion de la poblacion:
-Aceptacion
-Financiamiento

-Pago
-Informacion
-Albergue
-Proyecto
-Movilizacién
-Ejecucion
-Reciclaje
-Custodia

Metodologia de intervencion urbana

La rehabilitacion o reciclaje de edificios de
viviendas a diferencia de la construccion de nuevas
edificaciones, se caracteriza por la presencia de los
vecinos durante el proceso de la operacion. Este
aspecto hace que las técnicas, materiales y formas
de organizacion, necesariamente tengan que estar
determinadas por las caracteristicas particulares de
cada edificacion, y de los vecinos que la habitan.

La constitucion de brigadas de constructo-
res destinadas a la rehabilitacion de viviendas con
personal calificado y por los propios vecinos, es una
modalidad empleada en Cuba y particularmente en
Ciudad de La Habana, a la que se le ha denominado
Microbrigada Social. Esta experiencia cuenta mas
de diez aflos y ha participado en acciones construc-
tivas de todo tipo para la rehabilitacion de edifica-
ciones y el entorno urbano.

La estrategia metodologica, para obtener una
solucion al problema con bases cientificas que ha-
gan posible su consecucion y mejora continua, debe
basarse en los siguientes criterios de indole general:
-Investigacion del problema en todos sus aspectos,
y de la eficacia de las soluciones.

-Sistematizacioén de problemas y soluciones.
-Diversificacion de respuestas y elaboracion de al-
ternativas.

-Mecanismos de control y evaluacion para la
realimentacion del proceso.

Esta estrategia debe hacerse operativa para
todos los elementos del proceso: materiales, siste-
mas constructivos, sistema organizativo. Se deben
tener en cuenta las condiciones especificas relacio-
nadas con los aspectos tecnologicos.

El agua es el elemento que mas directamen-
te influye en los procesos de deterioro y ruina de
la edificacion. Por tanto los aspectos tecnoldgicos
referidos al agua deben ser entendidos como una
unidad funcional. Como principios generales se es-
tablece que el agua debe circular Ginicamente por
las canalizaciones, debe ser desalojada por la via
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mas corta hacia el exterior, y que toda canalizacion
debe ser accesible.

Otro de los elementos fundamentales en el
deterioro de la edificacion es la estructura que, por
causas diversas, puede perder su funcion estatica
o0 bien disminuir su coeficiente de seguridad local
o global. Por ello, las técnicas relativas a su re-
fuerzo han de ser de necesaria consideracion.

La metodologia de trabajo se resume en el
cuadro siguiente:

1. Diagndstico

2. Proyecto

3. Ejecucion

4. Control y evaluacion

DIAGNOSTICO. BASE DE DATOS

Las acciones constructivas de conserva-
cion y rehabilitacion son singulares y especificas
en cada caso, de tal modo que no sélo los conte-
nidos y el alcance deben ser estudiados en cada
caso, sino que la toma de decisiones en base a la
situacion de partida decide la envergadura de la
accion.

Por tanto la interrelacion entre diferentes
acciones puede condicionar el resultado del con-
junto, lo cual implica no s6lo conocer el espacio
fisico estricto de la actuacion, sino las condicio-
nes del entorno y las de otras unidades con las
que puede relacionarse.

La disponibilidad de informacién precisa
y fiable es indispensable para la toma de decisio-
nes en el ajuste de la accion, y la optimizacion de
los resultados.

Se considera necesaria la creacion de una
base de datos bajo los siguientes criterios:

a. Una base unica cuyos contenidos sean acorda-
dos por todos los organismos actuantes.

b. Contener datos desagregados y territorializados
de edificacion vivienda y poblacion.

c. La toma de datos debe tener un nivel técnico
suficiente.

d. Obedecer a una implantaciéon progresiva ini-
ciada en las zonas de intervencion .

e. Prever su actualizacion permanente y su
desagregacion operativa, a nivel de zona de ac-
tuacion municipal y provincial.

f. Estudiarse la posibilidad de su tratamiento
informatico.

g. La priorizacion de datos, la seleccion de
indicadores, y la implantacion, deberian ser ob-
jeto de un estudio de investigacion.

h. Se ha desarrollado un prototipo de ficha técni-
ca para la evaluacion de las acciones.

Ficha tecnica. Objetivos y contenidos

Dentro del mecanismo general de la toma
de datos urge dar respuestas a la necesidad de eva-
luar técnicamente la edificacion y las posibilida-
des que ofrecen las diferentes acciones sobre ella,
organizando esta informacion de tal modo que se
esté en condiciones de disponer de forma rapida
y sencilla de los datos necesarios en la toma de
decisiones.

En la ficha técnica propuesta se recoge y
evalua el tipo y caracteristicas de la edificacion,
el resultado o beneficio de las acciones; las ac-
ciones necesarias por partidas y para el conjunto
de la edificacion, los recursos necesarios y el ni-
vel de intervencidn existente.

La correlacion de estos datos mediante una
formula polindmica que pondera prioridades arro-
ja una valoracién comparativa, sencilla y objeti-
va.

La unidad contemplada en la ficha se re-
fiere al edificio, teniendo en cuenta el nimero de
viviendas nucleos, y habitantes (no el estado téc-
nico de cada vivienda), ya que es la comparacion
entre edificios lo que, en primera instancia, pesa
en la decision de incluirle o no en el plan.

La ponderacion se ha establecido propor-
cionalmente con las prioridades definidas en la
actualidad pudiéndose variar la ponderacion sin
alterar, los contenidos de la base de datos. La
objetivizacion de los datos permite hacer frente
con un minimo de conflictos a la priorizacion
de las obras a realizar. Finalmente la ficha per-
mite disponer de una evaluacion bésica y sufi-
cientemente concreta de los recursos materiales
necesarios.
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Participacion de la poblacion

La fuente mas valiosa de informacion esta en
los propios ocupantes de la edificacion; en muchos
casos vieron como se realizaron los cimientos y par-
tes de la obra, y hasta participaron en su construc-
cidn; por su permanencia en el lugar conocen de los
trabajos de mantenimiento y otros que se han ejecu-
tado, asi como de la presencia de algunas patolo-
gias, su aparicion y desarrollo, a veces conocen los
origenes y sus causas. Conservan datos de inaugu-
racion, propietarios anteriores, titulos de propiedad,
documentos legales y planos, o esquemas utiliza-
dos en la construccion.

El diagnostico realizado a partir de la ficha
técnica y la informacion recogida de los vecinos,
asi como el acta de compromiso es la base impres-
cindible para el trabajo de planeamiento de la inter-
vencion urbana.

Movilizacion

El papel movilizador de la poblacion comien-
za en la concientizacion de la necesidad de la reha-
bilitacion por parte de algunos y la movilizacion de
los medios para la participacion del resto de los ve-
cinos. El papel movilizador no es un rol de quienes
actuan desde fuera; tiene que producirse desde den-
tro, aunque la motivacion se provoque desde fuera.
Esto es la garantia de que todos participen con inte-
rés en el proceso.

Recursos locales

La poblacion cuenta con recursos propios,
como herramientas, materiales, energia, agua y per-
sonas capacitadas en labores de rehabilitacion ur-
bana y de edificaciones. Todos estos recursos han
de ponerse al servicio de la intervencion. Para ello
es necesario coordinar con los vecinos el uso de
esos recursos. Por otra parte pueden existir recur-
sos en el territorio que, aunque no sean propiedad
de los vecinos, pueden ser utilizados en funcién de
la intervencién urbana, como son por ejemplo: es-
combros, materiales reciclados, equipos de izaje o
transportacion, maquinarias de la construccion, etc.

Aceptacion, asamblea de vecinos

La rehabilitacion de una edificacion o parte
de ella, debe tener como premisa la voluntad de aque-
llos que la ocupan y, por tanto, el conocimiento de
las acciones que alli se llevaran a cabo. Debe llegar-
se a un acuerdo entre los contratistas y los vecinos,
a través de una discusion que implique la acepta-
cion de los vecinos bajo las condiciones acordadas.

El TTIB convoca a una asamblea de vecinos
con los actores de la intervencion, estableciendo los
compromisos generales de los actores. Posteriormente
el TTIB convoca a los nticleos familiares a la firma
del acta de compromiso donde, ademas de ratificar
los compromisos generales, se establecen los especi-
ficos para cada nucleo familiar.

En esta etapa, a partir de la propuesta de la
entidad constructora, los vecinos deben decidir el
nivel que alcanzaran las acciones de rehabilitacion,
y discutir un presupuesto preliminar de acuerdo con
la cantidad y calidad que se desea, formas de pago
y programa de ejecucion.

Financiamientos y pagos

Los financiamientos pueden tener su origen en:
-Préstamo bancario, esta forma es generalmente
adoptada por familias independientes y edificios de
viviendas multiples; los trabajos son realizados por
autoconstruccion o contratados.
-Cooperativa de vecinos, esta forma es utilizada por
familias en edificios de viviendas multiples y grupos
de viviendas independientes. Parte de un fondo en
proporcion al alcance de las acciones constrructivas
que cada vecino desea realizar. Este primer
financiamiento permite el comienzo de las obras, que
contintian a partir de pagos parciales, segtin el avan-
ce de los trabajos y el contrato acordado.
-Autofinanciamiento, generalmente parte de la com-
pra de los materiales de construccion y aporte de
equipos y herramientas por los vecinos de forma
individual, realizando los trabajos por
autoconstruccion con participacion colectiva. En
general no implica pagos; junto al trabajo es habito
compartir bebidas, alimentos. La mayor parte del
trabajo no es contratado, salvo los que requieren
alguna especializacion, para los que se realizan con-
trataciones individuales con pago por ajuste de
obra.
-Financiamiento estatal, hasta ahora los trabajos de
rehabilitacion de viviendas se han realizado basica-
mente por el estado, quien ha asumido esta respon-
sabilidad en la bisqueda de garantizar el mejor apro-
vechamiento de los recursos siempre escasos,
provocando al mismo tiempo una excesiva centra-
lizacion que no ha permitido la necesaria participa-
cion de la poblacion, salvo en su aporte como mano
de obra.
-Financiamiento exterior, se ha recibido por distin-
tas vias financiamientos en moneda libremente con-
vertible de instituciones no gubernamentales (ONG)
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y gobiernos extranjeros para la rehabilitacion de vi-
viendas. Casi siempre el estado ha asumido los gas-
tos en moneda nacional que estas obras necesitan
en recursos humanos y materiales.

-Otras variantes de financiamiento, seria otra po-
sibilidad si existieran los bancos destinados al aho-
rro para la construccion de viviendas (cajas de aho-
rro). Y también inmobiliarias cubanas 100 %, que, a
partir de un pago inicial, comiencen las obras, efec-
tuando cobros periddicos de acuerdo con el avan-
ce de las mismas. Al término de los pagos la pro-
piedad pasaria a manos del ocupante.

En el caso de financiamientos que vienen del
extranjero, se abre la posibilidad de originar un pro-
ceso de reproduccion de capital y empleo, organi-
zando producciones y reciclajes de materiales de
construccion, creando brigadas especializadas, re-
cuperando edificaciones de otros usos para servicio
a la vivienda. Las inmobiliarias cubanas y las bri-
gadas constructoras, ademas de viabilizar los traba-
jos de rehabilitacion, originan nuevos puestos de
trabajo, recirculacion del dinero e ingreso al presu-
puesto del estado.

Pago

Las formas de pago mas frecuentes que se
practican en el pais pueden ser diferentes para cada
vecino de la misma edificacion:

-Pago en efectivo por obra terminada. Esta variante
solo es posible para los vecinos con altas entradas o
altos ahorros, y para aquellos que pueden obtener un
alto préstamo bancario. Tiene la desventaja de que el
valor de las obras se calcula por métodos aproxima-
dos, siempre asumiendo por parte del contratista el
minimo de riesgo, por lo que, en general, son mas
altos que la suma de los trabajos parciales.

-Pago en efectivo por objeto de obra terminado.
Con posibilidad a esta forma de pago, estan los que
solo pueden o desean realizar trabajos parciales,
generalmente los que garantizan la seguridad de la
edificacion, ajustando el presupuesto al nivel de
gasto minimo. Sus ventajas son no tener un com-
promiso con la ejecucion de todos los trabajos; de-
fine el tiempo de ejecucion, y lo mas importante, vin-
cula el trabajo terminado a la calidad deseada. Esta
forma de pago permite realizar diferentes contrata-
ciones, lo que posibilita alcanzar mayor nivel de es-
pecializacion en los trabajos por objeto de obra.
-Pago por descuento salarial. Relacionada con los
vecinos que reciben préstamo bancario, y bajo con-
trato, reponen el dinero prestado con un interés para
el banco, a partir de la garantia de su salario.

-Pago por prestacion de Seguridad Social. Algu-
nos de los trabajos de rehabilitacion tendran que
realizarse por la seguridad y salud de los ocupan-
tes de la edificacion y las colindantes, indepen-
dientemente de la capacidad de pago del o los usua-
rios, como se ha estado haciendo hasta ahora por
el Estado. Esto puede ocurrir porque parte de la
edificacion esté ocupada por personas de muy ba-
jos ingresos, sin posibilidades de pago, y se aco-
gen a este préstamo que no conlleva pago alguno,
solo a la responsabilidad del mantenimiento del
inmueble.

-Pago con participacion en la empresa de
Microbrigada Social. Los vecinos que se contratan
para el trabajo de rehabilitacion de sus propias vi-
viendas pagaran a la Direccion de Viviendas sola-
mente el valor incorporado de los materiales de cons-
truccion, ya que la mano de obra se ha realizado
bajo contratacion, y se considera un valor incorpo-
rado que compenso su pago durante el proceso cons-
tructivo.

PROYECTO

La solucion de los proyectos debe ser el re-
sultado de la consulta con los vecinos y la satisfac-
cion de sus intereses dentro de las posibilidades que
ofrece el espacio de su propiedad, o dentro del
espacio de la edificacion que los vecinos estimen
que puede ser redistribuido.

Los proyectos deben tener la aprobaciéon
final de los vecinos y deben constituir un docu-
mento de constante comprobacion a partir de
que constituyen un compromiso de ambas par-
tes, vecinos y contratistas. Este proceso con-
lleva varias discusiones en las que se
compatibilizan los criterios de los disefiadores
con las expectativas de los vecinos y las posi-
bilidades fisicas reales de la edificacion, hasta
encontrar la solucion de proyecto que mejor res-
ponde a los intereses, capacidad de pago, cali-
dad y tiempo de ejecucion.

Elaborado el proyecto se discute con los ve-
cinos y se establecen las actas de compromiso don-
de cada jefe de niicleo familiar se responsabiliza
con la solucion acordada, niumero de usuarios de la
vivienda, formas de albergue, presupuesto inicial,
participacion en todas las etapas y aceptacion de la
intervencion.

En todo caso la rehabilitacion requiere de la
mayor profundidad y enfoque cientifico, por lo que
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el trabajo se convierte en un laboratorio a nivel de
barrio. El proyecto de una zona de intervencion ge-
neralmente requiere investigaciones especificas de
materiales y técnicas, pues las soluciones pueden
ser puntuales.

Las entidades proyectistas preferiblemente
deben estar ubicadas en el territorio por conocer
mejor sus posibilidades y dificultades. Entre las en-
tidades proyectistas territoriales podemos contar con
lo Grupos de Proyecto Municipales, el Arquitecto
de la Comunidad.

El Profesional del Taller de Transformacion
Integral del Barrio actiia como contraparte a favor
de los vecinos, garantizando que las soluciones sean
adecuadas, que no se afecte la identidad del barrio,
y que los presupuestos estén dentro de los marge-
nes permisibles de acuerdo con el mercado.

Zonas de intervencion

Para realizar las acciones constructivas se requie-
re definir las zonas de intervencion a partir del diagnos-
tico del territorio, utilizando las fichas técnicas, la
informacion de la poblacion y los criterios urbanos, es-
tos ultimos pueden estar dados por la imagen urbana,
decision politica, criterio econdmico u otros criterios.

En las zonas de intervencidn sera necesario
realizar las acciones emergentes en edificaciones y
entorno urbano para, en primera etapa, detener el
deterioro y garantizar la seguridad y salud de los
residentes, dejando preparada la zona para accio-
nes de rehabilitacion integral que requeriran mas
tiempo y recursos. Con este fin se organizan las
entidades constructoras con la participacion de la
poblacion en Brigadas para acciones emergentes, y
Brigadas para acciones de rehabilitacion integral.

Ejecucion. Asesoria

La metodologia puede aplicarse, cualquiera
sea la modalidad de participacion de la poblacion.
En el caso de Cuba y especificamente en Ciudad de
La Habana, el Estado, a través de los gobiernos lo-
cales, apoya con financiamiento y recursos (mate-
riales, seguridad social y asesoramiento técnico) las
intervenciones urbanas de rehabilitacion como par-
te de la Politica de Vivienda que se viene
instrumentando en el pais. Por tanto en Cuba la mo-
dalidad de participacion es asistida con apoyo gu-
bernamental.
Recursos técnicos y productivos

Generalmente la participacion de la poblacion
se ha visto como la de ejecutor de las obras, ya sea
como operario o ayudante. No es la tnica forma de

participacion deseada. La participacién como ejecu-
tor de obras es muy importante pues ello posibilita,
en primer lugar, la garantia de mano de obra interesa-
da en la rapida ejecucion, calidad y ahorro. La em-
presa de Microbrigada Social garantiza la contrata-
cion de los vecinos dispuestos a enrolarse en el
proceso constructivo, garantizandoles salario, segu-
ridad social y condiciones de seguridad para el
trabajo.

Albergue

Es precisamente en la solucion de albergue
donde la participacion de la poblacion puede apor-
tar los mayores beneficios.

Como es sabido la posibilidad de albergar a
los vecinos en otras edificaciones se hace practica-
mente imposible ante la escasez de albergues, mas
cuando se trata de un proceso de rehabilitacion lle-
vado a cabo en multiples areas de la ciudad.

La primera opcion es el albergue en la pro-
pia edificacion, cuando existe la posibilidad de ocu-
par espacios de la edificacion con la garantia de la
seguridad de la vida y salud de los residentes. Para
ello, el proyecto y la ejecucion de obra tomaran to-
das las medidas de seguridad necesarias, es decir:
técnicas constructivas apropiadas, apuntalamientos,
acodados, supervision constante y rapida ejecucion.

Como segunda opcion, el albergue con ve-
cinos que participan en el proceso de rehabilita-
cion, pero donde las obras no requieren la evacua-
cion. De igual forma el autoalbergue, en muchos
casos, se ha logrado en casa de familiares no nece-
sariamente ligados al proceso constructivo.

Construccion de nueva vivienda por los ve-
cinos, dentro del mismo barrio aprovechando espa-
cios libres se construyen apartamentos nuevos, man-
teniendo como albergue la vivienda actual. Esta
forma permite rescatar la vieja edificacion parcial o
totalmente, produciéndose una cadena continua al-
bergue-rehabilitacion.

La vivienda nueva en zona
densamente urbanizada

La ciudad permite aumentar el nimero de
viviendas dentro de la trama urbana compacta, sin
necesidad de mayores inversiones en redes técni-
cas, aprovechando las posibilidades de ampliacion,
tanto en vertical como en horizontal. Esto es conti-
nuar lo que ya es practica corriente entre los habi-
tantes, las barbacoas, ampliaciones, desgloses y
agregados.
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La vivienda nueva dentro de la ciudad debe
respetar las proporciones volumétricas, lotificacion,
alineaciones y ordenamiento urbano. Los estilos ar-
quitectonicos y materiales de terminacion de facha-
das deben quedar a la libertad del proyectista, sin
embargo es necesario que los materiales a utilizar
sean de calidad para que el proceso de envejecimiento
se produzca lentamente, a la par con las edificaciones
existentes, armonizando en el comportamiento ante
los agentes ambientales, durabilidad y seguridad.

La vivienda nueva, en las zonas densamen-
te urbanizadas, debe destinarse a los albergados
de su propia poblacion, que de esa forma recupera
su vinculo con el medio urbano, su interaccion so-
cial y habitat. Se hace necesario establecer regula-
ciones que prohiban la entrada de nuevos habitan-
tes a la zona, estableciendo por ley el nivel de
densidad que en ella pueda aceptarse.

La vivienda nueva en zonas poco densificadas

Las zonas de la ciudad poco densificadas, o
sea los barrios residenciales de la periferia, los
asentamientos precarios y los espacios no urbani-
zados, poseen gran capacidad de crecimiento
poblacional por la construcciéon de ampliaciones
horizontales y verticales, y relleno con nuevas vi-
viendas en areas libres.

La vivienda crecedera y mejorable ha sido
la préactica con la que los habitantes han logrado
responder a la necesidad de espacio habitable, a tra-
vés de la historia del pais. Dada las condiciones ac-
tuales, y basando la construccion de viviendas en el
esfuerzo e inversion propios, la vivienda dejaria de
ser una carga abrumadora sobre el Estado para con-
vertirse en solucidn progresiva, con verdadera par-
ticipacion de la poblacion.

La participacion de los que van a habitar
esas viviendas en el proyecto y ejecucion de las
mismas, garantiza ante todo que se desarrolle un
acto consciente de qué es lo que posee y qué pue-
de alcanzar, adecuandolo a sus posibilidades fisi-
cas, habitos y poder econdmico. La construccion
de nuevas viviendas por autoconstruccion requie-
re la asignacion por el Estado de terrenos en usu-
fructo, facilidades de préstamos, alquiler de equi-
pos, convenios para ampliaciones y desgloses,
regulaciones urbanas, control migratorio y la cons-
truccion de redes técnicas.

Reciclaje
En el proceso de rehabilitacion resulta de gran
importancia el reciclado de los materiales de cons-

truccion. Generalmente las obras que requieren re-
habilitacion fueron construidas con materiales de
buena calidad, marmoles, bronce, rejas artesanales,
muebles sanitarios ceramicos, maderas preciosas,
cristales especiales, etc., por ello la recuperacion re-
sulta imprescindible.

El reciclaje restituye los objetos que han he-
cho de la edificacion su propia personalidad, con la
que los vecinos han creado, a través de los afios, la
identidad que les hace inseparables.

La construccion de la ciudad implico la acu-
mulacion en el tiempo de una gran cantidad de ener-
gia y materiales contenidos en cada elemento cons-
truido que la conforman, con el hecho particular de
que estos materiales son de muy alta calidad y su
conjuncion en el espacio logré verdaderas obras
artisticas que hacen de la ciudad un tesoro de incal-
culable valor.

Por otra parte, debido al deterioro acumu-
lado, muchas edificaciones han presentado fallas
estructurales parciales o totales, ocasionando el for-
z0so abandono por sus inquilinos. Por no existir
una politica y un reglamento urbano que proteja
las ruinas de esas edificaciones se produce el sa-
queo indiscriminado de las mismas y se crean fo-
cos insalubres. En esas ruinas hay un valioso ému-
lo de la Industria de Materiales, que la supera en
todo, salvo en la capacidad de reproducir en gran-
des cantidades. El reciclaje de materiales resulta,
pues, una actividad no s6lo econdémica y ecologica,
sino de recuperacion de valores culturales e histo-
ricos que se reintegran a la ciudad y a la vida de
los habaneros.

Es evidente que la energia contenida en los
materiales elaborados es el resultado de la acumu-
lacion de las energias que lo componen:

-la extraccion de la materia prima

-transportacion y procesamiento

-transportacion y colocacion del producto termi-
nado.

De estas energias la inica que se pierde es
la ultima, aunque parcialmente, pues la transporta-
cion para el reciclaje se realizaria dentro del mismo
barrio. Para su uso sélo habria que afiadir la ener-
gia del proceso de reciclado y la de transportacion,
y colocacion del producto reciclado terminado.

A través del reciclado de materiales se pue-
den obtener productos de muy alta calidad con un
bajo consumo energético, y magnificos resultados
en la proteccion del medio y la conservacion de los
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valores culturales e histéricos. Es, a la vez, una for-
ma de motivacién econdmica a nivel de barrio.

En este sentido es necesario producir un cam-
bio de mentalidad en los ejecutores de las demolicio-
nes, cambiando la accion de demoler por la de des-
montar, que implica la accion organizada de retirar los
componentes de la edificacion, conservandolos sin
deterioro para su reuso, lo cual debe estar amparado
por un proyecto de desmontaje. Es necesario, ante todo,
crear brigadas de desmontaje y talleres para el reciclaje
de los materiales de construccion.

La produccion de materiales de construccion

Obtener a través del reciclado de las edifica-
ciones los materiales y objetos para su reuso resulta
beneficioso en todos los aspectos, pero no es solo
por esta via que se puede garantizar el gran volumen
de materiales que requieren las acciones constructi-
vas de mantenimiento, rehabilitacion y nueva cons-
truccion.

Es necesario crear talleres de produccion de
materiales y componentes para la construccion en los
propios barrios, utilizando los espacios abiertos de
los derrumbes, que ahora son vertederos de basura y
concentracion de contaminacion del medio.

Existen ya algunas experiencias de talleres
en los barrios de la trama urbana compacta, por
ejemplo el de Cayo Hueso, donde pueden producir-
se componentes de la construccion con buena cali-
dad, y minimo gasto de energia pues se han utiliza-
do técnicas y tecnologias apropiadas. Las mayores
dificultades estan relacionadas con la mala organi-
zacion y falta de prioridad que tiene la rehabilita-
cion en la ciudad, sin embargo se ha demostrado
que la capacidad productiva instalada da respuesta
a las necesidades de rehabilitacion y terminacion
de obras.

Como via de aprovechar estas capacidades
productivas con el mayor beneficio social es nece-
sario, de forma controlada, siguiendo el presupues-
to elaborado por proyecto, dirigir hacia la pobla-
cion la venta de parte de la produccion de materiales
y componentes.

La microbrigada social

En el afio 1987 se cred la empresa de
Microbrigada Social cuya tarea principal esta diri-
gida a la conservacion del patrimonio construido,
fundamentalmente la vivienda, con la participa-
cion de la poblacion residente. Por su estructura
se puede considerar una microempresa de acuer-
do con el territorio donde actie (zona de inter-

vencion, barrio, edificio), o empresa mediana cuan-
do el territorio alcanza el nivel de municipio, aun-
que las acciones constructivas siempre se desa-
rrollardn en base a los niveles de territorio mas
cercanos a la poblacion.

La ciudad cuenta, ademas, con un alto po-
tencial cultural, historico, material, técnico y pro-
ductivo, que aun no ha sido totalmente aprovecha-
do en la solucion de los problemas de la vivienda, y
que puede dirigirse también al mejoramiento de las
condiciones ambientales con la participacion cons-
ciente de la poblacion.

Control y evaluacion

Reunion de administracion del proceso: ve-
rificacion, ajustes y acuerdos

Todos los meses, y cuando sea necesario se
convoca a una reunion para la administracion de la
intervencion urbana, donde participan todos los ac-
tores del proceso para evaluar el avance de las obras
de acuerdo con los compromisos establecidos en las
actas y los acuerdos de reuniones anteriores. Esta
es una reunion donde todas las partes tienen igual
derecho a opinar, incluye la representacion de los
vecinos por el TTIB, o por un delegado escogido
por la poblacion, cuyos acuerdos son de estricto
cumplimiento por las partes y no pueden ser viola-
dos por agentes externos.

Controles y evaluaciones periodicos y post obra

Los mejores custodios de los materiales y la
calidad de las obras son los propios vecinos. Ellos
velan porque se empleen los materiales adecuados
en la cantidad y calidad requerida, evitando el des-
vio y las pérdidas por mal almacenamiento y malos
tratamientos.

Todo proceso requiere un control sobre
cada una de sus etapas de trabajo y una evalua-
cién final, asi como un seguimiento post obra
para conocer, con el tiempo, como se ha com-
portado el proceso. Es asi que las obras de inter-
vencion urbana deben ser monitoreadas post obra
con el fin de conocer si los vecinos quedaron
satisfechos y si los asuntos legales vinculados
al proceso quedaron resueltos, o dependen aun
de aprobacion por parte de los organismos de
control urbano. Estos pudieran ser la condicion
de habitabilidad, propiedad de la vivienda,
colindancia y otros.

Sin embargo, muchas de estas interrogantes
pudieran resolverse durante el proceso si la partici-
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INTRODUCCION

La problematica de los Centros antiguos de
ciudades no es menos importante y compleja que
los asentamientos espontaneos que se suceden, con
mayor frecuencia, en las periferias de estos centros,
o en zonas donde no han sido debidamente solucio-
nadas sus necesidades, quedando a la iniciativa per-
sonal de cada ciudadano las cuales nunca podran
llegar, en la mayoria de los casos, a influir en la
solucion de los problemas colectivos de caracter ur-
bano, requiriendo del apoyo de instituciones y de
Gobierno para lograrlo.

Nuestra experiencia se ubica en un barrio de
la Ciudad de La Habana, Cuba, coincidente con el
territorio catalogado en 1982 por la UNESCO, como
Patrimonio de la Humanidad, en La Habana Vieja.

Por ser una experiencia en fase de
implementacion y con dos afios de trabajo aplicado,
tiene a su vez una ensefianza en el método, lo cual
lleva implicito una reflexion, obtenida de la evalua-
cion hecha recientemente al proceso, y la cual no ha
concluido. También constituye una experiencia tinica
anivel nacional, como ejemplo de un proceso descen-
tralizado, tanto en el marco politico como econdmico.

El proyecto ha podido contar desde su co-
mienzo con la asesoria brindada por la Asociacion
Civil, Fomento Solidario para la Vivienda
(FOSOVI) México, D.F., la cual permitio la capa-
citacion de dos especialistas del Taller, mediante
una pasantia, y el recibir la visita en cuatro ocasio-
nes de especialistas de la referida organizacion, para
brindar una asesoria directa al programa en fases
diferentes, y debidamente coordinadas.

Esta colaboracion ha sido de extrema impor-
tancia para la implementacion del proyecto, pues
ayudo a establecer toda la base conceptual del pro-
grama, sus estrategias de trabajo asi como a realizar
las evaluaciones del proceso.

Por ultimo, consideramos que esta practica
tiene resultados notorios e interesantes teniendo en
cuenta el contexto en que se desarrolla, donde exis-
ten enormes dificultades econdmicas por las que
atraviesa el pais y se realizan esfuerzos por perfec-
cionar los sistemas de Gobierno, con el fin de ha-
cerlos mas participativos y democraticos.

Descripcion del area de estudio. Contexto

El Centro Historico de la Habana Vieja, re-
conocida entre las 121 joyas arquitectonicas y
ecologicas del mundo por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO), fue proclamada Patrimonio de
la Humanidad, el 14 de diciembre de 1982.

Después de la proclamacion del Centro His-
térico como Patrimonio de la Humanidad, las labo-
res de restauracion se acrecentaron notablemente,
lograndose una mejor planificacion, un uso mas ra-
cional de los recursos y un presupuesto mayor para
estos fines.

Sin embargo, estos recursos centralizados por
la Direccion Central del Estado se vieron notable-
mente afectados, con la crisis econémica que co-
menzd en 1991.

Esto obligd a generar otra estrategia, y en
octubre de 1993, con el decreto-ley no 143, el Estado
pone en manos de la Oficina del Historiador la ges-
tion del proceso de rehabilitacion del Centro Histo-
rico, esa prestigiosa institucion adquiere asi una per-
sonalidad juridica especial, que le otorga facultades
para organizar un Plan Unico que le permite crear
mecanismos economicos y juridicos descentraliza-
dos, con el fin de generar los recursos necesarios
para la recuperacion integral del Centro Historico.

Para la direccion, ordenamiento y coordina-
cion de toda la transformacion que se comenzaba
en este territorio, se crea el Plan Maestro para la
Revitalizacion Integral del Centro Histdrico, grupo
técnico multidisciplinario, adjunto a la Oficina del
Historiador de la Ciudad.

Dentro de las variadas problematicas que
afronta el Centro Histdrico, la de mayor compromi-
so social, resulta el alto deterioro de sus edificios
que albergan a una poblacion de mas de 70 000 per-
sonas, en condiciones precarias; fue por ello que
entre los primeros estudios del Plan Maestro, este
tema estaba presente, elaborandose una propuesta
de intervencidn a escala urbana y cambios en los
métodos de trabajo, gestion y planeamiento. Este
lugar designado fue el barrio de San Isidro.

La condicion humilde de los primeros ocupan-
tes —artesanos, albadiles, trabajadores del puerto y de
los astilleros— fue conformando el ambiente urbano,
marcado por un caracter netamente residencial. Duran-
te los primeros aflos de la seudoreptblica, la marginacion
de estos barrios respecto a otras areas centrales, facilito
el desarrollo de una zona de tolerancia.

Por otra parte, la propia marginacion y la falta
de atractivo tuvo efectos positivos, al no favorecer-
se el proceso de sustitucion edilicia que afectaba,
sobre todo, el norte de La Habana Vieja. De este
modo, y a pesar del profundo deterioro, el area con-
serva ejemplares de antigiiedad dentro de un reper-
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torio doméstico que reunio, desde expresiones mas
sencillas y modestas, hasta las versiones sui géneris
de los suntuosos palacetes de las familias mas acau-
daladas, traducidas a la escala impuesta por las res-
tricciones econdmicas, y que, en su conjunto, dota-
ron a los barrios del sur de una imagen propia.

Creacion de la base conceptual del
proyecto. Formulacion de las hipotesis de
trabajo

El Plan Maestro para la Revitalizacion Inte-
gral del Centro Historico de La Habana Vieja, defi-
nié un grupo de politicas de actuacion, dentro de
las cuales se destaca la decision de evitar el despla-
zamiento de la poblacion local, y establecer las den-
sidades y calidad de vida adecuadas para la elabo-
racion del proyecto de intervencion del barrio.

Objetivos generales del proyecto

Alcanzar el mejoramiento de la calidad am-
biental y de vida del barrio, y el desarrollo social de
los residentes, mediante un trabajo de equipo inte-
grado por la Oficina del Historiador, el Gobierno
Local y la poblacion implicada. De este modo, la
satisfaccion de las necesidades socioeconomicas del
barrio, se lograran en total conciliacion con la pro-
teccion y el rescate de los valores patrimoniales he-
redados.

Asegurar la participacion activa de la pobla-
cion residente en todas y cada una de las fases del
proceso de produccion del habitat, considerando
ademas su aporte economico. Y, atin mas alla de la
terminacion de la vivienda, desarrollar su preocu-
pacion ciudadana permanente en todos aquellos as-
pectos que contribuyen a la calidad del entorno.

Establecer métodos mas dinamicos y efecti-
vos para enfrentar los problemas, fomentando nue-
vas relaciones de trabajo entre las diversas institu-
ciones, el Gobierno Local y la poblacion, a fin de
contrarrestar los burocraticos procedimientos tradi-
cionales mediante la implementacion de un proce-
so cogestivo donde la comunidad asuma un rol mas
activo.

Hipotesis del proyecto

El principio basico que debe cumplir el pro-
yecto de intervencion urbana para ser evaluado
como integral es:
1. Lograr la participacion, en iguales condiciones,
de todos los actores involucrados en el mismo, lo

que permitird ademas su continuidad y
sustentabilidad.

2. Lograr transformaciones positivas en la forma y
modo de vida de la poblacion residente.

3. Abarcar en su alcance, no s6lo la intervencion en
los inmuebles con valor cultural, sino también in-
fluir en todo el aspecto urbano del conjunto, inclu-
yendo su infraestructura.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento para el proyecto proviene
de las siguientes fuentes:
-Oficina del Historiador de la Ciudad.
-Gobierno Municipal
-Poblacion residente

Con este proyecto se ha generado un proce-
so cogestivo, como parte de una voluntad politica,
para la solucion del habitat popular dentro del Cen-
tro Historico, donde intervienen estos tres actores.

La situacion antes de implementar
el proyecto

(Proceso de recopilacion de informacion para
elaborar el diagnostico del barrio)

Con los datos del Censo de Poblacion y Vi-
viendas realizado en el Centro Historico de La Ha-
bana Vieja en diciembre de 1995, y la Encuesta
Socio-Econdémica aplicada a una muestra represen-
tativa de su poblacion, pudieron caracterizarse los
rasgos esenciales de los residentes del barrio de San
Isidro y de sus condiciones de vida. Ademas fue
reconocida esta zona como la de mayor problema
desde el punto de vista fisico y social.

Resultados del censo de poblacion y
vivienda. Datos de la encuesta
socioeconomica

(Noviembre de 1995 , estos datos textuales
estan referidos al area de trabajo comprendida en
las 14 manzanas de intervencion.)

Caracteristicas fisicas

El Barrio San Isidro se encuentra en el mu-
nicipio Habana Vieja. Al momento de iniciar el pro-
yecto, éste pertenecia al Consejo Popular Belén que,
con una extension de 8. 5 hectareas, esta ubicado
en la porcion sur del municipio.

El 4rea de intervencion propuesta limita al
norte con la calle Leonor Pérez, al sudeste con la
Avenida Desamparados, y al oeste con la calle
Egido.
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Tipos de vivienda

Existe un franco predominio de viviendas en
ciudadelas, el 52, 8 % corresponden a este tipo,
mientras los apartamentos representan el 26 %, y
las casas el 19, 5 %.

Las afectaciones estructurales

Para 1 244 viviendas, las afectaciones estan
marcadas fundamentalmente en fallas estructurales
(45, 6 %), en grietas o desplomes de paredes (43,
3), y las mas problematicas son las filtraciones en
los techos y entrepisos con un 53, 9%.

Las condiciones higiénico-sanitarias

Referido a la tenencia y uso del servicio sa-
nitario, un porciento significativo de las viviendas
no cuenta con las condiciones minimas adecuadas:
no lo poseen (5,7 %), es de uso comun (15 %) y
estd ubicado fuera del area de su hogar (17,1 %). La
situacion con el agua, segun los datos, marca con
signo negativo las condiciones materiales de vida
de los residentes de San Isidro, con solo considerar
que el 39,8 % de ellos carga a mano la que consu-
men cotidianamente.

Caracteristicas demogrdficas

La poblacion actual del area de estudio en el
barrio de San Isidro asciende a los 4 946 habitantes.
De ellos 2 338 del sexo masculino y 2 608 del fe-
menino. Predomina la poblacion joven y adulta,
seguida de nifios y adolescentes y de la tercera edad.

La mayor parte de la poblacién ha cursado
estudios y no existen analfabetos. No obstante el
informe del Censo plantea que 244 personas con
mas de 15 afos (6,15 %) no poseen ningun titulo de
nivel escolar vencido, de manera que nuestra inter-
pretacion nos lleva a pensar que han cursado gra-
dos de primaria y no han llegado a graduarse de
este nivel de ensefianza.

En una encuesta realizada por el Taller para
la Rehabilitacion Integral del Barrio San Isidro, a
finales de 1996, se obtuvo como dato que de la mues-
tra utilizada (769 personas en edad laboral) en 10
de las 14 manzanas del barrio, 57 de los trabajado-
res se emplean en la construccion, 49 en la salud,
46 en la gastronomia, 45 en la educacion, 39 en los
servicios y 38 laboran en actividades portuarias, las
demas personas encuestadas trabajan en areas de
talleres, almacenes, oficinas, entre otras dentro del
sector estatal.

Vida economica
En el barrio San Isidro no existen recursos
naturales, ni centros industriales. La actividad eco-
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némica fundamental esta centrada en el Puerto de
la Habana, que colinda con San Isidro.

Entre los servicios e instalaciones de la co-
munidad sobresalen por su cantidad las cafeterias
(estatales y privadas), asi como las unidades mino-
ristas de comercio interior.

Educacion y cultura

La vida de San Isidro lleva la impronta cul-
tural de las clases sociales que historicamente han
vivido en el barrio, en lo fundamental clase obrera:
constructores, obreros portuarios, entre otros, y a
su vez prostitutas, proxenetas, etc. La marginacion
de la cual ha sido objeto la comunidad durante mu-
cho tiempo, ha dejado huellas también en su cultu-
ra popular. Se destaca como un rasgo caracteristico
de la zona, el apego a la rumba de cajon, que en la
actualidad se hace evidente.

Recreacion y deportes

En San Isidro el tiempo libre es utilizado muy
pasivamente. Los quehaceres domésticos, en el caso
de las mujeres, ocupan una buena parte de su tiem-
po. Los jovenes lo emplean en jugar en las esquinas
y muchas veces en conversar. Los nifios y nifias, en
cambio, se dedican a jugar y muy pocos a dibujar y
realizar otras actividades en las que sanamente pue-
den emplear su tiempo de ocio.

Estado de salud

El servicio asistencial de la comunidad
esta integrado por nueve Consultorios de Médi-
cos de la Familia y un Policlinico. Este ultimo
no se encuentra dentro de los limites del barrio,
pero la zona se beneficia del mismo. Presta los
servicios de Ginecologia, Medicina y Pediatria.
Ofrece interconsultas no bdasicas como
Psiquiatria, Angiologia, Geriatria, Dermatologia
y Ortopedia. También existen servicios de la
Clinica Municipal de Medicina Tradicional, el
Dispensario de Salud Mental, la Casa de Abuelos
y Farmacias, aunque de esta ultima dentro del
barrio no existe ninguna.

Los principales factores de riesgo para la sa-
lud en San Isidro son el Alcoholismo, el Tabaquis-
mo y la Higiene Comunal, la cual se encuentra en
estado critico por el constante vertimiento de es-
combros y desechos solidos, y la demora en reco-
gerlos. Estos datos han sido ofrecidos por la direc-
cion del Policlinico A. Aballi.

Vida politica y social

La integracion de la comunidad a la practica

social estd mas vinculada a la costumbre que a la
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motivacion real de los pobladores. Es de considerar
que el funcionamiento de las organizaciones politi-
cas y de masas en el barrio no es muy activo. Ante
una labor de agitacion politica pobre, la participa-
cion es deficiente. Esta situacion demanda una aten-
cién muy especial.
Aspectos religiosos

El barrio cuenta con una sola iglesia, la de
La Merced. Su influencia en la vida comunitaria es
cada vez mas creciente. Existe también un predo-
minio de cultos sincréticos, entre ellos Abacua, San-
teria y, en algunos talleres, se hizo referencia al auge
de la Secta Testigos de Jehova. De alguna manera
este panorama religioso influye en la cotidianeidad
del barrio y en su vida social.

Ofras consideraciones

Como dato adicional contamos con que el
84, 3 % de los pobladores estan dispuestos a parti-
cipar en la rehabilitacion del Centro Historico; en
San Isidro esa cantidad asciende al 88 % y un 81 %
se incorporaria a un proyecto de reparacion y cons-
truccion de viviendas para su barrio, cifras muy co-
herentes con los motivos que aducen, ya que un 51
% lo haria por reparar o construir sus viviendas y
un 49 % por cooperar con la restauracion del Cen-
tro Historico.

Aspectos cualitativos que caracterizan al barrio
al momento de implementar el proyecto

-Estructuras institucionales locales débiles,
e insuficiente papel de las organizaciones comuni-
tarias (disefiadas para cumplir otros objetivos).

-A pesar de existir historicamente el barrio
de San Isidro, la division politico-administrativa
aprobada desde el afio 1990 y vigente en el mo-
mento de implementar el proyecto, no reconocia
dicho barrio, el cual se encontraba dentro de un te-
rritorio identificado como Consejo Popular Belén,
que sobrepasaba sus limites fisicos y excluia la iden-
tidad propia de barrio.

-La poblacion residente no estaba organiza-
da en comunidad, lo cual no facilitaba nuestro ob-
jetivo de lograr la participacion.

-A pesar de existir un problema comun (el
deterioro de la vivienda) éste no constituia un ele-
mento aglutinador de los residentes, dado que las
politicas gubernamentales dirigidas a la solucion de
los problemas de la vivienda, contradictoriamente
en la mayoria de los casos, habian tenido un enfo-
que individual y puntual.

La preparacion de la informacion y la
jerarquizacion de las prioridades

(Primer diagnoéstico del barrio basado en la
informacion que aportd la Encuesta Socio-Econd-
mica y los datos del Censo de Poblacion y Vivien-
da; Primera Formulacion del Proyecto.)

Al examinar sus opiniones ya se aprecia lo
que ellos van delineando como acciones emergen-
tes para una estrategia de intervencion.

Principales problemas, por orden de prioridad.
1. El mal estado constructivo de las viviendas y edi-
ficaciones en general.

2. Desfavorable higiene comunal.

3. El mal estado constructivo de las vias y pavi-
mento peatonal.

4. Deficiente abastecimiento de agua para el consu-
mo de la poblacion.

5. Mucha actividad delictiva.

6. La existencias de ciudadelas como predominio
del tipo de vivienda.

7. Falta de lugares para recreacion y la practica de
deportes.

Teniendo en cuenta que el método emplea-
do de encuesta, para tomar datos sobre caracteristi-
cas sociales, no estuvo dirigido a proveer informa-
cidén para realizar acciones propuestas por la
comunidad, es que se aplicd el método de aprecia-
cién participativa rapida, la cual aportaria la infor-
macion necesaria para la formulacion de un plan de
accion, y esta basado en el uso del principio de la
triangulacion que consiste en la bisqueda de infor-
macion a partir de tres fuentes.

-Entrevistas a informantes claves.
-Revision de documentos.
-Observacion.

El trabajo se realizo en las siguientes etapas:
1. Presentacion y definicion del trabajo con el equi-
po técnico.

2. Decision sobre qué informacion se obtendria, y a
través de qué fuentes con el equipo técnico.

3. Recogida de informacion.

4. Analisis de la informacion.

5. Revision de la informacion con los informantes
claves.

6. Definicion de un Plan de Accion.

De la aplicacion de este método fueron ob-
tenidos problemas que, por orden de prioridad se-
gun informantes claves, son los siguientes:

1. Mal estado constructivo de las viviendas.
2. Deterioro de las redes de acueducto.
3. Hacinamiento.
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4. Deterioro de las redes de alcantarillado.

5. Existencia de vertederos y escombros.

6. Pocas opciones recreativas para el tiempo libre.
7. Predominio de conflictos y delitos: robos, asal-
tos a turistas, violencia familiar.

8. Bajo nivel educacional y cultural.

9. Deficiencias en el funcionamiento de organiza-
ciones sociales y de masas.

10. Falta de sensibilidad hacia el valor historico de
las construcciones del barrio.

Comparando estos resultados con los apor-
tados por la Encuesta socio-economica vemos c6mo
coinciden, por mayoria, los primeros siete proble-
mas y, en ambos casos, el deterioro de la vivienda
aparece marcado como primera prioridad. Este re-
sultado legitimo la encuesta como método empleado.

Del analisis de estos resultados se estable-
cieron tres premisas basicas a cumplir por el plan
de accion a elaborar.

-La proyeccion de los trabajos a realizar debe estar
dirigida a la solucion de todos los problemas a re-
solver de forma progresiva, segiin las prioridades
sefialadas por sus pobladores.

-Se deben generar los espacios necesarios para la
participacion de la poblacion residente, no solamente
como fuerza productiva sino también en el proceso
de planeamiento, gestion y aporte financiero.

-Se debe dar respuesta a los problemas sociales, pues
la revitalizacion integral del territorio no significa-
ra solamente la transformacion de la imagen fisica,
sino también del aspecto social.

Plan de accion

Primero

-Disponer de los recursos aportados por la Oficina
del Historiador, el Gobierno Municipal y la pobla-
cion residente en el barrio, para emprender un pro-
grama de intervencion integral a escala urbana diri-
gido a solucionar los problemas fisicos y sociales.
Segundo

-Conformar un equipo técnico que llevara la direc-
cion del programa en coordinacion con los demas
actores, acondicionando un local como oficina de
los técnicos, el cual estara ubicado dentro del pro-

pio barrio para propiciar, de esta manera, una mas
rapida y mejor identificacion de éstos con la comu-
nidad. Para la identificacion de este equipo de téc-
nicos con la comunidad se le denomind Taller para
la Revitalizacion Integral del Barrio de San Isidro.
La estructura organizativa del Taller debera
garantizar la realizacion de tres funciones basicas,
para lo cual se elabor6 el organigrama funcional que
aparece al pie de la pagina.
Funciones del Taller
Coord. Técnico (Conformado por un grupo
de arquitectos e ingenieros.)
1. Ejecucion y supervision de proyectos de arqui-
tectura.
2. Contribucién a la elaboracién y gestion del
planeamiento.
3. Realizacion del control técnico de las obras en
ejecucion.
4. Control del proceso inversionista
Grupo de Trabajo Social
1. Elaboracion del diagnostico social del barrio.
2. Confeccion e implementacion de proyectos so-
ciales dirigidos a la solucion de diferentes proble-
maticas.
3. Formular los métodos para lograr la participa-
cion de todos los actores en las diferentes etapas del
programa.
4. Evaluacion del proceso.

Grupo de Abastecimiento

1. Control Econdmico del proceso.

2. Garantizar los suministros para cada obra.
3. Control de gastos de los recursos.

4. Aseguramiento.

La creacion de un Taller Integral de asesoria
técnica, instalado en el barrio, permite tutelar las
funciones del planeamiento, la gestion y el control
del proceso inversionista. Para la aprobacion de esta
estructura hubo un proceso de conciliacion con el
Gobierno Municipal y Local, y otras instituciones
involucradas.

Tercero
-Se decidié también que, para una primera etapa, los
inmuebles a intervenir fueran aquellos que por su

Coordinador General

Coordinador Técnico

Grupo de Trabajo Social

Grupo de Aseguramiento
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estado de conservacion se encontraran en bueno o
regular estado, y que ademas su tipologia ocupacio-
nal coincidiera con casas unifamiliares o edificios
multiples. Esta estrategia de accion permitio dar tiem-
po a ir organizando el proyecto, ¢ ir creando las ca-
pacidades de viviendas provisionales para transitar
a las familias donde no se podria trabajar en sus
viviendas con ellas dentro.

Cuarto

-La fuerza laborar especializada y un nivel de re-
cursos materiales vinculados a los insumos, lo apor-
taran un grupo de Empresas Cooperantes. Estas em-
presas estatales, cuyas direcciones estan ubicadas
en el territorio Municipal, fueron convocadas por
el Gobierno Municipal y la Direccion del pais, para
apoyar este proyecto.

Quinto

-Los residentes contribuyen en la reparacion de sus
viviendas de forma directa, para lo cual la Direccion
del proyecto les vende los recursos materiales nece-
sarios para ejecutar dichas reparaciones a precios
subsidiados por el Gobierno, ademas aportan el 60
% del valor total de la reparacion para lo cual el Banco
les emite créditos a las familias que lo solicitan.
Sexto

-Las fuerzas especializadas pertenecientes a las Em-
presas Cooperantes se ocupan de los aspectos rela-
cionados con la reparacion de las cubiertas, facha-
das y de reparar los deterioros estructurales y de
instalaciones, que por su complejidad, el residente
no tiene posibilidades de realizar por autocons-
truccion. De esta manera los trabajos menores y de
terminacion son aquellos que con mayor facilidad
pueden ser realizados por la comunidad.

El proceso

El proyecto se planted, como finalidad, dar
solucion a dos problemas importantes de manera
simultanea, la recuperacion y mantenimiento de un
patrimonio con alto valor cultural y la problematica
del habitat popular, aplicando el principio de parti-
cipacion, y de respeto al derecho de cada persona a
permanecer en su barrio.

Es precisamente la existencia de problemas
el motivo fundamental para la elaboracion de dife-
rentes estrategias de trabajo. Es sumamente impor-
tante y necesario ir evaluando el proceso para de-
tectar nuevas areas problematicas y actuar en
consecuencia.

Conocer a profundidad las causas que gene-
ran los problemas, las tendencias y comportamien-

tos, y poder establecer indicadores comparativos
que permitan buscar nuevas vias, contribuye nota-
blemente a la elaboracion de un buen diagndstico
del barrio.

Diseno del habitat popular
y participacion en el planeamiento

El planeamiento

Concebir la participacion ciudadana como
el punto clave en la rehabilitacion integral del ba-
rrio es sumamente necesario, ya que es a partir de
aqui donde se identifican una gran variedad de
perspectivas que no es posible ver desde niveles
mas altos de decision que el del barrio; se tienen
en cuenta también gran diversidad de intereses
priorizados y conciliados en la busqueda de con-
senso entre todos los actores, y se estimula, en gran
medida, el elemento creativo en la solucion de los
problemas.

Es por ello que desde los inicios del proyec-
to se han venido aplicando, en distintos momentos,
varias metodologias encaminadas a la profun-
dizacion y actualizacion del conocimiento de los
problemas, para instrumentar planes de accion
viables y ajustados a la realidad, y fomentar de una
manera solida la participacion de la comunidad.

Ejemplo de esto, es la técnica aplicada llama-
da el arbol de los problemas, consistente en la pre-
sentacion de un arbol a la comunidad para que ellos
en su rama expusieran los problemas generales del
barrio; en su tronco la problematica fundamental, y
en la raiz las causas que generan estos problemas.

Otra de las técnicas para el planeamiento
participativo fue la que se realizo entre los dias 24,
25,26 y 27 de marzo, la cual se denomind Primer
Taller urbano de microplanificacion, en el Consejo
Popular San Isidro, del municipio La Habana Vieja.
Primera experiencia que se realiza a escala urbana, a
nivel nacional.

La microplanificacion es un método que fa-
cilita la planificacion a escala local, se caracteriza
por ser intensamente participativo y por estar basa-
do en la accion, introduciendo técnicas rapidas y de
facil ejecucion, permitiendo la basqueda de proble-
mas y alternativas de solucion.

Para desarrollar el Taller se conformaron tres
grupos de trabajo constituidos por:
-Representantes de las organizaciones politicas y
administrativas a nivel de Consejo Popular.
-Representantes en calidad de técnico.

-Lideres formales e informales de la comunidad.
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Procedimiento seguido:
-Determinacion rapida de las areas problematicas
de la comunidad: Los problemas fueron identifica-
dos por cada uno de los grupos involucrados, segin
su pericia y experiencia, a través de la observacion
y entrevistas realizadas en diferentes puntos del ba-
rrio. Cada grupo elaboro6 un cuadro, definiendo por
qué es un problema y para quién.
-Plenaria donde participaron todos los grupos, y se
estableci6 una discusion para lograr que todos es-
tén de acuerdo con el listado final de los problemas.
Se obtuvo un total de 37 problemas, considerados
como los mas criticos, y con los cuales se debe ha-
cer algo.
-Posteriormente en plenaria se jerarquizaron todos
los problemas segin su importancia.
-Division de los grupos de trabajo para determinar
del listado de problemas, aquellos cuya solucion es
inmediata (dependiendo s6lo de la gestion del Con-
sejo Popular), y aquellos que requieren el disefio de
una estrategia para solucionarlo. Esta division se
somete a discusion entre todos los grupos.
-En plenaria se definen las acciones necesarias para
proceder a la solucion de cada uno de los proble-
mas.
-Negociacion con los representantes de las entida-
des del CAM, responsables de la solucion de cada
uno de los problemas.

Orden de prioridades de los problemas plan-
teados

Este constituye uno de los pasos fundamen-
tales dentro de la microplanificacion; es en plenaria
donde se establece un nivel de prioridad al banco
de problemas existentes, a través del voto indivi-
dual de cada uno de los participantes.

Problemas priorizados

1. Estado constructivo de la vivienda.

2. Falta de iluminacion publica.

3. Mal control del Plan San Isidro (lentitud del plan,
desvio de recursos y mala calidad de intervencion).
4. Deficiente higiene comunal.

5. Delincuencia.

6. Inestabilidad en el servicio eléctrico.

7. Déficit de servicios basicos (gastronomia, pelu-
queria, barberia, tintoreria).

8. Falta de instalaciones deportivas y recreativas.
9. Déficit en la economia familiar.

10. Abastecimiento de agua (pipas de agua y pro-
blemas de red).

11. Falta diversidad de opciones de trabajo.

12. Falta de maestros.

13. Viales en mal estado.

14. Deficiencia en la distribucion de medicamentos.
15. Indisciplina social.

A partir de estos resultados se realizo un ajus-
te del Plan de Accion que se venia acometiendo, el
cual se encuentra en proceso de aceptacion por to-
dos los actores involucrados. Paralelamente, con esta
metodologia para el planeamiento participativo, se
recopila una informacion a partir de un inventario
al area de estudio. A través de este documento se
obtuvo la siguiente informacion base, referida a los
inmuebles que conforman la trama urbana del area
de intervencion.

‘No. de lote.

‘Tipologia ocupacional basica.

‘No. de plantas.

-Valor cultural.

-Superficie ocupada.

-Superficie construida.

-Situacion actual del uso del suelo.

‘Nivel de deterioro.

‘Propuesta de intervencion.

‘Propuesta tentativa de posibles nuevos usos (segun
criterios del Plan Maestro, que después se concilian
con las condiciones y necesidades especificas del
barrio).

Esta informacion, que fue la base del proce-
dimiento tradicional, se convierte para nuestro caso,
en una informacion complementaria. Considerando
que cualquiera que sea la técnica a aplicar, debe res-
ponder a los siguientes aspectos:

‘Necesidades
‘Motivaciones
‘Opiniones
-Disposicion
‘Informacion
-Participacion
-Actores

En nuestra opinion, el ejercicio de la partici-
pacion es un proceso continuo y sistematico que no
termina.

EL DISENO DEL HABITAT POPULAR

En nuestras circunstancias especificas, el
antecedente sobre la participacion de la poblacion
en los procesos de produccion de la vivienda popu-
lar, esta vinculado solamente a su utilizaciéon como
mano de obra econdmica, es decir, vinculada Uinica-
mente a la accidn fisica de la produccion, y no a la
participacion de las masas en la identificacion de
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sus problemas y en la solucion de los mismos, as-
pecto éste que es reconocido en nuestro proyecto
como una necesidad legitima.

Para el caso de los Centros Historicos, y atin
mas, para el caso de los Centros antiguos de ciudad,
los trabajos de recuperacion y mantenimiento del
fondo construido requieren de un nivel de trabajo
especializado, lo cual impide que todo el proceso lo
asuman los propios pobladores por autocons-
truccion. Pero no por eso se podran considerar estos
procesos como menos participativos, que aquellos
donde la autoconstruccion es la actividad
predominante.

En nuestro caso, el Taller se convierte en un

instrumento de gestion, tanto para el proceso de
implementacion del Plan como para el proceso de
disefio del habitat popular, logrando el vinculo de
las diferentes instituciones, a nivel de barrio, y fue-
ra de éste, dando la posibilidad de implementar pro-
yectos con la participacion de la comunidad, y esta-
blecer ademas, convenios de colaboracion para el
desarrollo social del barrio.
-Por otra parte, los métodos empleados han sido
varios; considerando que para el proceso de discu-
sion o negociacion no existe un método tinico pues
en €l esta implicada la persona, la cual tiene carac-
teristicas socio-psicologicas particulares, y no siem-
pre un método aplicado para un determinado caso,
resulta en el otro.

Subproyectos

Del analisis de la caracterizacion del barrio,
obtenida a partir de las diferentes dinamicas grupales
realizadas con la comunidad, se propusieron varios
subproyectos a fin de abordar algunas de las pro-
blematicas encontradas. Estos fueron:

—De trabajo con los nifios de la comunidad
—Talleres de sexualidad

—De trabajo con los adultos mayores

—De Comunicacion

—Recreativo-cultural

La implementacion

En el proceso de transformacion fisica, para
una primera fase, el programa estaba dirigido prin-
cipalmente a detener el deterioro, por lo que se
intervino en estos momentos en 115 edificios, pre-
parandose las condiciones para la segunda fase
dirigida a eliminar las ciudadelas, mediante la
remodelacion de los espacios interiores y dismi-
nucion del hacinamiento.

Para esta segunda fase, el proyecto exige la
busqueda de viviendas para transito, y la creacion
de un fondo para la reubicacion permanente de los
residentes que no puedan ser regresados a sus luga-
res de origen, como solucion necesaria para elimi-
nar el hacinamiento.

El criterio para el disefio de estas viviendas
de transito, ha sido:

-Espacios individuales para cada familia donde pue-
dan disponer, para uso privado, de bafio y cocina.
-Los m?, por personas, admisibles seran de 6 m?
minimo.

-Las soluciones de disefio tendran en cuenta las exis-
tentes en las actuales habitaciones en ciudadelas
(posible uso de barbacoa de madera u otro material).
-Si se conforma de un inmueble con espacios de
transito, para varias familias, sera necesario dejar
previsto un espacio adicional como guardamuebles
colectivo.

-Deberan quedar resueltos, los abastecimientos de
agua para cada vivienda conformada.

-El servicio de electricidad sera individualizado para
cada vivienda.

-Las viviendas deben tener una adecuada ilumina-
cion y ventilacion.

-Las viviendas deben garantizar seguridad y buen
resguardo de la lluvia.

-En los espacios logrados se podran ejecutar ciertas
adecuaciones que respondan a las particularidades
de la familia que lo ocupa, siempre y cuando estas
transformaciones no modifiquen los limites del area
de propiedad, y no se opongan a las disposiciones
generales.

Los resultados

Hasta la fecha 30 de agosto de 1998, se ha
logrado concluir la reparacion total de 40 edificios,
beneficiando a 234 viviendas y locales de uso publi-
co. En proceso de proxima terminacion estan otros
28 edificios, con 300 viviendas recuperadas. Ade-
mas se ejecuta la remodelacion de una instalacion
deportiva y se construyen otras tres, para el disfrute
de la poblacion del barrio.

Para cubrir las necesidades de instalaciones
que se ocupen de la orientacion de nifos, se ejecuta
la construccion de un centro recreativo-cultural cuyo
equipamiento fue adquirido con el dinero donado
por el Comité Canario de Solidaridad con Cuba
(ONG).

Se comienzan a estudiar las variantes de
factibilidad de mercado para la adquisicion de las
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lamparas del alumbrado publico (una de las necesi-
dades mas sentidas de la poblacidn, segun estudios
sociologicos realizados).

También fue microlocalizada en el barrio la
ubicacion de la sede de la Sociedad Culinaria del
Municipio, la cual actuard como escuela de cocina
y de gastronomia donde podra recibir adiestramien-
to, la poblacion del barrio constituyendo, de esta
forma, la futura cantera de fuerza de trabajo para la
creciente industria turistica del Centro Historico.

Otro aspecto a tener en cuenta es que el pro-
yecto contintia generando capacidades de empleos,
lo cual facilita el desarrollo econémico local. Se con-
tinta por otro lado, aumentando los niveles y espa-
cios de participacion de la comunidad, muestra de
ello fue el antes mencionado Taller de micro-
planificacion organizado en el pasado mes de marzo.
El Taller también se abre a otras instituciones,
Universidades y ONG, las cuales contribuyen con la
marcha del proyecto, facilitando de esta forma su
viabilidad.

La sustentabilidad del proyecto

El estado fisico-social del barrio tan devalua-
do no permite que la comunidad, solamente con sus
propios recursos, pueda llevar adelante un proceso
de transformacion profunda como se propone el pro-
yecto. Por esta razon se necesita, para esta primera
accion, la participacion del Estado como mayor pro-
veedor de los recursos financieros, los que se su-
man a los que aporta la comunidad.

Las vias de ingresos de recursos financieros
a la Oficina del Historiador se consolidan a partir
de interpretar el Centro Histdrico, Patrimonio de la
Humanidad, como un producto turistico, con una
debida regulacion de la actividad terciaria, lo que
permitira una permanencia de ingresos en funcion
de garantizar este proyecto y el desarrollo de otros
programas.

El reto fundamental para nuestro caso, esta
en como mantener el proyecto en el futuro, es decir
su sustentabilidad, que toda vez que se logren me-
jorar las condiciones fisicas del barrio, la poblacion
contribuya a su mantenimiento.

Para lograrlo, el Taller trabaja vinculado con
la Oficina del Plan Maestro para la Revitalizacion
Integral del Centro Historico, en la biisqueda de al-
ternativas que permitan, dentro del marco de las le-
yes, estimular la creacion de asociaciones de barrios
que faciliten el potenciar su organizacion, y que per-
mitan a través de éstas, la reactivacion de una eco-

nomia local capaz de garantizar la viabilidad del man-
tenimiento y continuidad del desarrollo de la comu-
nidad. Por esa razon, el equipo técnico del Taller y la
Oficina del Plan Maestro, laboran en la preparacion
de varios subproyectos.

Lecciones aprendidas

Desde la concepcion misma del Taller y las di-
ferentes estrategias de intervencion asumidas, se ha
podido ir evaluando, de manera continua, el proceso
de intervencion fisica y social en la comunidad.

Es valido destacar que, por las propias ca-
racteristicas de este proyecto, resultd inadecuado
establecer parametros evaluativos rigidos, en virtud
de que en este tipo de practica las metas a cumplir se
definen de manera mas participativa, donde los be-
neficios y resultados se reflejaron en la capacidad
de reflexion, analisis, toma de decision, de participa-
cion y organizacion que han hecho posible la direc-
cion del propio proceso, de manera satisfactoria.

Un aspecto importante a sefialar es la nece-
saria infraestructura organizativa del grupo
multidisciplinario del Taller, donde debe prevale-
cer el trabajo en equipo, la integridad de los técni-
cos, las definiciones y alcances de trabajo, la co-
rrecta subordinacion y la coordinacion entre las
demas instituciones.

En todo proyecto participativo es vital el vin-
culo entre técnicos y la comunidad, y es un aspecto
que se debe multiplicar en el futuro, ademas de la
constante transparencia y comunicacion que sobre
las diferentes fases debe existir, por constituir és-
tas, las fundamentales fuentes de retroalimentacion
para nuevas estrategias de trabajo. Por altimo, de-
bemos destacar que este proyecto ha hecho un aporte
al tema de reubicacion transitoria a partir de la uti-
lizacion de fondos habitacionales obtenidos de va-
rias formas, desde la adecuacion de locales hasta el
reciclaje de habitaciones en ciudadelas, lo cual man-
tiene vinculado al poblador a su barrio.

La posibilidad de transferir el proyecto

El proyecto ha demostrado que facilita la so-
lucion para los problemas vinculados al habitat des-
de un ambito local pero, a partir de lineamientos y
politicas territoriales, por consiguiente es importante
mantenerlo y extenderlo, cuestion que ya fue apro-
bada por la Direccion del Gobierno a todos los nive-
les.

La insercion de estos métodos en las politi-
cas nacionales también comienza a ser un hecho
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posible al aprobarse una estructura institucional para
otras localidades, asumiendo la escala urbana coin-
cidente con el territorio del Consejo Popular como
la zona de intervencion.

Este proyecto se insertd en un barrio histori-
co, que la division politico-administrativa habia ol-
vidado, por lo que fue necesario revalorizar su iden-
tidad, aspecto que se logra pues en octubre de 1997
el Gobierno de la Ciudad a propuesta del Gobierno
Municipal aprueba una nueva division politico-ad-
ministrativa donde el barrio de San Isidro asume la
categoria de Consejo Popular de San Isidro.

Analisis de costos-beneficios

Para llegar a los alcances propuestos de la
intervencion, el analisis que fue realizado sobre los
costos influyd notoriamente en la decision tomada.
Se asumieron costos por manzanas de aproximada-
mente 1 milléon de u.s.d, y de 1 800 u.s.d., por vi-
vienda mejorada.

Es importante referir que la participacion de
la poblacion en los trabajos ha ayudado notoriamente
a la disminucion de los costos, también la posibili-
dad de insertar en la zona de intervencion un equi-
po técnico permanente que posibilita el seguimien-
to del programa, buscando alternativas técnicas que
abaraten los costos y sean ajustadas a las condicio-
nes de cada lugar. El programa se contintia y se en-
cuentra en etapa de evaluacion para perfeccionar su
organizacion. g

Localizacion del Consejo Popular de San Isidro en el
Centro Historico La Habana Vieja
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Localizacion del Barrio San Isidro dentro del Consejo
Popular de San Isidro
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Cayo Hueso. Diez afios de experiencia. Métodos y reflexiones
sobre planeamiento y disefio participativo

INTRODUCCION

Este trabajo resume lo fundamental de algu-
nas experiencias, métodos y reflexiones de diez afios
de planeamiento y disefio participativo en el Barrio
de Cayo Hueso, en Ciudad de La Habana. Diez afios
cortados abruptamente por la crisis econdmica que
practicamente paralizo al pais y que nos permitio re-
flexionar, comprobar y enriquecer los métodos de
participacion de la poblacion en las grandes y peque-
fias decisiones. También reflexiono sobre otras ex-
periencias en el tema, con el interés de profundizar,
intercambiar y debatir sobre la participacion, algo que
la humanidad necesita con mayor fuerza en la medida
en que la informacion se globaliza con electronica
velocidad, y llega hasta las células poblacionales mas
escondidas del planeta.

RESUMEN DE EXPERIENCIAS
Y METODOS

Diez afios de experiencias y métodos
participativos en el disefio del habitat popular (Es-
pada No. 411, 1987-1989) y en el proyecto urbano
de una zona central de la Ciudad de La Habana den-
samente poblada (Cayo Hueso, 1988), entregan vi-
vencias que expreso sintetizadas en este capitulo.
Ademas incorporo otras dos experiencias anterio-
res, con el interés de reflexionar comparando varias
escalas de disefio y planeamiento. Estas son, pro-
yectos urbano de pueblo nuevo con terreno libre en
zona agropecuaria (Los Naranjos, 1972-1974), y
proyecto de planeamiento territorial de la antigua
provincia (Las Villas, 1962-1964).

a. En el diseiio (Espada no. 411)

Dentro de las siete manzanas donde se consul-
t6 con los vecinos e inici6 el proyecto urbano de Cayo
Hueso se encuentra la ciudadela de Espada no. 411,
prevista en éste para su remodelacion o demolicion, y
construccion de un nuevo edificio de viviendas con la
misma poblacion actual. Se adjunta articulo elaborado
cuando la ejecucion de la obra se encontraba al 50 %
aproximadamente. Ya estd terminada, y la totalidad
de las familias ocupan sus viviendas.

En el disefio empleamos métodos de psico-
logia probados historicamente para conocer el pen-
samiento directo, el indirecto y el reminiscente, y
conocer los verdaderos deseos de las familias para
disenarles su vivienda de acuerdo con sus intereses,
necesidades, gustos y cultura, y hacerlos mas feli-
ces en su nueva vivienda. Nuestro papel como
disefiador se enriquece con la participacion de la

familia, y se aportan de nuestra parte, ademas, los
factores de economia, estabilidad y funcionabilidad.

La participacion de los habitantes en el dise-
flo de su propia vivienda los estimula a participar
también en su ejecucion, y posteriormente en su
conservacion y embellecimiento.

b. En el planeamiento (Proyecto urbano del
Barrio de Cayo Hueso)

El diagnostico y proyecto urbano fue inves-
tigado, elaborado y aprobado con la participacion
de mas de 100 especialistas y técnicos de Planifica-
cion Fisica, organismos sectoriales (Vivienda, Edu-
cacion, Salud Publica, Transporte, Comercio y Ser-
vicios, Electricidad, Gas, Acueducto vy
Alcantarillado). Fue investigado edificio por edifi-
cio y determinado: sistema constructivo, estado téc-
nico de éste, tipo de vivienda (Vivienda aislada,
apartamento, ciudadela) nimero de familias ocu-
pantes siempre con la participacion de los vecinos
y las Organizaciones de Masas.

Posteriormente al obtener el anteproyecto y
la propuesta definitiva fue analizada con los Comi-
tés de Expertos de la Direccion Provincial y Nacio-
nal de Planificacion Fisica, y aprobado por actas
firmadas por los especialistas de todos los sectores
y empresas afectadas por el proyecto. A continua-
cion se sometio a la aprobacion de los actores prin-
cipales del municipio, del gobierno y de las organi-
zaciones barriales.

Se inici6 entonces un proceso de consulta
con todos los vecinos de las cuadras y manzanas
por donde se comenzarian las obras, siete manza-
nas alrededor del Parque Quintin Banderas. Des-
pués, con cada familia en su propia vivienda, en
conversaciones de explicacion y propuestas de ana-
lisis y decisiones de reubicacion provisional o defi-
nitiva, segun su voluntad.

La metodologia del diagnostico y el proyec-
to urbano fue concebida a partir de la integracion
de varias metodologias aplicadas por el Instituto de
Planificacion Fisica para actividades de este tipo,
enriquecida con la participacion de la poblacion ne-
cesaria, nuestras condiciones sociales, elaborada y
desarrollada en el Barrio, con los actores formales e
informales de éste y el Municipio. Fueron concebi-
das en el propio afio de 1988 al inicio de la ejecu-
cion del proyecto, ampliado o rectificado sobre la
marcha de acuerdo con el grado de aceptacion o
rechazo en el proceso de su aplicacion.

No hemos utilizado los medios audiovisuales,
aunque los consideramos un medio muy util que ya
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estamos ensayando en colaboracidon con especia-
listas del Instituto de Cine, Arte e Industria Cinema-
tografica con el apoyo de UNICEEF, para analizar con
métodos participativos los problemas de los jove-
nes de secundaria, y que nos serviran también para
analizar con otros grupos sociales y para el
planeamiento y el disefio.

¢. Proyecto urbano de Pueblo Nuevo con terreno
libre en zona agropecuaria, (“Los Naranjos”,
provincia Habana).

El planeamiento urbano, asi como el disefio
de las viviendas, fue elaborado a partir de la investi-
gacion social previa de los intereses de los tres gru-
pos que irian a vivir en el pueblo: obreros agricolas,
obreros que vivian en apartamentos de hasta cuatro
plantas de altura siempre en el lugar mas central del
pueblo como en su barrio de origen para los vecinos
de Cayo Hueso y, viviendas aisladas con patio,
traspatio, jardin y parcela de autoconsumo, como en
su pequefia finca de procedencia, para los campesinos.

Hoy el Pueblo de los Naranjos mantiene a la
poblacion inicial, en su gran mayoria, porque se di-
sefd en funcion de los intereses de sus pobladores.
Muchos de sus habitantes participaron en su cons-
truccion en el naciente movimiento de microbrigadas.
Fue mi primera experiencia en el planeamiento urba-
no participativo.

d. Proyecto de planeamiento territorial de la
antigua provincia de Las Villas.

La Division Politico-Administrativa de la
provincia de Las Villas, como se le nombro, re-
sumio la opinion de miles de actores, desde lide-
res formales, informales, pobladores, campesinos,
obreros agricolas, hasta conocedores historicos
de costumbres y tendencias, unido al analisis del
diagndstico sobre las relaciones agropecuarias, in-
dustriales, de redes de pueblos, comunicaciones,
de almacenamiento, de todo el sistema de redes
técnicas, barreras fisicas o de cultivos y calida-
des de los suelos, entre muchas otras.

La gran amplitud de la consulta, dio como
resultado, una nueva division administrativa acep-
tada por los lideres y por toda la poblacion de la
antigua provincia de Las Villas, que previd y con-
solido una segunda etapa, la multiplicacion en el
mismo territorio hasta conformar tres nuevas pro-
vincias con sus respectivos municipios, Villa Cla-
ra, Cienfuegos y Sancti Spiritus, aceptada también
por todos los pobladores y que propicio el desa-
rrollo econémico y social de la region.

Espada No. 411:

1™Reunion grupal con todas las familias para reco-
ger prioridades colectivas a resolver en la vieja edi-
ficacion.

2%Elaboracion del esquema de proyecto general a par-
tir del resultado de la reunion grupal con los vecinos.
3rDiagnostico técnico y entrevista con cada fami-
lia para conocer sus deseos. Diagnostico social.
4*Proyecto de cada apartamento, incorporando los
deseos de cada familia.

S*Elaboracion del proyecto general que incluye los
proyectos de todos los apartamentos.

6"-Proceso de aprobacion por cada familia y por to-
das las familias.

7™ Inicio y proceso de las obras con participacion
de los vecinos.

Barrio de Cayo Hueso. Diagndstico
1™Amplia participacion e impregnacion de los es-
pecialistas de todos los sectores que actian en el
Barrio.
24Consultas a pobladores y comprobaciones téc-
nicas en la base.
3*Recogida de informacion bésica técnica e histo-
rica, con la poblacion.
4*Inspeccion técnica y social de cada edificacion.

Proyecto urbano
1™ Amplia consulta técnica de la propuesta de solu-
cién por cada sector.
2%Vivencias personales, consulta aisladas y parciales.
3~ Amplia aprobacion del proyecto.

-Aprobacion de especialistas sectoriales.
-Aprobacion de Comités de Expertos en
planeamiento urbano, provinciales y nacionales.
-Aprobacion de actores formales del Barrio y del
Municipio.

-Aprobacion de organismos sectoriales.
-Aprobacion de los vecinos de las manzanas con
intervencion inmediata.

4% Aprobacion y analisis con los vecinos de las edi-
ficaciones con intervencion inmediata y posterior.

Pueblo Los Naranjos. Diagnostico
1™Recogida de informacidn basica técnica
2% Diagndstico social y consultas a los grupos so-
ciales y familias que viviran en el nuevo pueblo.

Proyecto urbano
1™-Proyecto de viviendas que se ajusta a los intere-
ses de cada grupo social y proyecto urbano de acuer-
do con sus intereses.
24> Aprobacion del proyecto de viviendas y urbano.
-Aprobacion grupal y familiar de las viviendas y del
proyecto urbano con la ubicacién de éstas dentro
del pueblo.



Cayo Hueso. Diez arfios de experiencia. Métodos y reflexiones
sobre planeamiento y disefio participativo

-Aprobacion por el Comité de Expertos y proyectos,

y por los actores formales del Municipio.
Provincia de Las Villas

1™Recogida de informacion basica técnica, econo-

mica, social, agropecuaria, industrial, redes técni-

cas, redes de pueblos, red de comunicaciones, ba-

rreras, relaciones historicas, etcétera.

2%-Diagnostico.

3. Propuestas generales (variantes).

4*°Consultas (12 meses). Granjas agropecuarias,

pueblos, actores formales, actores informales, es-

pecialistas de todos los sectores y territorios, histo-

riadores, organizaciones de masa, etcétera.

5*Propuesta final.

6"-Aprobacion de los actores formales de los muni-

cipios, granjas, territorios o regiones y de la provincia.

7™ Aprobacion por el Gobierno Central.

Reflexiones, recomendaciones y
observaciones

1. La participacion popular ha sido una experiencia
que se enriquece constantemente. Es clave el inte-
rés personal, la voluntad, de darle la oportunidad
de participar con sus ideas a los que deseen
remodelar sus viviendas, o hacerse de una nueva, o
a los que vivan en un barrio en proceso de
remodelacion, porque es su vivienda, es su barrio.
Y es la obligacion del proyectista de planear y pro-
yectar para que los que residan en su vivienda o en
su barrio sientan la felicidad material y espiritual
de participar en su construccion desde las primeras
ideas, y desde la elaboracion del proyecto hasta su
terminacion y posteriormente, en su mantenimien-
to, enriquecimiento fisico, desarrollo y conviven-
cia social.

2. Si han participado con su cultura, gustos, costum-
bres y criterios, sentiran la necesidad de cuidar y
desarrollar lo construido para vivir y crecer con mas
plenitud.

3. Laparticipacion de los vecinos genera mayor sen-
tido de pertenencia, permanencia y conservacion
entre éstos hacia el barrio. Compruébelo.

4. En las condiciones del barrio de Cayo Hueso,
densamente poblado, en el centro de la ciudad, es
obligatoria la participacion de los vecinos para aco-
meter tanto el planeamiento como el disefio. Debe
analizarse esta regla en otros barrios con caracteris-
ticas similares.

5. El planeamiento urbano en zonas pobladas, como
propuesta de desarrollo fisico, debe estar acompa-
nado del proyecto para el desarrollo social. Lo mas
importante es el ser humano a quien le proyectamos
y construimos.

6. La investigacion social debe iniciarse antes de
comenzar a proyectar.

7. La calidad del proyecto es directamente propor-
cional a los métodos de investigacion-diagndstico,
y a la participacion de los habitantes tanto en el
planeamiento territorial como urbano,y al disefio del
habitat, tomando como base que, “por muy inteli-
gente que sea un proyectista la inteligencia colecti-
va es superior”.

8. Para elaborar un proyecto con participacion, es
indispensable, la receptividad, la tolerancia a opi-
niones contrarias, aunque sean muy contrarias.
Mucha dosis de empatia y comprension. Trabajar
para el que se proyecta; nunca para si mismo.

9. Utilizar los conocimientos especializados para
orientar a favor de la economia, la funcionabilidad,
la belleza. Siempre ayudando a razonar, a analizar,
a comprender. Nunca imponiendo. Es imprescindi-
ble aprender diariamente estos métodos.

10. La complejidad del proyecto con participacion
esta directamente relacionada con la cantidad de
personas afectadas por éste. Disefio del habitat; com-
plejo. Planeamiento urbano; muy complejo.
Planeamiento regional; extremadamente complejo.
En todos los casos, a mayor participacién mayores
posibilidades de lograr la aceptacion y el éxito del
proyecto realizado.

11. Falta mucho por aprender en cuanto a métodos
de participacion, y ademas, la sociedad aumenta
contantemente su nivel escolar, cultural, politico.
Esto parece indicar que serd un eterno aprendizaje.
12. Este trabajo confirma los postulados de la Red
XIV.b CYTED “Viviendo y Construyendo”.

Ciudadela Espada no. 411
Taller de Transformacion Integral de Cayo
Hueso

E14 de diciembre de 1895 se inscribié como
culminada la construccién de la ciudadela de Espa-
da no. 411. Se trataba de una edificacion con 19
viviendas, tres con sus puertas de entrada directa-
mente hacia la calles Espada y 16 pequefias habita-
ciones alquiladas a familias muy humildes, que bus-
caban trabajo en la zona urbanizada de la ciudad.
Un patio central con ocho habitaciones a cada lado
que propicia el sol y la ventilacion, donde se encon-
traban dos lavaderos de ropa, los bafios y servicios
sanitarios, todos de uso comun.

En el primer cuarto de siglo surge la costum-
bre de sus vecinos de realizar fiestas colectivas ame-
nizadas por un grupo musical llamado Los Perma-
nentes pertenecientes al recién constituido Ejército
Permanente de la Reptiblica, los que interpretaban el
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son oriental, mientras se tomaba aguardiente y se
comia “rabo encendido”, (enchilado de res o puer-
co, con picante). Otras manifestaciones culturales
también se expresaban en el patio de Espada 411,
como el Yambu, el Guaguancdé y la Columbia.

Entre los afios 1939 y 1945 se convierte en
uno de los primeros lugares de La Habana donde se
empieza a interpretar el son habanero. Sus princi-
pales creadores Alfredo Bolofia y Guillermo
Cartillo, directores respectivamente del Sexteto
Bolofia y del Sexteto Habanero, utilizaron el patio
de esta ciudadela como sede para sus ensayos y ter-
tulias musicales acompanadas del ya tradicional
“rabo encendido”.

Desde 1935 hasta la década del 50 habité
en esta ciudadela la familia de Alfredo Valdés
(Lucas), principal farolero de la comparsa “Los
Componedores de Batea” fundada en 1937. Lucas
fue el padre de los populares musicos y cantantes
Alfredito Valdés, quien popularizara los nimeros
del Sexteto Nacional; Oscar Valdés, percusionista
del Sexteto de Alfredo Bolofia y de otras agrupa-
ciones cubanas; Lazaro Valdés, pianista y direc-
tor artistico del Cabaret Riviera; del popular can-
tante del Grupo Irakere, Oscar Valdés, y de
Vicentico Valdés y Marcelino Valdés, padre.

Junto con la familia Valdés “descargaban”
sus numeros musicales preferidos Cheo Marquetti,
Chano Pozo, Miguelito Valdés, Isolina Carrillo y
Ernesto Lecuona, quien vivio en la acera de enfren-
te, asi como otras importantes figuras de la musica
popular cubana.

Espada no. 411 se encuentra ubicada en la
zona central de la ciudad, en el municipio Centro
Habana, en el barrio de Cayo Hueso, que tiene 39
mil habitantes y 0,81 km?. El barrio de Cayo Hueso
fue inscrito en la alcaldia de La Habana el 26 de
julio de 1912, aunque su urbanizacion se habia ini-
ciado desde finales del siglo XIX.

Por su cercania al Cementerio de Espada, al
Leprosorio de San Lazaro, a la Casa de Beneficen-
cia y a los Hospitales de Dementes, fue un lugar
poco deseado por las familias mas pudientes que,
en su desplazamiento desde intramuros, lo evadie-
ron y se asentaron en territorios mas alejados como
el Vedado.

Por estas razones la urbanizacién fue mas
modesta, con terrenos entre 11 y 16 metros de an-
cho, y 20 a 30 metros de profundidad, con edifica-
ciones mas econdémicas que las de la Habana Vieja,
fachadas a las calles y cuarterias para alquilar en el
fondo del terreno. Todavia en el barrio quedan 210

ciudadelas, cuarterias o solares, entre ellas Espada
411.

Esta estructura de la vivienda poblo a esta
zona de una clase media pobre que ocupaba gene-
ralmente las viviendas con puertas a la calle, y de
una gran cantidad de trabajadores que acudian al
centro de la ciudad en busca de trabajo, dandole al
barrio un caracter muy popular y, por lo tanto, crea-
dor de luchas populares, musica y bailes que luego
fueron tradicionales en todo el pais. El caracter his-
torico y popular del barrio estimuld la voluntad de
tomarlo como ejemplo de remodelacion para me-
jorar la calidad de vida de sus pobladores. En 1971
se inicia por el Grupo para el Desarrollo de Comu-
nidades, dirigido por Raquel Pérez, el plan de
remodelacion en cinco manzanas cercanas al par-
que Quintin Banderas, conocido por Parque Tri-
llo, ubicado en el centro del barrio. En 1988 se
acomete de nuevo un proyecto de remodelacion
dirigido por el Taller de Transformacion Integral
de Cayo Hueso, que abarca las 40 manzanas del
barrio y se integra con el desarrollo de los barrios
vecinos, y con el de toda la ciudad.

En Espada 411 se incorporan tres familias al
proyecto del Taller de Transformacion, dos de las
cuales obtuvieron sus viviendas laborando en la
microbrigada organizada a tal efecto por vecinos
del barrio.

En el afio 1994 visita las ciudadelas del barrio
el Presidente de la Asamblea Nacional, el compatie-
ro Ricardo Alarcoén, y solicita al también diputado
Reverendo Ratl Suérez que dirija para el municipio
Centro Habana algunos recursos de donaciones que
le hacen al Centro Memorial Martin Luther King Ju-
nior (CMMLKJ) que, aprobados, solicita a concur-
so proyectos entre todos los Consejos Populares.

El Taller de Transformacion Integral de Cayo
Hueso gana el concurso al presentar por el Consejo
de Cayo Hueso el proyecto ejecutivo de
remodelacion de Espada 411, y el proyecto de cola-
boracion internacional. Este es aprobado por el
CMMLKIJ y por la ONG OXFAN Canada que lo
incorpora dentro de una donacion entregada para la
rehabilitacion de viviendas.

Para elaborar el proyecto ejecutivo se reali-
zaron varias consultas grupales con los vecinos de
las ciudadelas para recoger sus intereses colectivos
fundamentales, y enriquecer sus métodos de convi-
vencia participativa. Los sociologos y arquitectos
del Taller de Transformacion actuaron como
facilitadores de esos analisis colectivos. Por orden
de prioridades y colectivamente, los vecinos esco-
gieron sus necesidades fundamentales:
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-Primero: Filtraciones graves en cubiertas.
-Segundo: Falta de ventilacion de la barbacoa.
-Tercero: Falta de agua.

-Cuarto: Cables eléctricos con posibilidades de in-
cendio en la entrada de la ciudadela.

-Quinto: Barbacoa en muy mal estado.

-Sexto: Otros detalles en bafios y cocinas en el inte-
rior de las viviendas.

Se aprobaron, por el donante, todas las pro-
puestas, menos la posibilidad de construir la barba-
coa nueva de hormigén por no alcanzar el
financiamiento que debia ser compartido con otras
ciudadelas del municipio Marianao.

Se elabor¢ el proyecto ejecutivo de cada vi-
vienda tomando la opiniéon de cada familia por un
arquitecto y un socidlogo del Taller de Transfor-
macion, tratando de incorporar al maximo posible
los criterios de las familias de acuerdo con sus ne-
cesidades, gustos y a su cultura, evitando imponer
criterios.

Por el Taller se ayudo a organizar la consti-
tucion de la Junta de vecinos para el desarrollo de
la ciudadela mientras durara la ejecucion de la obra,
y se firmo por cada jefe de nticleo un acta con los
acuerdos, derechos y deberes de cada familia. Se
inicid la obra el martes 9 de enero de 1996 y, en
estos momentos, se encuentran terminadas y habi-
tadas las siete viviendas del ala izquierda de la ciu-
dadela, y sus habitantes han manifestado su admi-
racion y satisfaccion porque todas sus necesidades
fundamentales fueron cumplimentadas, y la comu-
nidad recibe de ella la esperanza.

Olga Rodriguez, viuda, ama de casa de la
tercera edad y propietaria de uno de los nuevos apar-
tamentos nos dice: “Nunca hubiera podido tener mi
casa propia; ya la tengo y la puedo pagar a plazos
modestos”.

Aunque pequefios y modestos, los aparta-
mentos resultantes poseen cubierta de hormigoén
armado, sala-comedor, cocina y bafio completo y
azulejeado en planta baja; y dos habitaciones venti-
ladas y patio de servicio en planta alta. Cisterna,
tanques de agua elevados, motor de agua, asi como
agua, electricidad y gas, entubados para cada apar-
tamento.

Durante la ejecucion de la obra continuaron
las reuniones grupales, familiares e individuales para
atender y canalizar las necesidades e inquietudes
de los vecinos que, en esta primera etapa, se
autoalbergaron en las viviendas de familiares cer-
canos, amigos y vecinos. Se efectuaron encuentros
festivos, culturales, cumpleafios colectivos entre los
vecinos y los trabajadores de la construccion perte-

necientes al Contingente Blas Roca Calderio, que
propiciaron mejores relaciones de colaboracion y
comprension colectiva.

En estos momentos se analizan las oportuni-
dades y amenazas, y las fortalezas y debilidades del
colectivo y se organiza el Consejo de Propietarios,
pues al convertirse en viviendas decorosas se les
venderan los apartamentos a precios mddicos y a
plazos con préstamos del Banco Nacional. Con es-
tas facilidades los vecinos reintegran parte de los
recursos aportados.

Esta obra significa una de las experiencias
relevantes del Taller de Transformacion de Cayo
Hueso en una etapa de plena crisis econdmica, y
que trasciende a todo el barrio aportando esperan-
zas y posibilidades de multiplicarse.q
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La participacion de los estudiantes en la busqueda de soluciones al problema de la vivienda

En Panama las viviendas informales estan
ocupando un alto porcentaje dentro de la poblacion,
que facilmente podra sobrepasar la mitad de ella si
persisten los factores que los han originado.

Mientras tanto, las condiciones bajo las cua-
les viven los grupos humanos los llevan a ser ataca-
dos por diversas enfermedades biologicas, sociales
y psicoldgicas. Ya que no podemos frenar la apari-
cion de las barriadas de emergencia, podremos, de
alguna manera, mejorar la calidad de vida de estos
pobladores, pues se trata de un problema mas in-
mediato.

Pero la burocracia en que incurren la mayo-
ria de las instituciones gubernamentales no permite
que la ayuda llegue a las zonas rurales; se hace mas
larga y eterna la espera a una respuesta por parte de
ellos.

Intentamos plasmar en este trabajo de qué
manera los estudiantes universitarios -recursos hu-
manos capaces que estan pasando desapercibidos
por su utilidad- puede llenar este vacio dejado por
las instituciones gubernamentales y no gubernamen-
tales; ademas de poder ayudar a elevar la calidad de
vida de los demas necesitados.

En las universidades, sobre todo en Panama,
no se estan preparando a los estudiantes de Arqui-
tectura para esta realidad. Escasean los proyectos
de interés social en los programas de disefio, y las
materias que pretenden abarcarlos no establecen li-
mites reales para el desarrollo del proyecto, ni plan-
tean condiciones reales que resolver.

Este déficit en el plan académico debe ser
subsanado por los mismos estudiantes, quienes son
los més interesados en que su formacion sea com-
pleta. Para ello, deben salir de los muros de las au-
las de clases ¢ ir a vivir esa realidad sobre el terre-
no. Sobre todo que, con esta accion, no s6lo estaran
ayudando a sus conciudadanos a mejorar su calidad
de vida, sino que también se beneficiaran al am-
pliar sus conocimientos y prepararlos para su ver-
dadero mercado laboral.

Objetivos

Objetivo general

-Ofrecer soluciones a la problematica social
del pais, aprovechando los recursos humanos que
proveen los centros educativos, mediante trabajo en
campo que intentara elevar la calidad de vida de las
comunidades postergadas, y mejorar la formacion
integral del estudiante.

-Llenar el espacio olvidado por las institu-
ciones gubernamentales y no gubernamentales.

-Asistir y asesorar a estas comunidades para
un desarrollo humano sostenible.

-Mejorar las condiciones de vida de estos
pobladores.

-Promover la capacitacion de la comunidad
que los lleve a resolver sus propios problemas, y a
satisfacer sus necesidades.

-Aplicar los conocimientos tedricos apren-
didos por el estudiante, y ofrecer una experiencia
practica real para ellos, de manera que pueda com-
pletar su aprendizaje.

Organizacion y metodologia de trabajo

Para un mejor desarrollo de cualquier acti-
vidad grupal, es necesario una buena organizacion
de funciones y métodos. En la Facultad de Arqui-
tectura nos hemos organizado seglin el esquema que
se aprecia al pie de la pagina.

Coordinador del programa: Es, a la vez, el
Monitor de la Seccion de Arquitectura dentro del
proyecto de CUMIS, y servira de enlace principal
entre este equipo interdisciplinario y los estudian-
tes de Arquitectura integrantes del CUMIS. En otras
palabras, trabajara en conjunto con las otras disci-
plinas, en representacion de la Facultad de Arqui-
tectura. También estara a su cargo el dirigir y pro-
gramar las actividades que competen a nuestro campo
dentro de la comunidad, bajo la orientacion de los
profesores asesores.

Profesores asesores: Estd conformado por
todos aquellos docentes interesados en el proyecto

Profesores Asesores —| Coordinador del Programa |—

Administracion interna

Comision de Educacion

Comisién de Servicios

Comision de Investigacion

Lideres Comunales
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que contribuira dandonos su asesoramiento profe-
sional en todo lo que necesitemos. También se de-
bera escoger un representante que participe direc-
tamente en el Consejo Asesor del CUMIS.

Administracion interna: Se encargara de la
parte administrativa dentro del proyecto CUMIS/
ARQUITECTURA, y constara de dos cargos: teso-
rero y secretaria.

-El tesorero se encargara de dirigir las acti-
vidades referentes a la administracion de los recur-
sos materiales que posea el grupo, y del disefio de
sistemas de ingreso. Debera existir un vinculo entre
¢l y la administracion del CUMIS, para una mejor
coordinacion de las actividades en cuanto a recur-
sos disponibles.

-La secretaria tendra como funcion llevar las
actas de todas las reuniones y el registro de todas
las informaciones del grupo, tanto de los miembros
como de las actividades. También debera tener a
mano las informaciones provenientes del CUMIS.

Comision de educacion: Sera el encargado
de dirigir las actividades en torno a la capacitacion
de la poblacion en los diversos aspectos que se pre-
senten abarcables dentro de nuestro campo, y de
proveerle la ayuda necesaria en el disefio y realiza-
cion de las soluciones propuestas, ya sea para vi-
viendas o para infraestructuras comunales.

Comision de servicio: Proveera la ayuda ne-
cesaria a los miembros de la comunidad en el mejo-
ramiento y aprovechamiento de sus instalaciones
preexistentes, y la construccion de las que necesi-
ten.

Comision de investigacion: Se ocupara del
levantamiento de datos in situ, de estudiar las alter-
nativas de solucion y analizar y evaluar la efectivi-
dad de los resultados. Este componente es clave para
el desarrollo de las demas actividades, ya que de él
dependen las soluciones que se propongan y las es-
trategias a usar de acuerdo con las necesidades y
exigencias de la comunidad. Debera trabajar estre-
chamente con la Coordinacion de Investigacion de
CUMIS, sobre todo en la confeccién de una base
unica de datos; ya que si se estd fomentando un equi-
po interdisciplinario es precisamente porque se ha
concluido que existe una correlacion marcada entre
todas las disciplinas, cuyo objetivo busca el bienes-
tar del ser humano. g
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INTRODUCCION

Si bien se reconoce la importante experien-
cia tedrico-practica, sobre técnicas participativas de
disefio, desarrolladas en las décadas del 70 y 80, no
se ha logrado una sistematizacion, registro y difu-
sion apropiada, menos aln, una revision de ellas en
funcion de los cambios radicales de las politicas so-
ciales y los roles de los actores.

Estas técnicas se desarrollaron en el contex-
to de politicas de gestion habitacional denominada
de abajo hacia arriba, ejercida por investigadores,
técnicos de ONG y grupos de base, en contraposi-
cion a la modalidad de gestion dominante, ejercida
por instituciones gubernamentales centrales, y gru-
pos econdmicos privados ligados a la construccion
denominada de arriba hacia abajo para expresar su
caracteristica principal, la imposicion.

Estos métodos surgieron del trabajo
interdisciplinario y del respeto por la cultura y la
identidad de los usuarios, como una reaccion a las
politicas socio-habitacionales implementadas por los
gobiernos centrales, y como alternativa al
reduccionismo del problema en sus aspectos técni-
co-funcional y formal, olvidando sus efectos socia-
les. Esto se refleja en los grandes desfases entre el
disefio planificado y el uso real, determinando des-
arraigo, violencia y destruccion'.

La reflexion sobre las experiencias nos indi-
ca que el problema habitacional no es solamente
técnico, ni econdmico, ni cuantitativo; es en reali-
dad, un problema complejo donde no pueden olvi-
darse las relaciones sociales, culturales y comunita-
rias, que son la esencia del desarrollo arménico o
conflictivo de un grupo comunitario.

Los psicologos Giorgi y otros (1997) desta-
can que: «La apropiacion del lugar donde se vive,
es la base donde se asienta la construccion de la
convivencia socialy.

Un vecindario que siente como propios los
espacios construidos, se siente implicado en los pro-
blemas que generan y desarrollan los mecanismos
colectivos de autorregulacion.

Estos son determinantes del éxito o del fra-
caso, en el corto como en el largo plazo, de las po-
liticas socio-habitacionales.

PROBLEMA

Es esencial analizar hoy, la validez de las
viejas técnicas con la perspectiva del tiempo, y por
las politicas sociales descentralizadas 'y

desestatizadas, como denominan algunos autores
para expresar el abandono del equilibrio social ejer-
cido anteriormente por el Estado.

Este repensar nos lleva a preguntarnos acer-
cade la:

Participacion en el nuevo contexto politico
social

(Por qué actores anteriormente contrapuestos
al criterio de la participacion, hoy concuerdan?, ;es-
tamos hablando de lo mismo?, ;a quién beneficia?

Alcance del término participacion

(La participacion como la concebiamos
(«igual poder de decision», segun Gian Carlo de
Carlo), fue y es hoy, una utopia, o debemos recono-
cer sus limites y hablar de concertacion, acuerdos
0, al menos, propiciar escenarios de participacion?

Modalidad de participacion

(Existe una sola forma de participar, o tan-
tas como interaccion de actores, intereses y contex-
tos? Por lo tanto, ;es logico plantear métodos pre-
determinados o enfoques metodoldgicos que
faciliten el disefio particularizado?

Objetivo

El objetivo principal es limitado al desarro-
llo proyectual de un objeto fisico o, por el contra-
rio, su mayor potencial se encuentra en otros aspec-
tos sociales, culturales y educativos que contribuyen
alograr un desarrollo humano mas equitativo y mas
justo?

Costo-beneficio

(Cuando se pueden observar sus efectos?,
(es factible la aplicacion de este enfoque por politi-
cos que deben ceder poder, y obtener efectos a me-
diano y largo plazo?

Validez del diserio participativo

(Cual es el rol del profesional, y cual es la
calidad técnica del proyecto?

Cambio de escala

(Sera factible replicar técnicas participativas
desarrolladas a una escala micro, reducida y con
acuerdo entre los actores a una escala macro, masi-
va, y con participacion de multiples actores e insti-
tuciones con intereses generales de acuerdo tacito,
pero con intereses particulares contrapuestos?

Estas son algunas de las preguntas de base
para repensar las técnicas de disefio participativo,
en tres casos ejemplificativos que responden a es-
calas, actores y objetivos diferentes para ir aportan-
do, en la busqueda de respuestas y alternativas de
optimizacion y adecuacion de las mismas a los nue-
vos requerimientos.
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DESCRIPCION DE EXPERIENCIAS

Para ello describiremos tres casos de aplica-
cion, completamente diferenciados entre si, en los
que pueden observarse los aspectos citados.

-El primero, donde el disefio participativo se convier-
te principalmente en una herramienta de concertacion
entre instituciones con un objetivo comiin, pero con
intereses particulares contrapuestos.

-El segundo, como herramienta de disefio, diagnos-
tico, seleccion y concientizacion de posibilidades y
limites, en la planificacién de un programa socio
habitacional.

-El tercero, como herramienta para la concien-
tizacion y concertacion en el mejoramiento ambiental
de un conjunto habitacional.

CASO 1: Diseino participativo
como herramienta de concertacion
de intereses entre actores

Objeto de diserio: Centro comunitario, dis-
pensario, asistencia de salud mental y secretaria de
polo periférico de extension de arquitectura.

Destinatarios de la aplicacion: Familias del
Barrio Argiiello Norte y grupo de madres.

Actores interventores:

—Municipalidad de Céordoba (Departamento de re-
cursos humanos y salud, y equipo de salud del Ba-
rrio Argiiello Norte).

—C.1.S.P. Comitato per le svelupo del popoli. (Agen-
cia promotora italiana.)

—Comision Centro Vecinal del Barrio Argiiello Nor-
te.

—Institutos de investigacion y catedras de la F.A.U-
U.N.C. (Vivienda, ambiente, habitat popular.)
—Equipo de extension universitaria (Secretaria de
Extension). Arquitecta Mariana Enet (asesora en
métodos y técnicas de diagnostico, participacion y
evaluacion).

Periodo: 1990-1991

Problema/situacion:

En programas socio-habitacionales, donde in-
tervienen multiples actores, se tiene un objetivo co-
mun pero simultdneamente coexisten sub-objetivos
particulares determinados por intereses sectoriales, que
si no son explicitados y trabajados grupalmente, pue-
den frenar el desarrollo del proyecto, o direccionarlo
hacia aquellos actores con mayor poder econdmico o
politico, y olvidar las necesidades sociales que moti-
varon la realizacion del proyecto.

El disefio participativo, se convierte en la
base de la discusion de intereses y en la concrecion

de acuerdos entre actores. Es un medio para generar
un «escenario» de concertacion.

Tecnologia transferida:

Técnica de disefio participativo. (Para desarrollo de
anteproyecto y posterior llamado a concurso de pro-
yectos.)

Tecnicas utilizadas:
Papelografo, dibujos, fotos y maquetas.

Modalidad operativa:

Reunién entre organismos promotores.
Visitas de campo, entrevistas calificadas.
Reuniones participativas de disefio.

Roles:

CISP (Agencia): Apoya financieramente la
construccion de un dispensario de salud, con un
enfoque de promocion global (salud mental, salud
preventiva, talleres de capacitacion y dispensario
de arquitectura).

Municipalidad de Cordoba:

Direccion de salud: Aporta el financiamiento del per-
sonal y el mantenimiento posterior del edificio.
Equipo de salud de dispensario: Aporta datos sobre
las necesidades y requerimientos técnico-funciona-
les de un dispensario.

Comision vecinal y familias: Aportan datos sobre las
necesidades particulares del barrio y las familias.
FAU-UNC.

Secretaria de Extension: Aporta equipo téc-
nico para desarrollar una gestion participativa entre
los actores. (Relevamiento, diagndstico, disefio
participativo, anteproyecto para concurso, proyecto
definitivo, control de la construccion y evaluacion.)

Catedras e institutos de investigacion: Apor-
tan actividades de investigacion y extension a la
comunidad, y promueven la insercion del estudian-
te en problemas concretos y basicos de nuestra so-
ciedad.

Procedimiento

1-Contacto y acuerdos de objetivos y actividades
entre instituciones promotoras (Municipalidad, Cen-
tro de Salud no. 57, Agencia CISP y FAU-UNC.
Secretaria de Extension). Formacion de comision
de coordinacion operativa.

2-Contacto con organizaciones barriales. Estudio de
informacion documental sobre los problemas de sa-
lud y socio-habitacionales.
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3-Relevamiento de necesidades y de actividades de
los distintos actores en dispensarios municipales.
4-Entrevistas calificadas (doctores, enfermeras, ad-
ministrativos, madres del barrio).

5-Analisis de necesidades prioritarias y posibles.
Acuerdos sobre actividades, locales, dimensiones
generales (m?), monto disponible, personal dispo-
nible, etc.

6-Desarrollo de anteproyectos sobre la base de las
pautas de disefio acordadas.

7-Ajuste y seleccion participativa de anteproyecto.
Acuerdos sobre responsabilidades y compromisos
de los actores en su ejecucion, uso y mantenimien-
to.

8-Llamado a concurso de proyectos. Desarrollo con-
curso. Seleccion de proyecto.

9-Control de obra y capacitacion de alumnos en su
desarrollo.

Resultados

-Anteproyecto participativo.
-Acuerdo de responsabilidades de cada institucion.

Reflexiones de la experiencia. La participa-
cion en el contexto politico actual

El municipio propicio la interaccion de ins-
tituciones y actores como estrategia para la obten-
cion de recursos que no son posibles de prever en la
planificacion tradicional, y como mecanismo de
potenciacion de los mismos por los requerimientos
cruzados entre actores.

También debe analizarse la necesidad, de los
sectores carenciados, de asumir responsabilidades
que antes eran asumidas por el Estado.

Significado y modalidad de la participacion

Estuvo limitado a los representantes de los
distintos actores interesados, siendo mayor la presen-
cia de los actores organizadores y reducida la de las
familias, sin embargo se generaron escenarios de
participacion donde se expusieron intereses particu-
lares, y se generaron acuerdos programaticos. De no
haber existido, se hubieran impuesto los criterios de
la Agencia financiante y la municipalidad, relegan-
do los requerimientos de los usuarios directos: los
médicos de campo y las familias.

Objetivos

El objetivo esencial estuvo dirigido a obtener
un diagnoéstico de necesidades y recursos disponi-
bles, como base para establecer acuerdos
programaticos entre instituciones con un objetivo
comun, pero con intereses particulares divergentes.

Costo-beneficio

Si bien el proceso participativo implicd ma-
yores tiempos y recursos, el beneficio fue mayor,
ya que la propuesta de disefio contempl6 las verda-
deras necesidades de los usuarios y se pautaron res-
ponsabilidades y acuerdos, tanto en la ejecucion
como en el mantenimiento posterior del
equipamiento comunitario.

La utilizacion adecuada de los escasos re-
cursos, se garantiza con la participacion activa de
los usuarios directos ¢ indirectos.

Validez del diseiio participativo:

En el disefio proyectual concreto se plasma-
ron los acuerdos entre las instituciones en relacion
con la inversion, las necesidades y el mantenimiento
posterior de la unidad. Se llegd a elaborar un ante-
proyecto de base para un posterior llamado a con-
curso, quedando limitado el disefio participativo a
esta etapa, y comprendiendo que el desarrollo de un
proyecto tiene tal complejidad que debe ser resuelta
por un profesional que asuma las responsabilidades
técnicas y legales que correspondan.

Escala

El disefio del equipamiento comunal, abarca-
ba un sector populoso (2 000 personas) de la ciudad
de Cordoba, y la participacion fue resuelta a través
de la representacion de las familias por el Centro
vecinal y los equipos de médicos de campo.

La inexistencia de otros grupos de actores
organizados y con presencia en la comunidad, fue
un impedimento para que la misma tuviera una par-
ticipacion mas fuerte y apropiada.

Es importante destacar la relevancia de la or-
ganizacion comunal de las familias cuando se em-
prenden mecanismos de participacion masiva.

CASO 2: El diseno participativo como
herramienta de seleccion de
alternativas tecnologicas, y
concientizacion de posibilidades
tecnicas en relacion con los recursos
disponibles en un programa socio-
habitacional

Objeto de disefio: Vivienda unifamiliar y planifica-
cion de la ejecucion (elaboracion de alternativas de
accion).

Destinatarios de la aplicacion
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Experimentacion y prueba con alumnos de la FAU-
UNC. (Universidad Nacional de Cordoba). Post gra-
do de Habitat Popular, en Tucuman.

Actores
Estudiantes de la Catedra «Problematica de la Vi-
vienda Popular» y post grado.

Docentes: Marta Berretta, y los arquitectos Silvia
Grifone, Aurelio Ferrero, Mariana Enet.
Periodo: 1990-1991

Problema/situacion:

Es un hecho muy frecuente, que el profesio-
nal se encuentre con la necesidad de realizar una
vivienda, pero con recursos econéomicos y huma-
nos sumamente escasos para las expectativas que
las familias manifiestan, sobre el tipo de vivienda
que desean tener. Entonces el problema fundamen-
tal es como conciliar la vivienda deseada con la po-
sible.

Entre estas dos opciones pueden generarse
alternativas que van a influir directa y fuertemente
en la calidad de vida de las familias, por tanto con-
sideramos fundamental que ellas tomen conciencia
de sus opciones, para que puedan asumir compro-
misos y responsabilidades.

Las variables fundamentales que definiran
diversas alternativas son:

-Tipo de participacion en la mano de obra, total o
por item. (hs/hombre de ejecucion, capacitacion re-
querida, etc.)

-Seleccion de tecnologia, por calidad y costos.
-Nivel de terminacién completa o progresiva (items).

Para este problema no basta el disefio
participativo funcional, sino que las otras variables
aparecen como esenciales.

Por esto se necesita desarrollar técnicas que
permitan a las familias encontrar una alternativa
apropiada a sus necesidades, y opciones priorita-
rias.

Tecnologia transferida
-Técnica de disefio participativo desde lo deseado a
lo posible.

Técnicas utilizadas:

-Tarjetas con actividades. (Clasificadas por tipo de
ambito donde se realizan.)

-Papelografo (para procesamiento de datos y acuer-
dos programaticos).

-Maquetas (de terreno y de locales).

Modalidad operativa
-Reunidn grupal con las familias.

Roles

Profesional: Preparar técnicas adecuadas;
transferir en forma simple y pedagogica, datos téc-

nicos para que las familias tomen decisiones; aseso-
rar y recomendar soluciones técnicas sobre las pro-
puestas de las familias; coordinar los intereses y
objetivos de los distintos actores.

Familias: Analizar la situacion actual, plan-
tear la situacion deseada; seleccionar alternativas
«posibles» en funcion de los recursos econémicos
y humanos; acordar consensuadamente responsa-
bilidades y funciones.

-Procedimiento/Observaciones

Pasos:
1-Determinar cuales son las actividades de las fa-
milias, y en qué ambito son realizadas. (Espacio cu-
bierto, semi-cubierto, exterior y en qué local).

2- Determinar qué actividades desearia realizar en
otro ambito en la vivienda futura.

3- Procesamiento de la informacion, obteniendo los
locales deseados de las viviendas (comedor, dormi-
torio, estar, bafio y cocina-comedor, letrina, gale-
ria, etc.). El arquitecto designa las dimensiones stan-
dard de los locales (ej. comedor 3x3 ).

4-En funcién de los locales deseados, analizar el
costo de los recursos existentes.

5-Ajuste del numero de locales, niveles de termina-
cion y tipo de tecnologia, hasta que concuerde con
lo posible. (Cada uno de los locales tiene una indi-
cacion con el costo segun tecnologia, participacion
de la mano de obra y niveles de terminacion). Tam-
bién debe analizarse, de qué locales se prescindira
en primera instancia.

6-Coordinacién funcional de locales, seleccion de
alternativas de disefio.

Reflexiones sobre la experiencia

La participacion en el contexto politico

Este tipo de técnica fue aplicada hasta el
momento, en medios académicos y de investiga-
cion pero esta disefiada para ser aplicada en con-
juntos habitacionales de pequefia escala (10-50
unidades), donde puede producirse la interaccion
de familias.

Si bien se produce un gran logro en la par-
ticipacion, por la toma de decisiones de aspec-
tos claves, y en el disefio especifico de alterna-
tivas de produccion del habitat (tecnologia,
niveles de terminacion, ambientes etc.), se des-
cuentan las posibilidades de que grupos
carenciados puedan acceder a viviendas de otro
nivel de terminacion o calidad, la escasez de re-
cursos, y no se plantea una toma de conciencia
sobre esta situacion y las diversas alternativas
politicas.

Significado y modalidad de participacion
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La participacion, en este caso, fue amplia y
se utilizd para realizar un proceso de concientizacion
entre lo deseado y lo posible; se logr6 que los parti-
cipantes tomaran decisiones en funcion de datos
objetivos, y comprendieran sus efectos.

Objetivo

En este caso el disefio funcional es so6lo un
pretexto para la toma de decisiones esenciales como
la seleccion de tecnologia, niveles de terminacion,
de participacion en la construccion, etc.

El objetivo fundamental fue que las familias
tomaran «conciencia» de lo que implica la toma de
decisiones, y que pudieran desarrollar alternativas
«no convencionales», y apropiadas de produccion
del habitat.

Costo-beneficio

Es muy bueno porque en la utilizacion de
esta técnica, se acordaron aspectos clave que facili-
tan la produccion del habitat.

Se disefod una vivienda seglin sus opciones;
se pudo determinar los distintos recursos materia-
les y humanos disponibles, se comprometieron, y
se clarifico el nivel de esfuerzo necesario para lle-
gar al objetivo. Estos son elementos basicos e in-
dispensables para armar una planificacion
participativa real.

Es claro el beneficio en la participacion de las
familias en la toma de decisiones, ya que no depende
fundamentalmente de consideraciones técnicas, sino
de como éstas influiran en la calidad de vida de las
familias y de qué opciones son esenciales para ellas.

Validez del diseiio participativo

Al igual que en el caso anterior, se utiliza el
disefio participativo, como base para el desarrollo
de un proyecto realizado por un profesional, y acor-
dado nuevamente por las familias.

Escala

En este caso donde la escala de participa-
cion se reducia a un grupo de familias, la participa-
cion fue amplia, llegando a la unidad basica de par-
ticipacion: la familia, para luego acordar
grupalmente.

CASO 3: El diseno participativo como
herramienta de concientizacion y

concertacion, en el mejoramiento
ambiental de un conjunto habitacional

Objeto de diserio

Equipamiento y arquitectura paisajistica de
los espacios exteriores individuales y comunitarios
de un conjunto habitacional.

Destinatarios de la aplicacion
B «Estacion Las Flores». (Obreros mutua-
listas del Area Material Cordoba).

Actores

Familias

Técnicos de CEVE. (Sra. Marta M. de
Berretta y arq. Mariana Enet)

Periodo
Agosto 1989.

Problema/situacion

En este caso analizaremos un problema muy
frecuente en los programas socio-habitacionales, el
control bio-climatico y ambiental.

Es comun observar que las viviendas de in-
terés social son entregadas, sin un disefio comple-
mentario de espacios verdes y especies vegetales,
sumado a una calidad minima o niveles de termina-
cién incompletos (vivienda progresiva).

Esta situacion determina, por periodos muy
prolongados, la inexistencia de especies verdes en
las viviendas y, especialmente, en los espacios co-
munes, donde generalmente son «tierra de nadie» y
sufren el mayor deterioro.

Es por esto que la utilizacion de esas técnicas
no solo genera un disefio adecuado y aceptado por los
usuarios, sino que se logra una concientizacion sobre
la necesidad, utilidad y practicidad de las especies ve-
getales como control climatico ambiental, y efecto adi-
cional, y se fortalece la solidaridad y gestion comuni-
taria de las familias.

La conjuncion de estos factores la hacen apta
para concrecion del disefio, y para la conservacion y
mejoramiento que necesita la especie vegetal.

Para ello se propone un conjunto de técnicas
que permiten la participacion de las familias en una
forma gradual, formando su propia opinion a través
de la trasmision de experiencias y la informacion
técnica pertinente.

Tecnologia transferida

Situacion

Problemas graves

Problemas prioritarios

diseido
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Técnica de disefio participativo para la fo-
restacion de un programa socio habitacional.

Las técnicas utilizadas fueron

-Audiovisual (concientizar, transmision de otras ex-
periencias).

-Fichas técnicas (informar sobre datos técnicos y
practicos).

-Maqueta (vivenciar la influencia climatica en el
control ambiental y la construccion individual y co-
munitaria de los espacios verdes).

-Papelografo (acuerdos programaticos y responsa-
bilidades de los distintos actores).

Modalidad operativa
Reunion grupal, de 3 horas, con las familias.

Rol

Profesional:

Preparar técnicas adecuadas.

Transferir en forma simple y pedagogica, los
datos técnico ambientales que las familias necesita-
ban para tomar sus decisiones.

Asesorar y recomendar soluciones técnicas
sobre las propuestas de disefio de las familias y pre-
venir los efectos positivos y negativos de sus op-
ciones.

Coordinar los intereses y objetivos de los
distintos actores.

Familias:

Analizar la situacion actual y proponer
consensuadamente, acciones futuras.

Procedimiento/observaciones y resultados de la
aplicacion de las técnicas

1-Como primer paso se introduce al tema con un
audiovisual que genere una reflexion o discusion
sobre la utilidad del control ambiental, a través de
las especies verdes, logrado por la exposicion de
ejemplos contrapuestos.

2-Reflexionar sobre la situacion actual del conjun-
to en relacion con los ejemplos observados en el
audiovisual. ;Cudl es la situacion?, ;cudles son
nuestros problemas, ;jcudles son los mas graves?,
Jcudles son los prioritarios?,; qué elementos ob-
servados podriamos utilizar en nuestro barrio?
3-Presentacion de la maqueta y reconocimiento de
su barrio, calle y casa. Completamiento de elemen-
tos incorporados al asentamiento original.
4-Capacitacion y reflexion sobre la influencia del
asoleamiento, vientos y orientaciones sobre ¢l con-
fort climatico de las viviendas.

5-Capacitacion e informacion sobre las especies
verdes de la regidn, sus caracteristicas, propieda-
des, formas de crecimiento, etc., a través de fichas.
6-En funcién de estos datos el grupo comienza a
generar propuestas en su espacio exterior priva-
dos y posteriormente en los espacios comunitarios.
7-Se realiza en plenario una planificacion para la
ejecucion de las obras, determinando roles y
responsablilidades entre los participantes, los cua-
les quedan comprometidas en un papeldgrafo.
Resultados de la experiencia
-Disefio participativo de espacios verdes, individua-
les y grupales.
-Acuerdos programaticos entre actores para la ob-
tencion de especies vegetales, la concrecion de los
espacios comunes y su posterior mantenimiento.
-Acuerdos entre actores para gestionar mejoras en
el servicio de agua barrial.

REFLEXIONES DE LA EXPERIENCIA

La participacion en el contexto politico ac-
tual

Aqui es fundamental lograr Ila
concientizacion y la participacion efectiva de los
actores, para el control ambiental y el acuerdo en el
uso de los espacios comunes, pues para ser efectivo
debe ser sostenido en el tiempo.

Significado y modalidad de la participacion

Fue amplia, dirigida a la unidad basica: la
familia. Se produjo una participacion efectiva por-
que se sustenta en un proceso de concientizacion,
determinado por la obtencién de conocimientos cla-
ve que permiten tomar decisiones en forma racio-
nal y consciente.

De esta manera puede observarse como la
participacion se genera en base a un conocimiento
agregado previo, que puede hacer variar conductas
en los participantes y les permite decidir.

Objetivo

El grupo no sélo ha concretado el objetivo
planificado, sino que la actividad conjunta y la po-
sibilidad de acuerdos, genero otras actividades sen-
tidas por los usuarios.'

En el caso del control ambiental, se hace
especialmente adecuado el uso de técnicas
inductivas donde se capacite y concientice al usua-
rio, ya que una accion eventual sin su correspon-
diente continuidad y toma de responsabilidad de
los actores directos, produciria a un fracaso en el
largo plazo.
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Costo-beneficio

Es muy bueno, ya que con dos jornadas
participativas se logran procesos de concientizacion
que produciran cambios permanentes en la situa-
cion ambiental y en el uso de los espacios exterio-
res, y se programaron actividades para resolver otros
problemas esenciales como el mejoramiento en la
provision de agua al barrio.

Validez del diserio participativo

En este caso el disefio acordado familiarmen-
te se discute en plenario, para racionalizar la cons-
truccion grupal de la comunidad.

En una segunda instancia un arquitecto de-
sarrolla un anteproyecto que sera ajustado y acor-
dado por las familias, y finalmente un profesional
desarrolla el proyecto definitivo.

Escala

La participacion se concentrd en un grupo
de familias de un conjunto habitacional pequefio.
Por la escala, la posibilidad de reflexion, analisis,
propuesta e interaccion entre actores fue amplia. Se
trabajo con dos modalidades: una grupal o plena-
ria, y otra individual por familia.

REFLEXIONES FINALES

Tratando de acercar algunas observaciones
que contribuyan a generar nuevas estrategias y al-
ternativas en el disefio del habitat popular, pode-
mos reflexionar acerca de las preguntas iniciales y
los casos descritos.

La participacion en el nuevo contexto
politico social

Las politicas se desarrollaron, generalmen-
te, de arriba hacia abajo, para luego surgir como
reaccion desde grupos pequefios, aislados y gene-
ralmente marginados otras propuestas alternativas
de abajo hacia arriba. Sin embargo, no pudieron
insertarse en el contexto general, y no fueron
sostenibles en el tiempo.

Actualmente estas dos tendencias tienden a
integrarse por la interaccion de entidades guberna-
mentales, no gubernamentales y de base, inmersas
en la politica global de descentralizacion y
desestatizacion.

Estado y sociedad civil promueven la parti-
cipacion buscando gobernabilidad, entendida como
los modos en que una sociedad determinada ges-
tiona los intereses colectivos.

La gobernabilidad implica ampliar los proce-
sos y escenarios de participacion a los distintos ac-
tores sociales, incorporando en la toma de decisio-
nes a grupos de base, de organizaciones intermedias
(ONG), de empresarios ¢ instituciones de las comu-
nidades como las cooperativas, etc.

En este proceso conviven dos necesidades
consensuadas: por un lado la sociedad civil que tien-
de a ser incorporada en la toma de decisiones como
en la ejecucion de programas y proyectos, refor-
zando su capacidad organizativa y autogestionaria,
y reconociéndola como actor.

Por otro lado, el rescate de este sector esta
ligado a intereses del Estado, en el proceso de
desestatizacion, donde va delegando y compartien-
do con la sociedad civil, responsabilidades en el lo-
gro de un desarrollo humano apto y equitativo de la
sociedad.

Para el desarrollo de politicas habitacionales
participativas se debe proveer de espacios, instru-
mentos e interlocutores adecuados, para que se pro-
duzca una interaccion efectiva, auténtica y equitati-
va entre actores, no una inclusion de unos en otros,
haciendo valer las diferencias de poder econdémico,
politico, educativo, etc. Se debe desarrollar una es-
tructura de soporte, metodologico técnico y legal
que permita proteger, capacitar y canalizar los inte-
reses de todos los actores.

Los procesos participativos pueden mate-
rializarse cuando: existe una verdadera
intencionalidad del Estado, en lograr equidad, en
promover el surgimiento de interlocutores validos
(conscientes de lo que deciden y representativos
de los distintos actores sociales involucrados), y
en promover mecanismos institucionales, legales
y econdmicos que lo sostengan. También es nece-
sario que la sociedad civil asuma sus derechos y
responsabilidades, y trabaje por obtener roles, cada
vez mas jerarquizados en la toma de decision, con-
trol y administracion.

Estos desafios, de participacion, concertacion
y representacion de grupos de actores diversos con
intereses y objetivos, no siempre coincidentes, re-
quieren herramientas y técnicas especiales que fa-
vorezcan estos procesos. Asi las técnicas de disefio
participativo deben trascender del objeto proyectual,
exclusivamente, y contribuir al fortalecimiento de
procesos socio-organizativos para el logro de
gobernabilidad.

diseﬁoE
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Costo-beneficio

Es muy bueno, ya que con dos jornadas
participativas se logran procesos de concientizacion
que produciran cambios permanentes en la situa-
cion ambiental y en el uso de los espacios exterio-
res, y se programaron actividades para resolver otros
problemas esenciales como el mejoramiento en la
provision de agua al barrio.

Validez del diserio participativo

En este caso el disefio acordado familiarmen-
te se discute en plenario, para racionalizar la cons-
truccion grupal de la comunidad.

En una segunda instancia un arquitecto de-
sarrolla un anteproyecto que sera ajustado y acor-
dado por las familias, y finalmente un profesional
desarrolla el proyecto definitivo.

Escala

La participacion se concentrd en un grupo
de familias de un conjunto habitacional pequefio.
Por la escala, la posibilidad de reflexion, analisis,
propuesta e interaccion entre actores fue amplia. Se
trabajo con dos modalidades: una grupal o plena-
ria, y otra individual por familia.

REFLEXIONES FINALES

Tratando de acercar algunas observaciones
que contribuyan a generar nuevas estrategias y al-
ternativas en el disefio del habitat popular, pode-
mos reflexionar acerca de las preguntas iniciales y
los casos descritos.

La participacion en el nuevo contexto
politico social

Las politicas se desarrollaron, generalmen-
te, de arriba hacia abajo, para luego surgir como
reaccion desde grupos pequefios, aislados y gene-
ralmente marginados otras propuestas alternativas
de abajo hacia arriba. Sin embargo, no pudieron
insertarse en el contexto general, y no fueron
sostenibles en el tiempo.

Actualmente estas dos tendencias tienden a
integrarse por la interaccion de entidades guberna-
mentales, no gubernamentales y de base, inmersas
en la politica global de descentralizacion y
desestatizacion.

Estado y sociedad civil promueven la parti-
cipacion buscando gobernabilidad, entendida como
los modos en que una sociedad determinada ges-
tiona los intereses colectivos.

La gobernabilidad implica ampliar los proce-
sos y escenarios de participacion a los distintos ac-
tores sociales, incorporando en la toma de decisio-
nes a grupos de base, de organizaciones intermedias
(ONG), de empresarios ¢ instituciones de las comu-
nidades como las cooperativas, etc.

En este proceso conviven dos necesidades
consensuadas: por un lado la sociedad civil que tien-
de a ser incorporada en la toma de decisiones como
en la ejecucion de programas y proyectos, refor-
zando su capacidad organizativa y autogestionaria,
y reconociéndola como actor.

Por otro lado, el rescate de este sector esta
ligado a intereses del Estado, en el proceso de
desestatizacion, donde va delegando y compartien-
do con la sociedad civil, responsabilidades en el lo-
gro de un desarrollo humano apto y equitativo de la
sociedad.

Para el desarrollo de politicas habitacionales
participativas se debe proveer de espacios, instru-
mentos e interlocutores adecuados, para que se pro-
duzca una interaccion efectiva, auténtica y equitati-
va entre actores, no una inclusion de unos en otros,
haciendo valer las diferencias de poder econdémico,
politico, educativo, etc. Se debe desarrollar una es-
tructura de soporte, metodologico técnico y legal
que permita proteger, capacitar y canalizar los inte-
reses de todos los actores.

Los procesos participativos pueden mate-
rializarse cuando: existe una verdadera
intencionalidad del Estado, en lograr equidad, en
promover el surgimiento de interlocutores validos
(conscientes de lo que deciden y representativos
de los distintos actores sociales involucrados), y
en promover mecanismos institucionales, legales
y econdmicos que lo sostengan. También es nece-
sario que la sociedad civil asuma sus derechos y
responsabilidades, y trabaje por obtener roles, cada
vez mas jerarquizados en la toma de decision, con-
trol y administracion.

Estos desafios, de participacion, concertacion
y representacion de grupos de actores diversos con
intereses y objetivos, no siempre coincidentes, re-
quieren herramientas y técnicas especiales que fa-
vorezcan estos procesos. Asi las técnicas de disefio
participativo deben trascender del objeto proyectual,
exclusivamente, y contribuir al fortalecimiento de
procesos socio-organizativos para el logro de
gobernabilidad.

diseﬁoE
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Estas técnicas deben promover la participa-
cioén democratica, racional y efectiva de los distin-
tos actores.

Significado de la participacion

Del analisis de experiencias y de la opinion
de muchos autores sobre el concepto convencional
de participacion, ligado a «reparto equitativo del
poder», Gian Carlo de Carlo, es calificado hoy, des-
pués de muchas experiencias, como idealista: «con-
junto abstracto, vulnerable y candido (o conscien-
temente estéril) de propdsitos irrealizablesy, (Pelli,
1997) o como «vaciamiento del término participa-
cidény», porque al convertirse mas en una ideologia,
se ha convertido en una palabra hueca... (Giuletta
Fadda).

Actualmente, se plantea una nueva forma
de comprenderlo, partiendo de aceptar que los ac-
tores tienen distinto poder econdémico, politico,
educacional, etc., que le permitira sacar ventajas
comparativas sobre otro, como la define Pelli: “La
gestion participativa es, por definicion, una aso-
ciacion asimétrica con el cometido de lograr (o,
de modo mas realista, de tender a) una situacion
de simetria”.

Se reconoce que hay una confrontacion de
intereses que pueden ser «negociados» o concerta-
dos con mecanismos inteligentes que generen be-
neficios a todas las partes y promuevan su
sostenibilidad. Se analizan conflictos y se buscan
alternativas que superen la falsa participacion o la
participacion aparente.

Este tipo de participacion debe concebirse
sobre la base de procesos educativos y de adquisi-
cioén de conocimientos necesarios, para tomar deci-
siones conscientes que les permitan superar las di-
ferencias previas.

En definitiva, la participacion asi entendi-
da, propicia escenarios y oportunidades de dia-
logo, pero el verdadero grado de respeto por las
opiniones, necesidades y derechos de los actores
se juegan en estas denominadas mesas de discu-
sion.

La participacién no es un mecanismo auto-
matico e inmediato que garantiza equidad, por el
contrario es un proceso continuo de aprendizaje y
acuerdos comunitarios que no se conceden, se crean
y se luchan.

Modalidad de participacion

Del analisis de experiencias y del conocimien-
to del objeto (complejo, sistémico, variable, etc.)
podemos inferir que no existe un solo modo de rea-
lizar un disefio participativo sino tantos como pro-
blemas, actores, intereses y contextos haya. No exis-
ten recetas. Existen planteos metodoldgicos
generales que pueden orientar un disefio particula-
rizado del caso.

Sin embargo, podemos resaltar algunas carac-
teristicas esenciales que siempre deben acompaiiar los
procesos participativos: la intencionalidad de comu-
nicacion con otros, respeto por las diferencias y la vo-
luntad para encontrar alternativas que superen las di-
ferencias, y generacion de proyectos comunes.

Objetivos

El anélisis de estos y otros casos nos permite
demostrar que el uso mas conocido de disefio, no es
el tnico ni el mas importante en el trabajo
interdisciplinario aplicado en programas socio-
habitacionales sino que los procesos de
concientizacion, apropiacion y adecuacion de las
propuestas técnicas planificadas a los requerimien-
tos y necesidades genuinas de los actores, son as-
pectos esenciales para efectivizar la produccion so-
cial del habitat, y asegura un uso y mantenimiento
efectivo de las mismas.

Este tipo de efectos trae aparejado una for-
ma de produccion colectiva y educativa, que lleva
consigo transformaciones sociales y organizativas,
mas alla de la produccion técnico-funcional, y que
determina impactos profundos en el largo plazo.

Costo-beneficio

Si bien para realizar proyectos
participativos, deben rescindirse espacios de po-
der, se requiere mas tiempo, mayor inversion
econdémica inicial, y el efecto es a mediano o
largo plazo. Su beneficio es muy significativo
por la optimizacion de los disefios; la
apropiacion de los espacios a la verdadera
cultura, necesidades e intereses de los usuarios;
se mejora el grado de satisfaccion de los distin-
tos actores involucrados en el proceso; por la
adecuacion y optimizacion en el uso de los re-
cursos humanos y econémicos; por la provision
de pautas reales y consensuadas, para el desa-
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rrollo de una planificacion participativa estraté-
gica de la produccién del habitat; por la
sustentabilidad y sostenibilidad en el tiempo;
porque genera colectivamente alternativas y me-
canismos no convencionales, que no pueden ser
previstos en las técnicas tradicionales.

Todos estos aspectos hacen que los politicos
y la sociedad civil, interesada en generar solucio-
nes adecuadas sostenibles y sustentables, opten por
mecanismos participativos.

Validez del diseino participativo

Una de las preocupaciones que siempre se
discutio en los disefios participativos era la validez
y la calidad final de estos proyectos, generados sin
profesionales. Pero si analizamos los casos expues-
tos se observan claramente los limites de los roles y
funciones del profesional, y los distintos actores en
el disefio.

El primero facilita técnicas no convenciona-
les (graficas, vivenciales, audiovisuales, etc.) que
le permiten comunicarse con y entre los actores. Los
segundos, proveen informacion directa de las fuen-
tes y van generando acuerdos y consensos entre los
mismos.

El proyectista provee informacion técnica
sintetizada y expresada, en forma tal, que todos los
actores puedan comprender lo que estd en juego, y
los efectos de sus decisiones.

Para ello se aplican métodos y técnicas de par-
ticipacion que generan procesos de concientizacion;
recoleccion y sistematizacion de informacion sobre re-
cursos y necesidades; diagnoéstico de la situacion; al-
ternativas de accion y acuerdos.

En segundo lugar, el profesional o la totali-
dad de los actores, basados en estos datos, pueden
plantear alternativas de anteproyectos ajustadas y
acordadas colectivamente.

El desarrollo final del proyecto, con las res-
ponsabilidades técnicas y legales, es recomendable
encargarlo a un profesional que exprese fielmente
el anteproyecto acordado.

En esta forma de disefio, el profesional apo-
ya el proceso participativo con conocimientos téc-
nicos y sociales (para los cuales debe estar prepara-
do), y los actores brindan sus requerimientos,
necesidades, recursos acordados y consensuados
grupalmente. De la interaccion de los dos saberes
surgen diseflos apropiados y apropiables.

Cambio de escala

La escala masiva abre un nuevo desafio en el
desarrollo de técnicas participativas. Existe la per-
cepcion de que a medida que se amplia la escala se
pierde el nivel de efectividad de la participacion, por
problemas en la representacion valida de los intere-
ses de los actores, por la pérdida de conocimientos
cualitativos, y por la simplificacion de problemas es-
tructurales, entre otros.

Las experiencias de disefio masivo se han
basado en la interaccion entre momentos de parti-
cipacion intensiva de las bases (familias) donde se
generaban ideas y propuestas, adaptadas a sus ne-
cesidades particulares, y momentos de participa-
cion masiva para la toma de decisiones
consensuadas, a través de representantes de las
mismas (monitores).

En esta escala es mas dificultoso obtener los
beneficios de una participacion efectiva.

En el camino de las representaciones ¢ in-
terpretaciones de los requerimientos de las fami-
lias se puede perder el mas valioso de los efectos:
concientizacion, autogestion, acuerdos sentidos y
movilizacion masiva de la sociedad civil.

Para minimizar las interferencias de comu-
nicacion entre distintos actores y escalas de partici-
pacion, deberian aplicarse métodos y técnicas de
comunicacion simple, masiva, permanente, perti-
nente y en tiempo y forma (la evaluacion acompa-
fiando el proceso).

A su vez, la participacion entre las escalas
masivas y micro deben interactuar y producir pro-
cesos de feedback permanente.

En sintesis, hablamos de participacion pero,
evidentemente, su practica ha evolucionado; hoy
se enfrenta a requerimientos, incorporando nue-
vos actores, con otros roles y otros mecanismos.
Debe interactuar con un contexto politico-social
que ha cambiado rapido y radicalmente en los ul-
timos afios.

Este es el camino, pero queda el desafio de
encontrar mecanismos cada vez mas apropiados para
lograr el objetivo que nunca cambia: Desarrollo hu-
mano con equidad. g

Notas

1. Como el ejemplar caso ocurrido en Caracas,
Venezuela, donde se erradicaron ranchos y se construyeron
97 bloques de 15 pisos cada uno haciendo una totalidad de
16. 069 departamentos. Este plan se hizo de manera
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autoritaria, sin consulta previa y el resultado inmediato fue
el caos. Hacinamiento, tugurizaciones en proporciones
increibles, mal uso de las instalaciones, equipamiento e
infraestructura, determinaron un envejecimiento prematuro y
alarmante del conjunto. Sumado a esto las areas verdes y
espacios publicos fueron invadidos por mas ranchos que los
que se habia querido eliminar, pero lo mas grave fue la
potenciacion de la violencia, prostitucion y otros flagelos
sociales.

2. Turner sostiene que «Cuando los hogares
controlan las principales decisiones, se sienten libres para
hacer su propia contribucion al disefio, construccion y gestion
de su propia vivienda. Ambos, el proceso y el entorno
producido, estimulan el bienestar individual y social. Cuando
el usuario no tiene control ni responsabilidad sobre las
decisiones claves en el proceso de la vivienda, el entorno se
convierte en una barrera para la satisfaccion personal y es un
problema para la economia». (JEC Turner, 1976, «Housing by
people. Towards authonomy in building Environments.)
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Mejoramiento del habitat, aplicando el método Cirugia de casas

INTRODUCCION

En 1990 Rodolfo Livingston publico su libro
Cirugia de Casas, despertando interés en los diri-
gentes del Instituto Nacional de la Vivienda. A partir
de alli imparti6 una serie de seminarios en la Isla,
donde participaron arquitectos, clientes y dirigen-
tes nacionales y provinciales; ya en 1994 a raiz de
los resultados se cre6 una comision nacional para la
formacion de los grupos de Arquitectos de la Co-
munidad que extenderian el método a toda Cuba; se
cred un grupo piloto en la provincia de Holguin, y
los ministros de la construccion vieron la experien-
cia y compartieron el trabajo.

Ya existe el grupo de Arquitectos de la Co-
munidad en casi todos los municipios del pais, con
magnificos resultados en la aplicacion de este mé-
todo que vincula, en un estrecho lazo, a arquitectos
y a clientes, encarando la arquitectura de forma di-
ferente, con el placer y el reconocimiento de las fa-
milias con las cuales intercambiamos el conocimien-
to adquirido en tantos afios de estudio.

Metodo

El primer paso de este método es el Pacto
con el cliente; es aqui donde se explica la forma
de trabajo y de cuanto pueden costar los hono-
rarios una vez que el cliente solicita los servicios
del arquitecto en la oficina de trabajo. El segun-
do paso es el estudio del Sitio; el conocimiento
del clima estd muy ligado a las soluciones que
podamos dar en la arquitectura; el modelo del
monoblock prefabricado, por poner un ejemplo
en nuestro pais, en un momento resolvio la difi-
cil situacion existente con las viviendas y el pe-
riodo de escasez que presentabamos; muchas
fueron erigidas sobre sus ejes paralelos, orien-
tadas norte-sur, es decir que una de las caras en-
frenta directamente el oeste, infligiendo un ver-
dadero castigo para sus habitantes. Quiere decir
esto que no se adaptan al clima calido que pre-
domina en América Latina, Africa y otras regio-
nes tropicales y subtropicales.

Se trata entonces de una ideologia profesio-
nal que falla, y todos estos errores conspiran contra
la condicion de habitabilidad esencial en la arqui-
tectura.

En los paises frios, un rayo de sol se con-
vierte en un rincon altamente codiciado; sucede lo

contrario en los paises tropicales y subtropicales,
donde el espacio con sombra es el mas apreciado.

Otra parte integrante del sitio son los mate-
riales que se producen o se producian en el lugar; se
puede construir también con materiales desechados
por otro tipo de industria o con plantas como la cafia
de Bambu, que en Cuba esta reemplazando al ace-
ro, o con piedras o barro.

Antes de comenzar el estudio del terreno pro-
piamente dicho, se debe analizar el contexto en que
se encuentra; asi tendremos conocimiento que nos
evitara luego grandes errores e informacion, para
después crear. Encaramos entonces el terreno don-
de se construira, debe hacerse un estudio de rutina
y asi no anteponer conclusiones como, por ejem-
plo, este arbol no lo mido porque la construccion
llega hasta aca, por lo que hay que derribarlo (error
mas comun de los arquitectos).

La rutina del sitio para un terreno vacio es la
siguiente:

-Dibujar el croquis en el plano registrado todo lo
que no sea terreno propiamente dicho.

-Medir el perimetro.

-Verificar si es inundable, para donde escurre el
agua, hasta donde llegé el agua en la ultima inunda-
cion.

-Estudiar los suelos para fundiciones.

-Ubicar cada arbol con alturas aproximadas, ¢ indi-
car el tipo y volumen de copa.

-Ubicar el lote en el contexto urbano, en relacion
con caminos y rutas principales, comercios, escue-
las, etc.

-Indicar servicios existentes en la zona.

-Tomar orientacion con la brajula.

-Fotografiar el terreno desde afuera hacia adentro,
y desde adentro hacia afuera.

Y la rutina del sitio para edificaciones exis-

tente sera:

a) Antes de entrar:

-Tomar el norte con la brajula.

-Medir el ancho de la calle y verificar el sentido de
la circulacion.

-Ubicar arboles y medir su altura.

-Indicar medianeras y patios linderos.

-Observar las alturas y las fachadas de las casas lin-
deras.

-Dar una vuelta a la mercancia.

b) Primera entrada: antes de medir.

(Si hay plano).

-Recorrer el sitio corrigiendo los planos.
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(Sino hay plano).

-Compresion del perimetro: Si hay techos planos,
subir y obtener alli la informacion y medidas tota-
les, y registrar patios linderos. Si no hay techos pla-
nos, obtener las medidas méaximas en el interior de
la casa, controlando los angulos.

-Analisis del interior, ubicar las divisiones internas
sin medir, y ubicar en proporcion aberturas, colum-
nas, espesor de los muros, etc.

¢) Segunda entrada: toma de medidas.

-Trazar un plan de cotas antes de medir.

-Marcar medidas generales antes que las parciales.
-Marcar las alturas de cada ambiente. No mezclar
la toma de medidas en plantas con las alturas.

-Si hay alguna complicacion de techo, tomar uno o
mas cortes.

d) Tercera entrada: soy constructor.

-Examinar el estado de la albafiileria, techos y pi-
sos, las instalaciones eléctricas y sanitarias y la es-
tructura.

e) Cuarta entrada: soy fotografo.

-Tomar fotos de la fachada y el exterior.
-Fotografiar ambientes interiores.

-Fotografiar el techo para registrar conductos y tan-
ques de agua (si no hay camara fotografica, tomar
croquis a lapiz).

f) Quinta entrada: soy visual.

-Anoto mis impresiones visuales, sin pensar en las
necesidades del cliente; por ejemplo: pasillo largo
y sin luz, techo demasiado bajo, lugar
desperdiciado, etc.

g) Sexta entrada: no soy arquitecto.

-Tomar nota de los impulsos. Por ejemplo: correr
esa escalera o bajar tal pared, etcétera.

-Interrogar al duefio y a los vecinos sobre la
historia del edificio.

Como tercer paso estd la Entrevista o Inte-
rrogatorio al cliente, ésta se desarrolla a través de
ejercicios, puede hacerse en la casa del cliente o en
la oficina, con la presencia de todos los adultos que
viven en la casa.

Para comenzar se le indica al cliente que el
arquitecto conducira el interrogatorio con una serie
de juegos que son: (+), (-), fiscal, proyecto cliente
(PC), casa final deseada (CFD).

En el mas-menos (+, -), los adultos deben
responder con un so6lo elemento cada uno, es lo que
mas y lo que menos le gusta de la casa interior. Este
ejercicio sirve para jerarquizar la informacion; de

esta manera se puede elegir mejor entre distintas
opciones, cuando estamos dibujando.

En el fiscal, los clientes deben imaginar que
la casa esta ante un tribunal, en calidad de acusada
y que ellos son los fiscales, s6lo deben encontrar
defectos, aunque éstos no sean solucionables. Du-
rante este juego el arquitecto debe pedir aclaracio-
nes para sintetizar la acusacion y evitar que se mez-
clen con los deseos, el arquitecto puede estimular al
cliente con preguntas como jes comoda su meseta
en la cocina?, jeste pasillo no le resulta largo y an-
gosto?, ;este local no le es muy oscuro? En ocasio-
nes el cliente no ve los defectos de tan acostumbra-
do que esta a ellos, o porque piensa que el problema
es imposible de solucionar. Con esta estrategia se
extraen las verdaderas demandas que conduciran a
soluciones 6ptimas.

El proyecto cliente (PC) se obtiene convir-
tiendo al cliente en arquitecto, y al verdadero arqui-
tecto en dibujante, y dejamos que el cliente nos dic-
te su proyecto, cuando no sabe donde poner algo
-suele suceder con las escaleras- lo marcamos con
un signo de interrogacion. Cuando el matrimonio
no se pone de acuerdo, hacemos dos PC. Con este
ejercicio se comienza a resolver el principal con-
flicto entre el cliente y el arquitecto, ya sea porque
el cliente diga: la casa es mia y yo sé lo que quiero,
o que el arquitecto diga: aqui el que sabe soy yo,
que para eso estudié.

Asi, el cliente descubre que su proyecto no
es tal, pues esta lleno de incognitas, advierte que su
arquitecto no solo respeta la casa que midio6 cuida-
dosamente, sino que tiene en cuenta y respeta a los
duefios.

Para obtener los elementos de la casa final
deseada (CFD), la consigna es “olvidarse por com-
pleto de la casa propia, y sofiar con la casa ideal”.
En este juego, el arquitecto es un aportador de sue-
fios; el cliente a cada rato intenta volver a su casa
actual, le recordamos que estamos en un juego, y
volvemos a encaminar el ejercicio con este juego.
Dejamos atras la demanda del cliente referida a la
etapa que va a iniciar en este momento, por la que
pueda tener en los proximos diez afios.

Para evitar que se quede alglin aspecto im-
portante, la planilla se encuentra estructurada de la
siguiente forma:

Nombres, edad y profesion: Direccion:
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Fecha:

Historia:

Fiscal Casa final deseada (CFD)

Proyecto Cliente (PC)

Al concluir este paso (entrevista) comienza
entonces la etapa de Creatividad. Colocamos el pro-
grama de necesidades, que es asi como llamamos a
la entrevista, con su historia, mas-menos, fiscal, PC,
CFD, fotos, sitio actual, con letra clara y visible en
el tablero.

En ambos lados del sitio (de izquierda a de-
recha) confeccionamos dos listas: problemas y de-
seos. Encabezan la lista los elementos obtenidos en
el (-), y el resto los del fiscal. Los deseos estan en-
cabezados por los elementos del mas, y los otros
por los del CFD.

Todos estos elementos constituyen el campo
propicio para la creacion, y comenzamos la incur-
sion creativa con los ejercicios KAYAC Iy KAYAC
1L

En el ejercicio KAYAC I se dibujan, con li-
neas negras, las paredes que limitan con propieda-
des de vecinos y con doble linea las medianeras
perforables (porque dan a patios, con cierta altura).
Dibujar cajas de ascensor, eliminar las divisiones
internas. En otras palabras dibujar soélo lo fijo, in-
cluyendo siempre lo que hay alrededor (casas, ace-
ras, arboles).

En el ejercicio KAYAC II des-significamos
la casa, al dibujar estas variantes, en ningiin caso
debemos juzgarlas con razones econdmicas o fun-
cionales. No olvidemos que no estamos trabajando:
estamos jugando. En este momento, no responde-
mos a la economia ni al cliente; s6lo al CFD, y si
sale mal, de todos modos, completamos el dibujo.
Aceptamos el error.

Durante esta etapa es conveniente acentuar
los problemas, formular correctamente la pregunta,

cambiar la mirada, cuestionar la constante, buscar la
solucion en otras partes , y sintetizar las variantes.

Vencidas estas etapas cambiamos la con-
signa, y es ahora que estamos en condiciones de
buscar soluciones mirando el KAYAC II, ya con
sensatez, y lo vamos combinando con soluciones
del KAYAC 1. Es imprescindible un papel opaco,
blanco para deslizarlo entre el plano Sitio Actual,
y la propuesta para borrar por un momento la pa-
red existente y pensar sin su influencia. Las pare-
des nuevas deben diferenciarse claramente de las
existentes, para de un solo golpe de vista, apreciar
que permanece, y cuanto hay que agregar en cada
variante obtenida.

Aunque parezca un absurdo geométrico,
agregamos ambientes, sin agregar metros cuadra-
dos y sin achicar otros. Hemos resignificado espa-
cios sobrantes.

Después de juzgar cada solucion y de dis-
cutirlas con un grupo de colegas, se cita al clien-
te y a su familia para la representacion del Estu-
dio de Factibilidad (EF). El arquitecto fija el plano
Sitio Actual acompaiiado de deseos y problemas,
y le pide al cliente que los lea uno por uno, pre-
guntandole si ha sido interpretado correctamen-
te, entonces muestra el o los PC frente a los pro-
blemas y deseos, asi el cliente no se enfrenta al
arquitecto, el arquitecto va mostrando uno por uno
sin evaluar los EF, y pide que también sean
evaluados, nunca se deben presentar todos los EF
al mismo tiempo, ni presionar al cliente para que
escoja, se le explica que no tienen que decidirse
al momento, que pueden llevar los EF asucasay
llegar a un acuerdo (este paso puede o no
realizarse, ya que en ocasiones el cliente se deci-
de sin necesidad de llevarse los EF).

Pasados unos dias vuelve el cliente a la ofi-
cina del arquitecto y puede suceder:

1. Escogi6 una soluciéon y comienza a preguntar de-
talles sobre ella. (Esta satisfecho con el trabajo.)
2. El cliente propone combinar partes de un EF con
otro. El arquitecto elabora este nuevo EF y lo mues-
tra al cliente.

3. El cliente vuelve a su PC con variaciones. (El
arquitecto vuelve a interrogar al cliente deslindan-
do el problema de las soluciones que el cliente in-
tenta darle con su nuevo proyecto, promete estu-
diarlo y presentar nuevas respuestas).

4. El cliente se desdice de algiin deseo, ¢ incorpora
otros. No podemos ver esto como un problema por-
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Experiencia

Este método fue aplicado en una Cuarteria
en pésimo estado constructivo, con un alto grado
de hacinamiento, y condiciones precarias de las cin-
co familias que la habitan. Se encuentra ubicada en
el Municipio Minas, provincia Camagiiey, el
financiamiento es de la Direccion Provincial de la
Vivienda de la provincia y ejecuta la obra el Depar-
tamento de Mantenimiento de la Vivienda del mis-
mo municipio, una vez encargado el trabajo por el
Gobierno a los Arquitectos de la Comunidad.

El método se comenzo a aplicar en diciem-
bre de 1997, y se entreg6 el manual de instruccio-
nes (Proyecto) para la ejecucion del mismo, en el
mes de marzo de 1998.

Al solicitar el trabajo, el gobierno municipal
nos hizo saber su interés en que el Proyecto se rea-
lizara con bajo costo y con materiales locales, por
lo cual se mantuvo la mayor cantidad de muros exis-
tentes posibles, y por la escasez de acero que existe
en el pais se penso de inmediato en una losa de en-
trepiso y cubierta de bloques, elemento que se fa-
brica en el Municipio. Se dio fecha exacta del dia
en que se iba a visitar el lugar y a entrevistar las
familias para conocer sus problemas y deseos, se
hizo un estudio minucioso del terreno, construccion
existente y cuadra en la que se encuentra (ver deta-
lles en el plano sitio actual) del que obtuvimos da-
tos como:

-Por problemas de inundacion se fue rellenando el
patio y llegb a alcanzar 0.40 metro por encima del
nivel del piso.

-Cubiertas de tejas infinitas en muy mal estado.
-Grietas en esquina, por falta de cerramento y ci-
miento.

-Cada vivienda ha construido su propia letrina y
pozo, a muy pocos metros uno de otros, por lo que
existe gran contaminacion de las aguas.

-Un promedio de 8,76 metros cuadrados, por habi-
tantes.

De la informacion tomada de la manzana en-
contramos que no existen edificaciones con valor
arquitectonico, solo ambiental y hechas con siste-
mas constructivos tradicionales. La tnica edifica-
cion relevante por su dimension es el Hospital Mu-
nicipal, la generalidad de las construcciones se
desarrollan en un solo nivel, aunque existe aproxi-
madamente un 15 % en dos niveles.

Culminada la investigacion en el sitio, se co-
menzaron las entrevistas a cada familia.

Entrevista 1

Familia

Ricardo Marquez Morales

49 afios, Profesion: Pintor Automotriz.
Direccion:

Calle Aguilera e/ Inglesito y Aralio Hernandez
Minas, (Cuarto 1)

Fecha:

17 de diciembre de 1997.

Historia:

Cuarto que adquirid a través de una permuta que
hizo con un sefior, que vivia alquilado en este
lugar cuando, a raiz del triunfo revolucionario, se
intervino la edificacion y se les entreg6 un
usufructo gratuito a las personas que vivian en
tales condiciones. En este caso no aplicamos el
juego (mas-menos) ni fiscal, ya que este sefior
vive en Gnico ambiente de 3,60 m x 3,45 m, y la
lista de problemas seria interminable.

CFD

-Me gustaria un portal pequefio para sentarme por
las tardes cuando salgo del trabajo.

-Sala donde pueda colocar el televisor y un juego

de living.

-Cocina-comedor, pequefa con plaza para cuatro

comensales.

-Una habitacion amplia donde pueda colocar una

cama camera, y una pequefia comoda, en relacion
directa con el bafio.

-Cuarto de bafio pequefio.

-Un patio de servicio donde pueda lavar la ropa.

Entrevista 2
Familia:

Alexis Padrén Sama
27 afios

Profesion: custodio

Estela Sama
Profesion: trabajadora
Centro de Elaboracion

Gaisis Padron Garcia

11 afios, Profesion: Estudiante

Direccion:

Calle: Aguilera ¢/ Inglesito y Aralio Hernandez,
Minas, (Cuarto 2)

Fecha:
17 de diciembre de 1997
Historia:
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Yoslevis Canovas

Su familia vivia alli en el momento de la
intervencion.

No se realizé el juego (mas-menos) ni fiscal, ya
que viven en dos ambientes de 3,60 m x 3,45 m
cada uno, por lo cual la lista de problemas seria
interminable.

CFD

-No realiz6 ninguna actividad en el portal, me
gusta porque le da mas vista a la casa.

-Puede ser sala-comedor o cocina-comedor, no
tengo objecion para desarrollar esas actividades
en el mismo espacio.

-Me gustaria la meseta de la cocina en L.

-Tres habitaciones, la nifia podria ocupar la de la
abuela, pero ella va creciendo y dentro de unos
afios va a necesitar una habitacion con privacidad.
-Patio de servicio para lavar.

-Patio para criar animales domésticos.

Entrevista 3

Familia:

Roberto Padrén Sama
30 afios, Profesion: CVP

Alilsi Reina Pozo
27 afios Profesion: Ama de casa

Yorlenis Padron Reina
9 afios, Profesion: Estudiante

Yordanis Padron Reina

6 afios, Profesion: estudiante

Direccion:

Calle Aguilera, e/ Inglesito y Aralio Hernandez
Minas, (cuarto 3)

Fecha:

17 de diciembre de 1997

Historia:

-Su familia vivia alli en el momento de la
intervencion. No se realiz6 el juego (mas-menos)
ni fiscal ya que viven en dos ambientes de 3,60 m
x 3,45 m cada uno, por lo que la lista de
problemas seria interminable.

CFD

-Me gustaria tener un portal para descansar y que
los nifios puedan jugar.

-Quisiera una sala donde pueda poner un juego de
muebles, no muy grande y el televisor, puede ser

sala-comedor y éste, so6lo para una mesa y cuatro

sillas.
-Una cocina pequeiia.

-El refrigerador donde exista un espacio, puede
ser en la cocina o en el comedor.

-Tres habitaciones, una para nosotros, (el
matrimonio) y otra para los nifios que son de sexo

diferentes.

-Una terraza donde podamos lavar.
-Si fuera posible, dejar el patio para tender la ropa

y criar gallinas.

-Bafio dentro de la casa.

Entrevista 4
Familia:
Olga Diaz Pérez

40 afios, Profesion: ama de casa

Ovidio Pérez de la Rosa.

48 afios, Profesion: Estibador

Kenier Hienes Diaz

18 afios, Profesion: CVP

Direccion:

Calle Aguilera, e/ Inglesito y Aralio Hernandez.

Minas(Cuarto 4)
Fecha:

17 de diciembre de 1997.

Historia:

Compra al antiguo duefio.

)
Olga - Cuarto ventilado

Ovidio -El pequefio patio

Kenier - El lugar donde
esta la casa

Fiscal
-La casa se moja.
-La sala pequefia
es casi un pasillo.
-Los tres dormimos
en el mismo cuarto
con las camas unidas.
-No tengo meseta
en la cocina.
-El bafio (letrina) esta
en el patio.
-La casa completa
es muy oscura.

Q)
- Cocina-comedor muy
oscura.
- Casa muy pequeiia,
casi no tiene privacidad.
- No tengo una habitacion

para mi solo.

CFD

- De ser posible un
portal pequefio.

-Sala amplia

para ver televisor.
-Cocina-comedor para
cuatro personas

y con iluminacion.
-Habitaciones
independientes con
acceso directo al bano,
y ventiladas.

-Meseta de la cocina?



Mejoramiento del habitat, aplicando el método Cirugia de casas

-No tenemos suministro  -Terraza para lavar
de agua dentro a la sombra.

de la casa y el pozo

nos queda en el jardin.

Segundo nivel
Escalera?

Entrevista 5

Familia:

Mateo del Toro Morell.

75 afios, Profesion: Retirado.

Deisi Garcia del Toro
25 afios, Profesion: Recepcionista

Gisell Castellano Garcia
5 afios

Direccion:
Calle Aguilera ¢/ Inglesito y Aralio Hernandez
Minas (Cuarto 5)

Fecha:
17 de diciembre de 1997

Historia:
Le dieron un usufructo gratuito con la
intervencion.

) )
Deisi -Me queda cerca -No tengo privacidad.
del trabajo.
Mateo -Un pedacito de -Todo es muy oscuro.

patio para criar.

Fiscal CFD
-La cocina es un -Me gustaria tener tres
agregado de madera habitaciones, una para
y tejas infinitas y cada uno, con
se moja toda. privacidad.
-El abuelo duerme - Sala-comedor
en la sala. para una mesa de
-Todo queda muy cuatro sillas y
muebles
incomodo por falta comodos para ver
de espacio. televisor.
-Bafio dentro
de la casa.
-Cocina pequefia con
meseta.

-Patio donde lavar la
ropa y criar animales.u
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Experiencias de diseiio participativo en la Ciudad de México, con las
organizaciones sociales del Movimiento Urbano Popular

INTRODUCCION

En los ultimos treinta afios, México ha vivido
el desarrollo de organizaciones populares y no gu-
bernamentales (ONG) que luchan por nuevos espa-
cios de gestion, y han obtenido multiples experien-
cias de produccion y mejoramiento de asentamientos
humanos, que incluyen tecnologias apropiadas, ac-
ceso al suelo, democratizacion de gestion de pro-
yectos, disefio urbano y uso sustentable de recur-
sos ambientales. Sin embargo, la gestion social del
habitat se enfrenta a un contexto econdmico y poli-
tico desfavorable, ya que cada vez es mas significa-
tiva la exclusion y el empobrecimiento de grandes
sectores de la poblacion, lo cual nos muestra la ini-
quidad en la distribucion y el acceso de bienes y
servicios sociales basicos. Asi, el desarrollo urba-
no, la vivienda y la gestion estan marginados ya que
no es prioridad de la politica actual la creacion de
satisfactores sociales.

El contexto politico, social y economico de
pobreza y de indigencia, muestra sus rostros en to-
dos los rincones de México. Estan en las colonias
populares del centro y en las periferias de las gran-
des metropolis, peleando los lugares con una mo-
dernidad ofensiva, inconclusa y fragmentada. Mas
de la mitad de la poblacion mexicana se encuentra
en algun lugar de las escalas de la medicion de la
pobreza; quienes escapan, asi aparentemente, a esta
clasificacion, quieren o intentan ignorar sus image-
nes. La pobreza es hoy no sélo el juez desarmado
de una modernidad inconclusa, desigual e injusta,
sino una real barrera estructural al proyecto
modernizador de la globalizacion neoliberal.!

Por una nueva arquitectura popular

“El proceso de urbanizacion y el incremen-
to de un proletariado ligado a la industria, al comer-
cio informal, que sujeta al trabajador y es natural
que todo se enfoque como negocio. La arquitectura
que se produce para las masas debe satisfacer las
necesidades de las clases medias y el proletariado.
Las viviendas se hacen por encargo de inversionistas
cuyo fin natural es el lucro, o financiado o subsidiado
por el estado, que légicamente son recursos de la
sociedad con fines politicos electorales...”

Dentro del contexto mexicano, es importan-
te tomar en cuenta la calidad de la vida y la vida
cotidiana, intimamente ligadas. La vida cotidiana
es el lugar en donde se desarrolla lo que se conside-
ra normal: el desconcierto y la angustia de la crisis
economica generalizada por la sustitucion de un mo-

delo econdmico, el de la economia del bienestar por
el modelo neoliberal. Nadie tiene claro qué va a pa-
sar al dia siguiente, pero el hecho real es que el diario
acontecer esta variando. En otras palabras, estd cam-
biando la vida cotidiana y las preocupaciones de
los ciudadanos. En toda Latinoamérica las ciudades
se transforman, algunas de ellas empiezan a dete-
riorarse, aumentando del ambulantaje y la
delincuencia.

A partir de este marco problematico, se ha
ido construyendo un nuevo planteamiento de traba-
jo para la construccion de los espacios y de los ba-
rrios, en donde es importante la opinioén y partici-
pacion de quienes los habitan. Asi, poco a poco, se
va elaborando y re-elaborando una nueva idea en-
tre el habitat y los ciudadanos, apoyandonos en la
concepcion del disefio participativo, sin embargo,
incorporar esta manera de trabajo es algo compli-
cado, justo porque plantea una nueva relacion, una
nueva forma de construir un hébitat mas digno y
democratico, una mayor cercania con los grupos de
pobladores. Los grupos no deben comprometerse a
los programas de vivienda como una sola gestion
con los organismos financieros, no se deben limitar
a la simple expresion de deseos y aspiraciones in-
mediatas, sino que debe formar parte activa del pro-
ceso de toma de decisiones, el cual debe entenderse
como un escenario dispuesto para un intercambio
de saberes, y no una imposicion de modelos pre-
establecidos y limitados. Y el arquitecto debe trans-
formar esas aspiraciones y deseos en estrategias es-
paciales, funcionales y tecnolédgicas de vivienda, es
decir, en una vivienda posible y abierta a diversas
opciones de transformacion en el tiempo, como lo
es la vida misma de las familias®.

En este sentido, las ONG Habitat queremos
contribuir a formar otro tipo de relacion con los gru-
pos organizados de la ciudad de México, donde sean
ellos quienes controlen todo el proceso de su hébitat
popular, que se reconozcan como gente organizada
para plantearse nuevos caminos y perspectivas. El
disefio participativo debe contribuir a esta nueva
relacién entre los que se denominan técnicos y los
grupos organizados, sujeta a condiciones cambian-
tes, seguin sea el contexto social y cultural en el cual
se realiza o las circunstancias historicas en las que
se tenga que actuar. No puede entonces entenderse
como un proceso regulado por férmulas o reglas
fijas.

El disefio participativo debe abordar el tema
de esa otra ciudad que para el urbanista tradicional
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deberia borrase u ordenarse, para la sefiora de las
lomas aislarse atin mas, para el Estado dejarla en
manos de los privados para regularizarla, para el
izquierdista movilizarse y para el politiquero de tur-
no, multiplicarse en épocas electorales. En esa otra
ciudad, informal, espontanea, amorfa e irregular,
(qué desean las clases populares?, ;qué deseamos
nosotros como asesores externos?, jacaso no lo he-
mos deseado por ellos?, ;acaso no lo hemos hecho
de muchas maneras desde el Estado, desde las ONG,
desde la universidad o desde el barrio en donde el
mismo lider popular se reserva el derecho de desear
y decidir por otros?

Y asi, el deseo de ciudad, de barrio, colonia,
lo hemos enclaustrado hasta limitarlo a las cuatro
paredes de la vivienda misma, en donde habria que
preguntarse, /quien realmente desea, tiene la posi-
bilidad de desear, sofiar -¢l nifio o el joven- el espa-
cio ideal de desear y sofiar, en una sociedad en don-
de deciden por nosotros hasta el instante mismo de
morir, en un medio acosado dia a dia por la violen-
cia?, ;donde queda el espacio para desear, para ima-
ginar un pais distinto?

Hemos retomado en Casa y Ciudad* el Di-
seflo Participativo como una herramienta para tra-
bajar con las organizaciones sociales de la ciudad
de México, y esta forma de trabajo nos ha llevado
a tener que discutir con los dirigentes de las orga-
nizaciones para que sean las familias quienes de-
cidan cémo tendra que ser su habitat inmediato;
que podamos tener un dialogo abierto y democra-
tico. En nuestra experiencia hemos llegado a
discutir internamente que el Diseflo Participativo
tiene que ser una tarea interdisciplinaria donde
participen no tan solo arquitectos sino trabajado-
res sociales, sociologos, pedagogos, para poder
tener un modo de vinculacidon con los grupos so-
ciales, ya que no tan solo es el cambiar su habitat
sino, ante todo, es una educacion para las familias
y los grupos sociales, ya que dentro el objetivo del
Disefio Participativo esta el de fortalecer los
procesos comunitarios y a los grupos en su actua-
cion, en el tema barrial y de vivienda.

La metodologia desarrollada para las dos ex-
periencias realizadas nos hacen reflexionar sobre los
contenidos, dinamicas de trabajo y tiempos para po-
der desarrollar con frutos el Disefio Participativo. En-
tendemos como una interaccion de varios factores,
incluidos el presupuesto, reglamentos de construc-
cién y desarrollo urbano, aspectos ambientales, ma-
teriales y sistemas constructivos, actividades reque-

rimientos, funcionamiento espacial, entorno, vision
urbana y cultura. Esto implica una discusion entre el
equipo técnico y el grupo social, para definir los fac-
tores con mas detalle y prioridad.

En los dos casos expuestos existe diferente
concepcion de organizacion y de participacion, por
tal motivo las experiencias marcan las escalas de
participacion y asimilacion, asi como de trabajo con
los grupos organizados. La participacion de los téc-
nicos también se valora en términos de coordina-
cidén con otras areas, para lograr sistematizar y ex-
perimentar otras dinamicas y contenidos en cuanto
a los talleres, ya que el papel del arquitecto es den-
tro de un marco donde €l no tan solo elige sino tam-
bién aprende de los demas actores.

En esto hemos tenido errores que determi-
naron el proyecto realizado y que, por falta de un
disefio participativo interdisciplinario, se qued6 solo
en buenas intenciones. Pero también se consideran
aquéllos satisfactorios en el grado de consolidacion
del grupo y de un proyecto de acuerdo con sus ne-
cesidades.

EXPERIENCIAS EN LAS PRACTICAS DE
DISENO PARTICIPATIVO

Las dos experiencias descritas fueron lleva-
das a cabo en la ciudad de México durante el pri-
mer semestre de 1997, por el equipo técnico de Casa
y Ciudad.

Caso 1: San José Ticoman-Biblioteca y
centro comunitario

Caracteristicas del proyecto

Programa y predio

Este proyecto consiste en el disefio del
equipamiento barrial, especificamente una biblio-
teca para el uso de los jovenes del barrio, junto
con una oficina para el responsable de la biblioteca,
un saléon multiusos para todo el barrio, junto con
sus servicios sanitarios. El barrio esta ubicado en
la zona norte del Distrito Federal, en la delegacion
Gustavo A. Madero, cerca del Instituto Politécni-
co Nacional. El barrio fue construido hace 30 afios
como colonia de invasion en un basurero, pero ya
estd legalmente incorporado, y las familias trami-
tan sus predios particulares. Las casas son
autoconstruidas, sobre todo de tabique y, en su gran
mayoria, son de buen nivel. El predio del centro
comunitario fue comprado por los integrantes de
la asociacion civil San José Ticoman, miembro del
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Frente del Pueblo’. Esta ubicado en una esquina,
mas o menos en el centro de la calle principal del
barrio que une los andadores del barrio. Frente al
predio hay un lote vacio que posiblemente podria
servir de plaza.

Financiamiento

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivien-
da del Distrito Federal (SEDUVI), financi6 el pro-
yecto ejecutivo y parte de la construccion. El Fren-
te del Pueblo busco apoyo adicional por parte de la
Delegacion para materiales de construccion. La aso-
ciacion civil colabor6 con la mano de obra en algu-
nos momentos de la edificacion.

Caracteristicas del grupo

Socioecondmico

Los residentes del barrio son de nivel eco-
noémico asalariado entre 1.5 vsmm y 4 vsmm. Se
ha visto un mejoramiento en su nivel de vida en
los ultimos 30 afios, resultado de su lucha comun
para la legalizacion de su barrio y el mejoramiento
gradual de sus viviendas por medio de
autoconstruccion®. Los jovenes del barrio tienden
a problemas de drogadiccion y delincuencia, pero
siguen teniendo algln respeto a la gente grande y
a los ancianos. El barrio carece de infraestructura
comunitaria para crear una cultura de actividad de-
portiva o cultural en los jovenes. La barda colin-
dante a la calle principal se ha pintado con murales
en los tltimos dos afos, indicando una disposi-
cion a acciones creativas comunitarias. Es un ba-
rrio de lotes familiares, lo que se manifiesta en al-
gunos andadores bien arreglados con plantas y
pintura.

Organizativo

El barrio esta dividido en dos fracciones,
uno asociado con Frente del Pueblo (con quien se
dio el acercamiento para el proyecto), y el otro con
el partido en el poder (PRI). Ninguno de los dos
parece tener mucha fuerza de organizacion o par-
ticipacion. Segun algunos residentes, su deber co-
munitario, en el largo proceso de luchar por el te-
rreno esta logrado, y los jovenes todavia no se han
integrado a las organizaciones comunitarias. El di-
rigente de Frente del Pueblo tiene mucho respeto
en el barrio, y logra movilizar a la gente a corto
plazo para acciones especificas, y para asistir a jun-
tas. La gente del barrio esta dispuesta a juntarse
para confrontar cualquier crisis inmediata, pero
carece de una tradicion para organizarse y partici-
par en el mejoramiento a mas largo plazo del barrio.
Existen jefas de manzanas en cada andador, pero

su funcion y nivel de participacion no estan muy
claros.

Proceso del proyecto

Contacto inicial

El proyecto fue iniciado en la comunidad
después de discusiones sobre la situacion de los jo-
venes, cuando el dirigente de Frente del Pueblo pro-
puso la idea de construir una biblioteca, junto con
la reconstruccion de la sala de usos multiples. La
asociacion civil se organizo para comprar el predio,
y el dirigente empez6 a gestionar financiamiento
para el proyecto, junto con ellos. Una vez que el
predio y el compromiso de financiamiento se resol-
vieron, el Frente del Pueblo se acerco a Casa y Ciu-
dad, para contratar asesoria técnica en la realiza-
cion del proyecto.

Propuesta y respuesta

CyC propuso al dirigente realizar un proce-
so de Disefio Participativo con el grupo. Se desa-
rrollé un programa de trabajo para los talleres de
Disefio Participativo entre el equipo técnico, y se
convoco una primera reunion con la comunidad. En
la reunién, donde asistieron alrededor de 30 perso-
nas, se presentd, a grandes rasgos, lo que se propo-
nia hacer en los seis talleres, y se empezo la discu-
sion de las reglas del juego de disefio, incluidos
reglamentos urbanos y de construccion. Luego se
hizo una lluvia de ideas sobre las posibles activida-
des y usuarios en el centro comunitario. Se propuso
llevar a cabo los demas talleres cada semana antes
de la junta.

Procedimiento de talleres/reuniones

Como se ha mencionado, se propusieron seis
talleres de disefio participativo. A grandes rasgos,
la estructura de los talleres se baso en la idea de
definir las reglas del juego de diseflo para ir cruzan-
do y resolviendo. El primer taller abarcaba la pre-
sentacion de reglamentos de construccion y desa-
rrollo urbano, y la definicion participativa de los
requerimientos del proyecto. El segundo taller pre-
tendia terminar la lista de usos y usuarios, ya con
mas detalle en cuanto a actividades, mobiliario,
horarios de uso y necesidades. El tercer taller defi-
niod los requisitos antropomorficos de las activida-
des en el segundo taller, junto con una definicion
de las partes componentes (fisicas) de un edificio.
El cuarto taller trabajo la definicion de factores ur-
banos, tanto el entorno como el papel simbdlico del
edificio en el barrio. El quinto taller pretendia cru-
zar los elementos definidos en los talleres anterio-
res para llegar a propuestas iniciales, sobre las cua-

diseﬁoE



diseﬁoa

José Alvarez

les se podria abarcar el tema de la dispersion y la
cohesion de los elementos. El sexto taller considerd
elementos mas técnicos, tales como sistemas cons-
tructivos, materiales, y el medio ambiente (clima y
sistemas ambientales de servicios). El ultimo taller
concluy¢ el juego de elementos, con propuestas y
discusion que consideraria las piezas definidas en
los talleres.

A pesar de esa planeacion, no se pudieron
completar los talleres. Después de la primera re-
union/taller de introduccion, se regreso cuatro se-
manas seguidas sin la posibilidad de hacer el siguien-
te. Eso por falta de asistencia a las reuniones, y
debilidad general en la participacion. Después de
varios intentos de movilizar a la gente, por asam-
bleas generales y mediante las jefas de manzana, se
decidié abandonar el proceso de disefio
participativo. El equipo técnico se dedico a desa-
rrollar cinco propuestas esquematicas para presen-
tar al grupo. Estas propuestas se presentaron al diri-
gente, quien hizo algunas sugerencias, usando
maquetas como ilustracion de cada propuesta.

Observaciones y conclusiones

La organizacion social no parece tener, en el
momento actual, el compromiso ni la participacion
comunitaria necesarios para llevar a cabo un proce-
so de Disefo Participativo. La division en el barrio
entre dos distintas organizaciones influy6 en el de-
sarrollo del proceso en la comunidad, tanto por la
organizacion y la gente que no estaba involucrada
en la iniciacion del proyecto y la compra del pre-
dio, como por la organizacion que participd, y por
la distraccion del conflicto local. Como proyecto
comunitario, la participacion de la gente del barrio
en la definicion del proyecto arquitectonico nos
parecié importante, en términos del funcionamien-
to y valor simbdlico del edificio mismo, y del posi-
ble fortalecimiento de la organizacion comunitaria
por medio del proceso.

Por parte de Casa y Ciudad se terminé la
biblioteca y salon de usos multiples, con ciertas
observaciones acerca de la organizacion ya men-
cionada anteriormente, llegando a la conclusion de
que para que exista Disefio Participativo se debe
contar con una motivacion de grupo y fortalecimien-
to, de modo que el grupo pueda tener una identidad
con la biblioteca y salon de usos multiples. Se ten-
dra que trabajar con esta organizacion en el aspecto
educativo antes de iniciar un nuevo proyecto
participativo.

En este sentido, creemos que es importante
para el disefio participativo la integracion de un téc-
nico social, que de elementos pedagogicos para
motivar a la organizacioén en procesos comunitarios.
El que haya sido un espacio ptblico nos dice que a
las familias no les interesa la participacion en la or-
ganizacion, por conviccién comunitaria.

El equipo técnico fallo al iniciar un proceso
de Disefio Participativo sin llegar a un compromiso
con los miembros de la comunidad. Eso implica una
falta de analisis de las condiciones de la organiza-
cion social, y una actitud incoherente en cuanto a la
participacion de la comunidad, ya que no se les dejo
tomar una decision acerca de su nivel de participa-
cion en el proceso de disefio.

El logro con esta experiencia fue el haber
contribuido a que se llegara a tener un espacio pu-
blico para las nuevas generaciones, actualmente esta
en funcionamiento con cursos para los nifios y jo-
venes.

Caso 2: La Paz. Ocho viviendas

Caracteristicas del proyecto

Programa y predio

Este proyecto consiste en realizar un disefio
de conjunto habitacional de ocho viviendas en un
predio, al norponiente de la delegacion Venustiano
Carranza, de la Ciudad de México. El predio esta
ubicado enfrente del aeropuerto internacional de la
ciudad de México, en la colonia del Pendn de los
Banos. La zona cuenta con la infraestructura urba-
na adecuada para el proyecto. El predio fue decre-
tado en expropiacion’ por el Departamento del D.F.
para vivienda de interés social, y poniéndolo a dis-
posicion para la venta a la organizacion, a un costo
que no fue de mercado, se considero a las familias
de bajos ingresos para poder adquirir el predio y
realizar sus proyectos de viviendas.

Financiamiento

Las familias solicitantes de vivienda de la
organizacion pagaran el suelo y el proyecto arqui-
tectonico. El terreno paso a manos del FICAPRO?
para que sea este fideicomiso quien garantice el cré-
dito de la compra y ejecucion de la vivienda.

Caracteristicas del grupo

Socioeconémico

El ingreso de las familias del proyecto es de
2 a4 vsmm; en el predio actualmente solo viven 4
familias del grupo, las otras son de diferentes colo-
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nias de la Delegacion y demandantes de vivienda de
la organizacion social.

Organizativo

Las familias del proyecto son integrantes de
la Organizacion Asamblea de Barrios de la Ciudad
de México de la Romero Rubio’ (AB); cuatro de
las familias fueron asignadas para integrar el pa-
quete del proyecto de la Paz y estaban como de-
mandantes de vivienda'?, ya que cubrian sus pun-
tos y asistencia a la organizacion.

Proceso del proyecto

Contacto inicial

La organizacion AB se acercd al equipo téc-
nico para desarrollar el proyecto ejecutivo para ocho
viviendas, dado que ya se habia avanzado en el pro-
ceso de gestion. Como se ha dicho ya se tenian las
familias y el predio expropiado, el cual estaban pa-
gando al FICAPRO.

Propuesta de diseno participativo y
respuesta

El equipo técnico de asesoria le propuso a la
organizacion que se trabajara por disefio
participativo, y se le diera a las familias la alternati-
va de participar en el disefio de sus viviendas, para
que ellos pudieran entender su espacio, tanto inte-
rior como exterior. Algo que debia quedar claro,
era el hecho de no saturar el predio sino el de respe-
tar todos los reglamentos tanto urbanos y de cons-
truccion, asi como los mas importantes: la del ser
humano en el espacio que habitaria; todo esto com-
binado para hacer una vivienda digna y que las fa-
milias se pudieran identificar. La organizacion es-
tuvo de acuerdo en trabajar el proyecto con disefio
participativo, argumentando que sonaba interesan-
te para realizar en otro momento, el proyecto del
centro comunitario.

Procedimiento de talleres y reuniones

Para la realizacion de los talleres se tomaron
en cuenta los tiempos, tanto de las familias como
de los técnicos. Los contenidos, la tematica y técni-
ca se trabajo en equipo, sobre la base de conocer los
antecedentes del método del trabajo de la organiza-
cion y capacidad de las familias en el proyecto, para
esto fue importante el primer contacto con la orga-
nizacion, en una de sus asambleas.

La propuesta para el taller fue en seis sesio-
nes, donde se abordarian los temas en relacion con
la vida cotidiana, entorno inmediato y espacios pu-
blicos, semipublicos, privados, queriendo siempre
beneficiar lo colectivo y los puntos de encuentro de

las familias. Se realiz6 una metodologia tomando en
cuenta: los temas para cada sesion, los objetivos,
egjercicios, materiales ya elaborados por los técni-
cos, y una evaluacion colectiva para mejorar en cada
sesion.

En la primera reunion fue el tener el primer
contacto con los participantes, y para ello nos hace-
mos la pregunta del por qué estdbamos reunidos.
En general se contestd: junta para solicitar vivien-
da, asistir a un curso de capacitacion, a un taller,
asistir a una junta de vivienda. Por parte de Casa y
Ciudad se explico brevemente la presencia y senti-
do de los talleres. Otras preguntas importantes eran:
,quién tenia que definir los proyectos?, ;quién de-
cidia que en el predio de la Paz fueran ocho vivien-
das? Fue importante cuestionar, para que pudieran
reaccionar, y entender que existian ciertas condi-
ciones y razones de todos.

Se planted, de manera general, la tematica y
objetivo general del taller. El primer ejercicio en la
primera sesion fue el dibujar un espacio ptblico en
grupo, donde se explotaran su capacidad de abstrac-
cion y de lenguaje. Se noto, por ejemplo, el grado de
participacion colectiva ya que en los dibujos se po-
nian nombres de trabajos colectivos (unidn, trabajar
juntos, etc.) se organizaron para representar y dibu-
jar espacios ya constituidos, y usaron colores a ma-
nera de nomenclatura para manifestar distintos usos
y espacios. La primera evaluacion fue colectiva: el
entender ¢l por qué de los proyectos, la comunica-
cién con los compafieros y el convivir, otro tipo de
relacion con el grupo.

Sesion 1

Evaluacion

Para los coordinadores del taller la evaluacion
fue en términos del grado de participacion del grupo
y, fundamentalmente, la de abstraccion dentro de su
contexto inmediato (barrio).

El tema del contexto urbano barrial se plan-
ted colectivamente, donde se llevo material de tra-
bajo elaborado y pegotes para que juntos pudiéra-
mos estar complementando su equipamiento barrial
(escuelas, mercado, fabricas, centro de salud, etc.),
y estar identificando lo que rodea el predio. Las fa-
milias que radican en el pefién de los bafios asimi-
laron lo que se pretendia, e identificaron su contex-
to barrial y su relacion con la cercania del acropuerto
en cuanto a los usos del suelo, densidades no respe-
tadas, etc., teniendo bien identificados los
equipamientos tanto del aeropuerto como del ba-
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rrio. Para los coordinadores fue interesante conocer
mas el lugar donde se pretende proyectar, y saber
que la gente tiene capacidad para aprender.

El segundo punto abordado fue el de las con-
diciones del terreno; en la escala del terreno la gen-
te también empezo a participar y entendieron cual
era su contexto inmediato. De manera ilustrativa se
explico la importancia de las orientaciones, ponien-
do ejemplos del sol cuando sale en la mafiana a
medio dia y en la tarde. Se le dio importancia tam-
bién a las colindancias, y a las repercusiones del
anteproyecto en las orientaciones.

Teniendo estos datos se comentd que exis-
tian ciertos reglamentos y normas para construir en
la ciudad; se mostraron ejemplos del reglamento y
el por qué se consideraban solamente los minimos.

Sesion 2. Analisis antropomeétrico,
funcionamiento y forma

Para los coordinadores era importante for-
marles un concepto vivo de las dimensiones de la
arquitectura, donde se tendrian que comparar con
las dimensiones del cuerpo humano. Era crearles
una idea precisa de su proporcion cuando se ve al
hombre junto a ella; el hombre cre6 la arquitectura
para servirse de ella; por lo tanto sus dimensiones
estan en relacion con las del cuerpo.

Es muy necesario su conocimiento para apli-
carlo en las partes que originan las diferentes fun-
ciones del hombre, tales como trabajar, descansar,
divertirse, alimentarse, vestir, etc. De esta manera,
se logré mejor relacion de elementos. Para su estu-
dio se tienen que tomar en cuenta los miembros que
lo componen, sus dimensiones, sus proporciones,
la amplitud de sus movimientos, y la captacion de
todas la posibles posiciones, etc.

Evaluacion

Se reviso la tarea para poder recordar la se-
sion pasada, ya que la tarea era precisamente sobre
las condiciones urbanas: densidad y area libre. Con
esas condiciones se tocaron dos puntos importan-
tes: el area de construccion y el area de contacto,
donde se dio un ejemplo para que el grupo partici-
para y asimilara.

El primer tema sobre las actividades (es im-
portante recalcar que sélo sobre vivienda) se abor-
dé de una manera muy cotidiana, se le pregunt6 a
dos compaiieros sobre las actividades que realiza-
ban en el transcurso del dia —tanto para hombres y
mujeres—, también se preguntd lo que nos gustaria
hacer.

Fue interesante abordar el tema de las activi-
dades para que ellos entendieran que existen las co-
lectivas, personales y familiares (es importante res-
catar mas el tema familiar, ya que se cuestiond en
este aspecto). Se identificaron una serie de activida-
des comunes como: lavar, cocinar, planchar, platicar,
descansar, jugar, trabajar. La mas importante fue el
cocinar, y de ahi se ligan el lavar, aseo general, aseo
personal. Teniendo la prioridad principal que fue el
cocinar, se empieza un esquema de funcionamiento
en donde los compaiieros dan prioridad desde el
punto de vista relacion actividad-relacion espacio.
En este sentido, se van planteando las relaciones
que al grupo parecen adecuadas. Cuando se realiza
el esquema de funcionamiento se van ligando acti-
vidades que para el grupo son comunes en su vida
cotidiana. Fue importante saber que una actividad
familiar es el platicar, lo que se debe tener muy en
cuenta para el anteproyecto.

De manera general los objetivos se cumplie-
ron, ya que el preguntar, llevar un seguimiento y
llevar el material preparado, facilita la dindmica del
taller. En la sesion se le dio mas importancia a las
actividades y esquemas de funcionamiento, y se
comento sobre la importancia del cuerpo humano
con una explicacion mediante acetatos.

Sesion 3. Relacion de esquemas de
funcionamiento y espacio

Evaluacion

Fue importante este taller para saber el rum-
bo de lo planeado y lo asimilado por el grupo. Como
el objetivo era llegar a diferentes espacios que el
mismo grupo determinara sobre la base de los es-
quemas de funcionamiento de la vivienda. El ejer-
cicio consistio en que, sin definirles un espacio en
particular, determinaran los habitables, donde se les
proporcion6 material de todo tipo para que no se
limitaran en su creatividad. Lo evaluado de este ejer-
cicio fue que llegaron a espacios rectangulares y
cuadrados, y no consideraron las otras
condicionantes vistas en las sesiones pasadas. Lle-
garon a espacios cuadrados porque en su contexto
inmediato so6lo existe este tipo de edificaciones, sin
tener caracter o un espacio diferente. Lo rescatable
fue que existia ya una relacion en cuanto a espa-
cios, ubicando donde querian sus espacios, tanto co-
lectivos como familiares.

Ya que se reflexiono de lo bueno y malo de
los ejercicios, se dio una explicacion con acetatos
de lo que se considera como espacio, y que un es-
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pacio no necesariamente es cuadrado, y tiene muros
cerrados con una ventana, sino que es mas amplio el
concepto. Teniendo en cuenta la explicacion los com-
paiieros decidieron volver a realizar el ejercicio de
una manera mas ordenada y mas abierta al disefio
(maqueta). Es importante que se siga sobre este ca-
mino para explotar toda la capacidad de creatividad
de los compaiieros, para que cuando se llegue a los
sistemas constructivos se pueda armar el espacio
que desean y no el que sea impuesto (ver anexo
fotografico).

Sesion 4. Escala y espacio

Evaluacion

La escala y qué funcion tenia en el dibujo,
siendo una herramienta importante para poder re-
presentar todo los que nos rodea en dibujo. Se rea-
liz6 un ejercicio donde ellos dibujaron a escala el
terreno a 1: 50, y empezaron a jugar con dimensio-
nes a escala. Para esto se utilizaron escalimetros, y
un ejercicio de las proporciones de la escala.

Sesion 5. Espacio y sistema constructivo

Evaluacion

La importancia del sistema constructivo en
las viviendas nos llevo a que las familias entendie-
ran cuales eran los elementos estaticos en una vi-
vienda. Las familias culturalmente tienen mas rela-
cion con los sistemas constructivos tradicionales
(tabique y concreto); en este sentido solo se entien-
de la caja de zapatos porque, culturalmente, las fa-
milias han autoconstruido sus viviendas solas, o con
la ayuda del maestro albaiiil. Las familias realiza-
ron un ejercicio donde elaboraron una maqueta con
elementos estructurales a la vista. El taller se fue
hacia la parte de viviendas en cinco niveles, hacien-
do preguntas sobre la cimentacion, el tipo de mate-
riales para edificio, etc.

Observaciones y conclusiones

Es importante reflexionar sobre el papel que
jugo la organizacion y el grado de participacion de
esa organizacion, teniendo identidad con el barrio,
con la organizacion y capacidad para asimilar el con-
tenido del taller. El haber discutido los contenidos
de manera interdisciplinaria, y dedicarle mayor tiem-
po a preparar material didactico apoyd el que se es-
tuviera mas atento. El tener un grupo pequefio tam-
bién influye en los tiempos, ya que la relacion fue
de companerismo. El propiciar nuevos recursos y
diferentes elementos, y mejorar los actuales con el

proposito de enriquecer los mecanismos del disefio
participativo. Se desperto la actividad comunitaria
y participativa con el grupo, ya que se invito a correr
el riesgo de participar, de cuestionar, de decidir, en
los diferentes aspectos del proyecto.

Observaciones y conclusiones de nuestras
experiencias

Esta experiencia nos dio pautas para avan-
zar en un proceso que exige la vinculacion a expe-
riencias cada vez mas participativas y comunitarias,
a través de una Asesoria Técnica interdisciplinaria
que permita desencadenar procesos integrales. Y por
qué no, generar una practica alternativa de hacer
arquitectura.

Hemos planteado ciertas implicaciones de un
proceso de disefio participativo que tienden a ser
dificiles de medir, sobre todo a corto plazo. Efectos
como el refuerzo de organizaciones sociales, la apro-
piacion mas amplia del espacio habitacional y ur-
bano, y el despierto de creatividad en el grupo son
casi imposibles de fijar con precision. Habra que
hacer un analisis de seguimiento de la forma de ocu-
pacion y manipulacion de espacios construidos, en
términos del nivel de cuidado y arreglo personal, la
facilidad con que se llevan a cabo ampliaciones o
modificaciones y, al mismo tiempo, un tipo de ana-
lisis socioldgico para determinar la calidad de par-
ticipacion de la gente en la comunidad y en la ciu-
dad.

El tiempo viene siendo un tema recurrente
en ese tipo de proceso, en cuanto se refiere al tiem-
po de los talleres y también a la duracion del proce-
so, comparado con un proceso de disefio tradicio-
nal. Los talleres que hemos planteado, en estos casos,
son semanales, con una duracion de dos horas como
promedio. El limite de tiempo con el grupo nos for-
76 a ajustar los talleres conforme ibamos haciéndo-
los, por los tiempos de la discusion y el trabajo, lo
que no fue problematico, sino que respondia de for-
ma flexible al proceso del mismo grupo. Pero esa
tendencia a alargar los tiempos se tiene que cuidar
hasta cierto punto, para no desgastar al grupo. La
duracion del desarrollo de un proyecto arquitecto-
nico por medio del disefio participativo es obvia-
mente mas larga que un proceso de disefio normal.
Implica un compromiso de dos meses, por lo me-
nos, de talleres con el grupo, seguido por discusio-
nes mas largas del proyecto arquitectonico.

Otra tema que vale aclarar desde el inicio
del trabajo es la cuestion del financiamiento. Por un
lado, si el financiamiento no esta definido al inicio
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del proceso de disefo, hay que llegar a un entendi-
miento para que se pueda trabajar el proyecto ar-
quitectonico sin fijar precios. Eso implica explicar
que cada proyecto arquitectonico se puede resolver
de varias formas, que una serie de lineas en papel o
una maqueta, se pueden convertir en materiales ba-
ratos o caros, sin perder la 16gica del disefio mismo,
siempre y cuando uno parta de un método de dise-
flo que empieza con el manejo del espacio y no con
las caracteristicas de los materiales mismos. Por otro
lado, si el grupo pretende gestionar fondos o asun-
tos juridicos, hay que aclarar que ese proceso esta
separado y paralelo al proceso de disefio.

Hemos llegado a algunas conclusiones iniciales
sobre la composicion del grupo social, que podrian afec-
tar al proceso de disefio participativo, tales como la ca-
lidad de participacion dentro del grupo, el nivel de edu-
cacion formal, y la experiencia del grupo con viviendas
de interés social. El primer punto ha sido analizado en
los estudios de caso, con la conclusion general, de que
el proceso de trabajo en conjunto se alarga y se complica
si el grupo no tiene una tradicion muy participativa, lo
cual implica que los talleres de disefio abarquen un tra-
bajo de fortalecimiento organizativo mucho mas amplio.
En algunos casos, hasta puede imposibilitar un proceso
de disefio participativo. El nivel educativo del grupo
afecta la forma de presentacion de informaciones, sobre
todo en cuanto a la lectura de textos o planos arquitecto-
nicos. Ademas puede implicar la clase social de los par-
ticipantes, que en nuestra experiencia implica un nivel
de disponibilidad de participar, ya que las clases popu-
lares tienen mas experiencia, costumbre y voluntad para
hacer trabajo en conjunto, y lograr mejorar sus condi-
ciones y reivindicar sus derechos. La tercera caracteris-
tica de grupo, de su relacion con proyectos tradiciona-
les de vivienda de interés social, afecta al nivel creativo
y analitico del grupo. Los grupos con larga historia de
trabajar proyectos tradicionales de vivienda pueden ser
mas cerrados a nuevas posibilidades de disefio, cons-
truccion y concepeion del habitat.

Durante los talleres notamos un despertar de
creatividad en el grupo, por un lado, y conciencia
del espacio por el otro. El dibujo y el trabajo de
maqueta involucran a los participantes del grupo en
actividades creativas que no hacen normalmente ni
mucho menos en un ambito publico. El atreverse a
crear cosas, y presentarlos al grupo necesita una
respuesta de apoyo a los habilidades individuales,
lo que da confianza en su potencial estético y crea-
dor. Esa confianza es fundamental al proceso de di-
sefio en grupo, para asegurar que el grupo aporte

sugerencias y propuestas, ademas de tener el efecto
mas poético de reforzar el poder de expresion de
los individuos y del grupo. Las preguntas que se
proponen dentro del taller, sobre las actividades y
su ubicacion, de las relaciones entre espacios, de
calidades de luz y ventilacion, van despertando una
conciencia del espacio que los participantes habi-
ten, de forma que empiezan a verse reflejados en su
entorno fisico. La conciencia del espacio y su ubi-
cacion del espacio como reflejo de sus practicas y
creencias, son bases fundamentales para la mani-
pulacion de ese entorno, y la creacion de nuevos
espacios habitables.

Hemos presentado dos métodos para llevar a
cabo un proceso de disefio participativo, sin haber
llegado a un formato decisivo. Igual hay otras 6rde-
nes posibles, otras 1dgicas de trabajo que no hemos
elaborado. Como seguimiento a este trabajo, se pre-
vé hacer una elaboracion de los elementos de un pro-
ceso de disefio participativo, tanto en los factores a
considerar como en las dinamicas que se pueden usar
para abarcar esos temas. No vemos factible en esa
elaboracion proponer un método aplicable a todos
los proyectos y grupos sociales, pero idealmente, con
un conjunto de elementos y estrategias, se podrian
armar talleres apropiados a cualquier situacion.

Anexos

Proyecto San José Ticomdn

Anexo 1

San José Ticoman: Programa de talleres

Taller de disefio participativo- Introduccion
Materiales: hojas informativas sobre el equipo de
asesoria técnica el disefio participativo

1. Introduccion del equipo de asesoria y del proyecto
-presentar el equipo y explicar su papel

-presentar el proyecto

-programa general

-predio

-financiamiento y/o estrategias de financiamiento.
2. Introduccion de disefio participativo:

-presentar la idea del disefio participativo:

-papel del grupo

-papel de los asesores técnicas

-implicaciones para el edificio

-implicaciones para el grupo

-clarificar la necesidad de un compromiso comtn
-presentar nuestra concepcion del disefio de un edificio
-entender y definir las condiciones del proyecto
-desarrollar las piezas del rompecabezas
-introducir el procedimiento de los talleres:
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-introduccion y discusion inicial

-definir las necesidades-actividad y uso

-definir las piezas del juego

-juntar las piezas-propuestas

-materiales, construccion y aspectos ambientales
-definir el proyecto

3. Llegar a un acuerdo de procedimiento

-definir las responsabilidades del grupo y del equi-
po técnico

-posiblemente firmar un convenio para los talleres

Taller de diserio participativo-1

Materiales:

-transparencias de planos delegacionales y del pre-
dio

-transparencias ilustrando los reglamentos urbanos
y de construccion

-hojas grandes para anotar requisitos del proyecto
-hojas para anotar observaciones de tarea

1. Revision del proceso y preguntas/comentarios
generales

2. Presentacion de reglamentos

-mostrar el mapa de planeacion urbana del D.F.
-explicar por qué existe (dar orden a la construc-
cion de la ciudad, mantener calidades de los barrios)
-pedirles que observan su barrio (densidad, alturas,
espacios publicos)

-presentar la idea de reglamentos de construccion
(dividido en categorias, funcionamiento de espacio
por definicion de dimensiones minimas)
-presentar los ejemplos (tabla y dibujos)

-explicar que volveremos a reglamentos en otros ta-
lleres

3. Definicion participativa de los requerimientos del
proyecto (lluvia de ideas):

-qué actividades se pretender hacer en este centro?
-para quién es-variedades de grupos?

-qué presencia tendra en el barrio? Con que forma
fisica?

-discutir/clasificar las propuestas

4. La tarea

-que discuten el proyecto con vecinos, amigos, gru-
pos (papel de sugerencias, traen observaciones)
-observan los lugares donde viven, trabajan, visitan
para ver lo que les gusta y lo que no

-qué miden, toman notas

Taller de disernio participativo - 11
Materiales:

-hojas para anotar e ilustrar

1. Observaciones de la tarea

notas: apuntar en una lista, dibujar los ejemplos,
generalizar una lista de requisitos arquitectonicos
-qué cosas observaron (qué dimensiones, qué usos)
-qué les gusto y qué no (por qué)

-qué elementos influyen en un edificio (dimension,
proporcion, urbanismo)

2. Terminar la lista de usos y usuarios

-notas: pedir justificaciones para las opiniones ¢
ideas

-agregar nuevas ideas a la lista

-revisar la lista criticamente (fijar los usos factibles,
juntar usos)

-detallar cada uso

-qué actividades

-qué equipo

-para cuantas personas y quiénes

-qué horarios

-qué calidades/efectos urbanos implica

3. La tarea:

-notas: funcién y calidad de espacios interiores y
urbanos

-qué siguen observando los espacios donde pasan,
las dimensiones humanas

-qué observan el barrio: puntos de encuentro y en-
tradas publicas circulaciones urbanas

-sombra y luz, dia y noche

-tamafios de edificios y espacios entre ellos

Taller de disefio participativo-I11

Materiales:

-hojas para anotar e ilustrar
-fotos/transparencias/acetatos ilustrando elementos
arquitectonicos

-mapas generales del barrio

1. Definir las piezas del juego-usos y requisitos
antropomorficos

-notas: hacer referencia a las observaciones de la
tarea

-definir por cada actividad el espacio necesario
(antropomorfico, ventilacion, circulacion, aisla-
miento fisico o acustico)

-hacer una lista con ilustraciones

-confirmar nuestras observaciones con el reglamento
de construccion

2. Definir las piezas del juego-las partes de un edi-
ficio

-notas: fijar varias opciones por cada pieza (gran-
de/pequetio, pesado/ligero), sugerir qué piensan de
la calidad espacial de cada picza

-hacer la lista de lo necesario en un edificio (venta-
nas, techos, paredes, servicios)
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-discutir el uso de cada pieza (entrar, dividir espacio,
luz y ruido)

-definir por cada pieza dimensiones posibles, y ca-
lidades posibles

3. Definir las piezas del juego-urbanos

-hacer el mapa del barrio

-notar puntos claves (otros edificios, circulaciones,
espacio exterior, entradas)

-discutir la imagen del centro comunitario-activi-
dad

4. Tarea-como se juntan las piezas-funcion y espa-
cio:

-notas: que pueden notar o dibujar sus observaciones
-observar qué elementos van juntos en un edificio y
cuales no

-notar cdmo se alinean las cosas (muros, puertas,
escaleras, ventanas)

-notar las proporciones que tienen los edificios (ven-
tanas y muros, pasillos y cuartos...)

Los tres ultimos talleres no fueron elaborados con
todo detalle, aqui se presentan los temas que se pre-
tendian abarcar.

Taller de diserio participativo-1V

Materiales:

-piezas del juego definidos en la ultima reunion-
magqueta o dibujo

-camara o video para documentar propuestas
-juntar las piezas del juego—propuestas y
volumetria

Taller de disefio participativo-V

Materiales:

-muestras de materiales
-fotos/transparencias/diapositivas ilustrando tipos de
construccion

-clima y medio ambiente

-sistemas alternativas ambientales

-materiales, construccion, y medio ambiente

Taller de diseiio participativo-VI

Materiales:

-hojas resumiendo las piezas del juego

-piezas en maqueta

-hojas para anotar e ilustrar

-cruzar las piezas del juego—propuesta mas final.
n

Notas

1. Revista Ciudades, ed. UAM, no. 26,
presentacion. Pradilla Cobos Emilio.

2. Arquitectura Contemporanea, Mario Benito
Araluce, ed. UAM-XOC, p. 97.

3. Cartilla de Disefio Participativo, taller CEHAP-
PRIMED MEDELLIN, octubre-noviembre, 1995.

4. Centro de Asesoria y Capacitacion Urbana,
miembro de la Coalicion Hébitat México.

5. Organizacion Social del Movimiento Urbano
Popular.

6. Teniendo en cuenta las condiciones de su habitat
popular, se trabajara a corto plazo en un Programa de
Mejoramiento de Vivienda, desarrollado por la Coalicion
Habitat México y el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México.

7. La expropiacion consiste en utilizar los predios
con problemas legales y juridicos para proyectos de viviendas
de interés social. El decreto fue publicado el 15 de abril de
1997 por el DOF.

8. Instancia del gobierno para otorgamiento de
créditos a familias del Distrito Federal, Fideicomiso Casa
Propia.

9. Organizacion Social Urbana del Movimiento
Urbano Popular.
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Disedio participativo de los espacios libres y disponibles
del barrio Argiiello Norte

INTRODUCCION

El siguiente trabajo Diserio participativo de
los espacios libres y disponibles del Barrio Argiiello
Norte se desarrolldo como Beca de Extension Uni-
versitaria, en la Facultad de Arquitectura, Urbanis-
mo y Diseflo de la Universidad Nacional de Cordo-
ba, Argentina, correspondiente al afio lectivo 1995.
El equipo de investigacion constituido por la beca-
ria y su directora (autoras), contd, asimismo, con el
apoyo de un grupo de alumnos interesados en la
problematica, a través del Instituto de la Vivienda y
la Catedra de Problematica de la Vivienda Popular
de esta Facultad.

En las actuaciones urbanisticas creadas
artificialmente, segin un plan preconcebido, se
prioriza el disefio de la vivienda, y rara vez se tie-
nen en cuenta el complejo sistema de actividades
que hacen de un espacio urbano un lugar habitable,
al no contar con el soporte fisico para su desarrollo:
falta de equipamiento minimo (escuelas, centros de
salud, recreacion, deporte, etc.), de infraestructura
y servicios (seguridad, accesibilidad, etc.).

En este trabajo se parte de la hipdtesis de
que es posible crear el soporte fisico para el desa-
rrollo de las actividades colectivas, con la partici-
pacion de los usuarios, y con ello se logra animar la
vida de un barrio y restaurar los espacios comunita-
rios del desarraigo y el aislamiento.

A partir de esta hipotesis se desarroll6 nues-
tra experiencia, en Barrio Argiiello Norte I, ubica-
do en el noroeste de la ciudad de Cordoba, en el
area periférica. Las 750 viviendas que constituyen
el barrio, de no mas de diez afios de antigiiedad,
fueron materializadas por el Instituto provincial de
la Vivienda, con las caracteristicas de Plan de Vi-
vienda. Mas del 20 % de superficie, fue destinada a
Espacio Comunitario y Espacio Verde, pero menos
del 5 % habia sido efectivamente utilizado al mo-
mento de desarrollo de nuestra experiencia; el resto
constituian espacios estaticos y deshumanizados,
carentes de seguridad, verdaderas barreras fisicas y
de segregacion social, sumados a la heterogeneidad
socio-econdmica de estos grupos.

Para el desarrollo de nuestro trabajo, parti-
mos de reconocer las diferentes instituciones
barriales que pudieran tener interés en participar di-
rectamente de nuestra experiencia (asi contamos con
la comunidad docente y estudiantil de las Escuelas
primarias, el Centro Vecinal, el Grupo de Oracion
y la Comision pro Capilla, etc.), ademas de otras

extrabarriales que fueron el marco de referencia para
la obtencidn de recursos materiales y humanos.

(Direccion de Espacios Verdes, Vivero Mu-
nicipal, Instituto provincial de la Vivienda, Arzo-
bispado de Cordoba, Universidad Nacional de Cor-
doba, etc.)

Partimos de entender el Proceso de Disefio,
conformado por una serie de estadios (segun Gian
Carlo di Carlo; Coleccion Summarios no. 80y 81) que
comprende: la identificacion de la necesidad de
organizar el espacio fisico, propdsito, emplazamien-
to, inversion de recursos, definicién del tipo
organizativo, formalizacion, soluciones tecnoldgicas,
usos, administracion, obsolescencia técnica, reciclaje
para cambios en el uso, obsolescencia fisica.

El desarrollo de nuestra experiencia, limita-
da en el tiempo al desarrollo de la beca (un afio) nos
llevo a avanzar exclusivamente en los primeros es-
tadios, no pudiendo cumplimentar el resto.

En el estadio de identificacion de la necesi-
dad, se reconocieron dos temas problemas a dife-
rentes escalas: Iglesia y Salon Comunitario; y el Es-
pacio Verde principal.

El primer tema se desarroll6 hasta la etapa
de anteproyecto, sirviendo esto para poder tramitar
ante el Instituto Provincial de la Vivienda y la Mu-
nicipalidad, la cesion de la tierra por comodato, al
Arzobispado para su materializacion.

En el segundo tema, el Espacio Verde prin-
cipal , se avanzo, en funcion de alguna disponibili-
dad mayor de recursos, en la materializacion par-
cial de las actividades programadas.

La continuacion de estas tareas se vio con-
dicionada a la finalizacion de la beca de extension,
no pudiendo avanzar sino con lineamientos muy
generales sobre los estadios subsiguientes del pro-
ceso de disefio.

A pesar de esto, la experiencia resulto enri-
quecedora para la comunidad, ya que reforzo sus
instituciones, y potenci6 el desarrollo de nuevas
actividades comunitarias.

Hoy, a tres afios del desarrollo de esta expe-
riencia, si bien no podemos decir que nuestra hipd-
tesis se desarrollo totalmente, algunos arboles dan
sombra sobre el Espacio Verde principal , y la tie-
rra destinada a la iglesia ha sido finalmente cedida
a sus destinatarios.

Nosotros como Equipo de Investigacion, se-
guimos trabajando en experiencias similares con otros
grupos, gracias al apoyo de instituciones que finan-
cian becas con tematicas de estas caracteristicas.

diseido
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LOS METODOS

Referencia al diseno de la investigacion

El enfoque metodologico concibe a la comu-
nidad involucrada y a los espacios libres y disponi-
bles existentes en el barrio Argiiello Norte, como
elementos relevantes.

El grupo de poblacion al cual esta destinado
este trabajo, es mayoritariamente adjudicatario de los
Conjuntos Habitacionales construidos por el Institu-
to Provincial de la Vivienda, con recursos provenien-
tes del Fondo Nacional de 1a Vivienda (ley FONAVI).
Se trata de poblacion heterogénea, no solo porque
constituyen tres conjuntos habitacionales, asentados
en diferentes tiempos, con antigiiedades no mayores
de los diez afios, sino porque entre si no responden a
un mismo origen, variando entre erradicados de villa
y provenientes de distintos barrios de la ciudad. Esta
situacion agudiza el choque cultural entre villeros y
una clase media baja, entre los que se encuentran
obreros no calificados, empleados estatales, y atin pro-
fesionales de diverso tipo.

Las escalas mas pequerias, donde la partici-
pacion es posible, estan representadas por las insti-
tuciones barriales reconocidas y factibles de parti-
cipar. Estas son:

-Grupo Vecinal 2 de septiembre: constituido por ve-
cinos de los tres Conjuntos Habitacionales que con-
forman el barrio, con mayor representatividad de
los Conjuntos 164 y 227. En los altimos tiempos
esta comision ha realizado valiosos esfuerzos para
lograr la participacion de la comunidad en la toma
de decisiones.

-Grupo de Oracion, Comision pro Capilla de la Igle-
sia Maria Madre de la Iglesia y Cristo Redentor:
conformada por vecinos de los tres sectores y de-
pendiente de la Parroquia Visitacion de Nuestra
Sefioray San Alfonso Maria de Ligorio. Actualmen-
te se retinen en el antiguo obrador del barrio, sobre
el Espacio Verde principal .

-Comunidades docentes y estudiantil de las escue-
las Marta Salotti y Ricardo Nassif: representando la
primera, la comunidad del Conjunto Habitacional
mas antiguo, el 360; y la segunda la comunidad de
los Conjuntos Habitacionales 227 y 164.

Con estos datos nos enfrentamos a una prime-
ra condicion, carecemos de una organizacion comu-
nitaria representativa de la totalidad de la poblacion
(750 familias directamente), y las instituciones
reconocidas no representan en su conjunto el 100 %
de este total.

Metodos y tecnicas

El método empleado como estrategia de la
participacion comprende tres pasos:

1. Identificacion de las necesidades y prioridades:
en referencia a actividades a desarrollar sobre los
espacios libres y disponibles del Barrio Argiiello
Norte.

2. Desarrollo del o los casos-problemas selecciona-
dos: en los diferentes estadios del Proceso de Dise-
fio.

3. Evaluacion de los métodos y técnicas a partir de
los resultados.

Los instrumentos utilizados para el primer
paso fueron:

Actividades previstas por el técnico (la be-
caria):

-Diagndstico preliminar de carencias del sector, ex-
presadas por los vecinos y observadas en investiga-
ciones previas realizadas.

-Registro y deteccion de problemas visibles duran-
te el trabajo de campo.

Actividades previstas con la comunidad:
-Cuestionarios realizados a la comunidad para esta-
blecer prioridades y conocer las organizaciones con
las cuales trabajar.

Los instrumentos utilizados en el segundo
paso fueron:

Actividades previstas por el técnico (la be-
caria)

-Proyeccion de audiovisuales.
-Maqueta a escala 1:500 para el reconocimiento del
barrio y las instituciones barriales.

Actividades previstas con la comunidad
-Conformacion de maquetas a partir de una base
preparada y piezas sueltas.

-Cuestionarios realizados para seleccionar criterios
de disefio: incluye expresion grafica y escrita del
encuestado.

-Produccion, discusion y seleccion de alternativas
sintesis

-Jornadas de trabajo de campo comunitario.

Como tercer paso se plante6 la evaluacion
de los resultados de la participacion con instrumen-
tos del tipo:

Actividades previstas por el técnico (la be-
caria)

-Produccion y proyeccion con debate video sintesis
de las actividades realizadas.

Actividades realizadas por la comunidad
-Cuestionario de evaluacion sobre los resultados
obtenidos y sus causas.
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-Conjunto 360, “las blancas”
-Conjunto 227, “las amarillas”
-Conjunto 164, “las rosas”

En cuanto a su composicion se trata de po-
blacion joven, constituido por matrimonios o pare-
jas de entre 20 y 40 afios, con hijos menores entre 0
y 12 afios. Los grupos familiares en crecimiento so-
brepasan las previsiones oficiales, y son la causa de
sintomas de promiscuidad y hacinamiento. La fa-
milia nuclear representa un 75 % de la muestra, y la
extendida un 25 %, constituida por hijos casados
que siguen viviendo con sus padres. Si suponemos
sobre un total de 1.595 familias, 5 miembros por
cada una de ellas, contamos con un total estimado
de 8 mil personas. El subsector que nos ocupa,
Argiiello Norte I, es el mas numeroso, alrededor de
3.500 personas.

Los principales equipamientos se concentran
en el subsector Argiiello Norte I (escuelas prima-
rias, dispensario, centro vecinal). La carencia de
otros equipamientos de vital importancia: la oferta
disponible no cumple con las condiciones edilicias
optimas para su desarrollo (iglesia y salon comuni-
tario), y la falencia de otros de vital importancia
para este grupo humano como escuela secundaria,
espacio de deportes organizado, espacio para el de-
sarrollo de actividades recreativas, etc.

En el subsector Argiiello Norte I, existen nue-
ve espacios de dimensiones que oscilan entre 11.600
a 150 m2. Sélo dos de los espacios menores han sido
forestados, transformandose el resto en espacios
anodinos, barreras fisicas, que se traducen en trave-
sias agobiantes de viento y polvo durante el dia, y
de inseguridad en la noche. La presencia de can-
chas de fatbol en cada uno de ellos es un elemento
de identidad del lugar.

Las actividades se distribuyen a lo largo del
eje principal de circulacion. Sobre éste se concentran
los escasos equipamientos, y los espacios libres, desti-
nados principalmente a espacios verdes. El eje principal
contiene ademas, las paradas de colectivos, la mayor
concentracion de comercios y locales.

Iglesia y Salon Comunitario

En 1991, el Grupo de Oracion y pro Capilla
del Barrio Argiiello Norte I (mas de 30 miembros),
comienza las gestiones ante el Instituto Provincial
de la Vivienda, avalados por el Arzobispado de Cor-
doba, para la cesion en comodato de parte de la su-
perficie destinada a equipamiento comunitario, a fin
de destinarla a la construccion de un Templo Cato-

lico donde puedan desarrollarse actividades de evan-
gelizacion y sociabilizacion.

El mismo grupo, presenta al Instituto Provin-
cial de la Vivienda, un esbozo de la idea con que
cuenta para la construccion, idea que fue observada
y propuesta su modificacion. Ante esta situacion, la
comunidad de la Iglesia nos solicita la reelaboracion
conjunta de la idea de partido, y el desarrollo de un
anteproyecto.

Desarrollo de la experiencia

La experiencia de trabajo participativo se de-
sarrollo en tres reuniones con el Grupo de Oracion
(promedio de participantes entre 10 y 15 miembros
por reunion):

1. Primera reunion: se procuraron definir los al-
cances del trabajo. Lograr una experiencia de par-
ticipacion en las Etapas del Disefio: proposito, em-
plazamiento, inversion de recursos humanos y
materiales, definicidon del tipo organizativo,
formalizacion, soluciones tecnologicas y usos. Se
aplicaron instrumentos participativos para definir
el programa y seleccionar criterios de disefio fun-
cionales, morfoldgicos y tecnologicos del tipo: de-
bate con preguntas acerca de necesidades, prefe-
rencias, etc.; presentacion de dos alternativas
tipologicas para su seleccion, a escala 1:750, con
el entorno del barrio y localizacion; registro de
datos y opiniones.

2. Segunda reunion: se elaboraron dos nuevas pro-
puestas tipoldgicas en funcion del programa y los
criterios de disefio seleccionados en la reunion an-
terior. Se presentaron planos a escala 1:100 para su
comprension. Se desarroll6 un debate y opinion so-
bre las alternativas.

3. Tercera reunion: presentacion de los resultados
de las visaciones realizadas en el Instituto Provin-
cial de la Vivienda, para la valoracion y aprobacion
del anteproyecto definitivo.

Resultados de la experiencia

Una vez desarrolladas las reuniones, se sa-
caron algunas conclusiones importantes, en princi-
pio en relacion con las dimensiones del lote previs-
tas, insuficientes para el programa propuesto.

Finalmente con la participacion del Grupo
de Oracion se logro esencialmente:

-Elaborar el programa de necesidades basicas y ac-
tividades, sus requerimientos espaciales.
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-Poner en conocimiento las condicionantes del pro-
yecto.

-Establecer los criterios de disefio a tener en cuenta:
formales, funcionales, tecnologicos y econdmicos.

El Espacio Verde principal

Al acercarnos a las organizaciones que con-
forman el barrio, el Centro Vecinal 2 de setiembre nos
informo sobre las tramitaciones iniciadas ante la
Direccion de Espacios verdes de la Municipalidad de
Cordoba-Vivero Municipal- para la plantacion de 200
arboles en el Espacio Verde principal (11.600 m?).

En 1992-93, la antes Subcomision Vecinal
no. 5, habia logrado la obtencion de 30 arboles del
Vivero Municipal. El resultado de esa plantacion es
la conservacion hoy de muy pocas especies.

Con esta organizacion nuestra trayectoria de
trabajo no es reciente, y por ello nos sentimos mu-
tuamente integrados en el trabajo que significaria
la obtencion de los arboles, la organizacion de la
plantacion, y la seleccion y localizacion de las acti-
vidades del Espacio Verde principal con la partici-
pacion de la comunidad, logrando asi un disefio
apropiable por la gente.

El objetivo de desarrollo de la experiencia
se basd en lograr la participacion en las etapas del
disefio: proposito, emplazamiento, inversion de re-
cursos, definicién del tipo organizativo,
formalizacidn, soluciones tecnologicas y usos.

Desarrollo de la experiencia

La experiencia se desarroll6 en diversas re-
uniones donde participaron cada una de las institu-
ciones previstas:

1. Primera reunion: la primera reunion se
desarroll6 con representantes del Centro Vecinal y
poblacion invitada. Se emple6 un audiovisual
como motivador, para el reconocimiento de los
espacios verdes del barrio, sus usos actuales, el
grado de deterioro, la falta de arboles y
actividades organizadas en los mismos. El
reconocimiento del barrio donde viven se
completd con una maqueta a escala 1:1000, sobre
la totalidad del barrio. El desarrollo de la
experiencia consistio en la formacion de dos
grupos de trabajo con tareas alternativas entre: a)
responder a un cuestionario en forma grafica y
escrita; yb) desarrollar una maqueta a escala
1:500 sobre el Espacio Verde principal,
organizando las actividades con elementos que
representan senderos, pérgolas, equipamiento

urbano, etc. En esta reunion se registraron 21
asistentes.

2. Segunda reunioén: se desarrolld con alumnos del
de 6* y 7™ grados de la Escuela Marta Salotti. Se
empled como motivador un audiovisual para el
reconocimiento del barrio y de los espacios
verdes, similar al utilizado en el Centro Vecinal.
Se trabajo sobre el cuestionario reducido,
participando 32 alumnos en total.

3. Tercera reunion: se present6 un diagnostico de
los resultados de las reuniones anteriores. Se plan-
tearon algunas soluciones para la relocalizacion
de la Cancha de Futbol. Se confirmd, por parte
del Vivero Municipal, la disponibilidad de
algunos recursos, entre éstos. 200 arboles, 50
alamos boleana, 50 acacias visco, 25 lapachos
rosados, 10 eucaliptos, 20 sauces alamos, 10
liquidambar, 10 naranjos amargos, 4 pezuifias de
vaca, 5 araucarias, 10 aguaribay, ademas de dos
cestos de basura, 4 bancos de hormigon. Se
aportaron ademas como manos de obra, Cuadrillas
Municipales para colaborar en las diferentes
tareas. También se organizaron cuadrillas de los
propios vecinos, y se programaron las tareas de
campo de los dias subsiguientes.

Trabajo de Campo: participaron diferentes
instituciones entre ellas: a) la Direccion de espa-
cios verdes de la municipalidad, cuadrillas muni-
cipales y Grupo de Guardiambientes de Argiiello
Norte;b) la F.A.U.D. a través de su Equipo de In-
vestigacion conformado por Directora, becaria y
alumnos; c¢) cuadrillas espontaneas de vecinos, or-
ganizadas por el Centro Vecinal; d) autoridades
del Instituto Provincial de la Vivienda ; e) alum-
nos de las escuelas Marta Salotti y Ricardo Nassif.
De esta forma se dispusieron dias de trabajo para:
a) el traslado y reparacion de los juegos ya
existentes,b) marcado y cavado de los hoyos, mar-
cado de la cancha, c) plantacion de los arboles y
acto inaugural.

Resultado de la experiencia

Con el desarrollo de esta experiencia
participativa se logré esencialmente:
-Elaborar el programa de necesidades basicas y ac-
tividades, y sus requerimientos espaciales.
-Poner en conocimiento las condicionantes del pro-
yecto.
-Establecer los criterios de disefio a tener en cuen-
ta: formales, funcionales, tecnologicos y economi-
cos.

diseido
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-Materializar parcialmente la propuesta acordada con
la comunidad.

Seguimiento y evaluacion de casos: Iglesia
y Espacio Verde principal

Mediante la presentacion de un video sin-
tesis de las actividades, se pretendidé mostrar a to-
dos los vecinos de Argiiello Norte y a las institu-
ciones que participaron, el trabajo comunitario, asi
mismo como establecer lineamientos de continui-
dad de las acciones tendientes a lograr la
apropiabilidad de los espacios, por parte de los
usuarios, el correcto uso y mantenimiento de los
mismos. También en esa oportunidad se presentd
un cuestionario de evaluacion, buscando conocer
grados de satisfaccion por las actividades realiza-
das y propuestas para el mantenimiento y mejora-
miento de los espacios futuros.

Reflexiones

-Si bien se verifico parcialmente nuestra hipotesis
de trabajo, sobre la apropiabilidad de los espa-
cios cuando el usuario tiene participacion en el
disefio, se alcanzaron pequefios logros, que po-
drian acrecentarse de tener una continuidad en el
tiempo.

-La participacion no es posible si no hay institucio-
nes u organizaciones interesadas en tal fin. Las exis-
tentes en el barrio son jovenes e inestables.

-La participacion de la comunidad en el disefio,
etapa en la que se centr6 nuestro interés, tiene
sus limitaciones: los mejores resultados se ob-

tuvieron en los estadios de identificacion de la
necesidad de organizar el espacio fisico, locali-
zacion y definicion del tipo organizativo. Los
aspectos mas engorrosos parecen ser la
formalizacion, el darle forma, ya que intervienen
valores estéticos muy distintos, segun criterios
culturales, y su sintesis no ha sido meta de desa-
rrollo de este trabajo. Asi podemos decir, que la
experiencia de participacion en espacios comu-
nitarios libres -no cubiertos- arrojé mejores re-
sultados que cuando se trata de espacios cubier-
tos cerrados (dificultades para la expresion del
volumen), hecho demostrado entre las tareas rea-
lizadas en la iglesia, y el Espacio Verde princi-
pal.

-Los tiempos de desarrollo de las actividades de
caracter participativo son muy superiores a los
de disefio impuestos, al igual que su materiali-
zacion.

-Este proyecto contd con la participacion de insti-
tuciones que dieron su aval, y otras que se recono-
cen involucradas en la toma de decisiones acerca
de los espacios libres (ver cuadro de instituciones
participantes). La participacion no es posible sino
en pequenas escalas de trabajo.

-La carencia de mayor infraestructura en recursos
humanos y materiales, como Equipo de Investi-
gacion (becaria y directora) a través de una Beca
de Extension Universitaria anual, no permitio la
continuidad de las tareas y, por lo tanto, la expe-
riencia de seguimiento quedo trunca una vez fi-
nalizada la beca. u
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ENCUESTA 2
ACTIVIDADES
1- JUGAR
Juegos de pelota Qué”? Quién? Cuéndo?
- football - Jovenes | - mafiana
- bdequet - nifios - tarde
r - adultos | - noche
- adoles.
——— e e —
Qué? Quién? Cuédndo?
- arenero - nlfios - maflana
- hamacas de menoe - tarde
- Juegos de 5 afios - noche
varios - nifios
de 5 a 12
afios
Quién? Cuando?
ciclismo |- nifios - mafiana
gimnasia |- Jjovenes - tarde
patinaje {- adultos - noche
carrera - adoles.
bochas
- ajedrez
i
Qué”? Quién? Cuédndo?
~descansar || - nifios - mafiana
- culdar - Jovenes |- tarde
nifios - adultos ||~ noche
- picnic - adoles.
- espec-
tador de
partido/s
=

Encuesta sobre las
actividades a realizar
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N
(<)



Monica Martinez y Graciela Maffrand

ENCUESTA 2 G

TOMC LE GUSTARIA QUE EL ESPACIO VERDE SZ RELASIONE CON LA CALLE?

PACiOVeny,  MLS
T

£ ZUE FORMA LE GUSTARIA DISFRUTAR DE LGS ESPACIOS VERDEY

SIN LIMITES COM LIMITES DE VEROE

- RE

- - = AREOLES COMO BARRERA  MOVIMIENTO DE TIERRA

COMN DOBLE LIMITE TS VERDE
CREANDO ESPACIOS
PARA ESTAR

- - ﬁ TIE VIENTO COMO PROTECCION
(Y CUALES SERIAN LAS PROTECCIONES PARA SU SEGURIDAD?
o i [
<) R
’ -

ESPACIOS CON BUENA ESPACIOS AISLADOS SIN PROTECCION CONTRA
VISIBILIDAD E ILUMINAGION VISIBILIDAD DIRECTA FELOTAZOS Y GRITOS

L

CON MESAS Y ASADORES  CON PERGOLAS Y GLORIETAS

COMC LE GUSTARIA RECORRER LOG ESFACIOS VERDEG?Y
T 3

DELIMITADO CON ALGUNDSG A TRAVES DE PERGOLAS
ARBOLES Y BANCOS

Encuesta sobre le espacio verde

Propuesta de los usuarios



Disenio participativo de los espacios libres y disponibles
del barrio Argiiello Norte

/ ;”M f j,c?! T‘wcdl‘:'w,mm

-
pA
J)
iTw )
SE

Propuesta de los usuarios

Diseflo participativo mediante la utilizacion de maquetas

Los usuarios en la zona de intervencion
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El disefio participativo comunitario.

Una herramienta para los Talleres de

Transformacion de Barrio en La Habana

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como fin, analizar y
proponer herramientas para el trabajo comunitario
participativo en el tema del disefio, y las solucio-
nes habitacionales urbanas mediante los Talleres
de Transformacion Integral del Barrio (TTIB) en
zonas altamente deterioradas y afectadas de la Ciu-
dad de 1a Habana. Esta experiencia promovida por
el Grupo para el desarrollo integral de la Capital
(GDIC) desde su creacion, ha sido uno de los te-
mas emprendidos para enfrentar la problematica
urbana, articulando y retroalimentando los enfo-
ques globales urbanos con la practica local de base.
La capacitacion a estos Talleres y a los Gobiernos
de base, ha sido un tema priorizado por el GDIC
como via para el fortalecimiento local y para esti-
mular los procesos de desarrollo comunitario en
algunos barrios habaneros.

Desde la perspectiva de la capacitacion, y
como parte del proceso que en este sentido viene
implementando el GDIC, el trabajo intenta sistema-
tizar algunas de las experiencias nacionales e inter-
nacionales desarrolladas en cuanto al Disefio
Participativo, y ponerlas en manos de estos equipos
como una herramienta mas de su accionar comuni-
tario, asi como proponer vias, actores y formas de
instrumentar estas nuevas herramientas en los pro-
cesos de participacion y capacitacion barrial. Ello
le permitira a los Talleres elevar sus capacidades de
trabajo con la comunidad, e intervenir en procesos
mas descentralizados y participativos, en la busque-
da de soluciones de mejoramiento habitacional.

La problematica de la vivienda en La
Habana. El deterioro paulatino del fondo
Uno de los temas mas acuciantes de la ciu-
dad es el referido a la problematica de la vivienda y
a las urbanizaciones. La falta de acciones de con-
servacion del fondo y su infraestructura ha provo-
cado la pérdida de valiosas edificaciones por de-
rrumbes totales o parciales, debido fundamental-
mente a la priorizacion de recursos e inversiones
hacia al interior del pais para resolver los
desequilibrios econdmico sociales de antes de 1959.
A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado, la
vivienda en la Capital no tuvo el mismo nivel de
prioridad que aquellos programas vinculados a la
salud y a la educacion. El deterioro acumulado,
unido al descontrol urbano, las fuertes limitaciones
econdmicas, y el incremento de las migraciones en
los ultimos cinco afios, trajo como consecuencia el

aumento del déficit cualitativo y cuantitativo
habitacional, asi como desequilibrios en el
funcionamiento de los sistemas urbanos. En
consecuencia se agravaron las condiciones de vida
en las zonas centrales densamente pobladas, y se
acentuaron los problemas en los llamados barrios
insalubres.

La situacion actual del habitat en la Capital
Cubana se resume en los siguientes datos:
-Unas 270 mil viviendas en regular y mal estado;
de ellas 182 mil requieren rehabilitacion y repara-
cion (déficit cualitativo) y 88 mil unidades deben
ser sustituidas (se calcula que el 40 % de la vivien-
da precaria del pais se concentra en La Habana).
-El déficit cuantitativo de viviendas es de 171 mil
unidades.
-Existen 7 010 ciudadelas? en las zonas centrales,
donde residen 212 mil habitantes (unas 60 mil vi-
viendas).
-El niimero de familias albergadas o con orden del
albergamiento® pasa de 17 mil (entre barrios insa-
lubres y ciudadelas).
-Las viviendas individuales representan algo mas
del 40% del fondo ocupando la mayor extension en
el territorio.
-E1 40 % de las viviendas de la Capital esta afecta-
do, en alguna medida, por falta de completamiento
de urbanizaciones, o por deterioro de su infraestruc-
tura, incluyendo zonas de nuevo desarrollo ejecuta-
das en las décadas de los afios 70 y 80.
-Casi la totalidad de las viviendas en la ciudad es-
tan servidas por electricidad y agua potable, aun-
que el servicio no es estable por cortes energéticos
en el bombeo y pérdidas en las redes. Mientras que
las redes de drenaje pluvial y alcantarillado cubren
aproximadamente el 40 % de la ciudad, el resto uti-
liza soluciones locales de sanecamiento.
-Existen 153 barrios y focos insalubres con 16 122
viviendas y 62 mil habitantes.

No obstante, existen resultados reconocibles
a partir de la politica desarrollada: el crecimiento
controlado de la poblacion en la Capital, sin necesi-
dad de medidas coercitivas (600 mil habitantes en
La Habana, mas de 4 millones nacionalmente), asi
como la permanencia del valioso patrimonio edifi-
cado que no fue sustituido por acciones
demolicionistas de nuevas inversiones en las zonas
centrales, mostrando hoy la ciudad una clara lectu-
ra de estilos, épocas y tradiciones, a lo largo de casi
cinco siglos de existencia.
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vacion y el mejoramiento del fondo construido y del
ambiente natural, la interpretacion de los codigos
arquitectonicos tradicionales y el estilo de vida de la
poblacidn; en lo social, estimular los rasgos cultura-
les mas positivos, rescatar las tradiciones y mante-
ner viva la cultura del barrio. Estos equipos se cons-
tituyen en verdaderos laboratorios urbanos y se
vinculan con diferentes actores (Centros de Investi-
gacion, Universidad de La Habana, ONG, grupos
religiosos, asociaciones, organizaciones sociales de
base, instituciones etc.), y sus funciones mas im-
portantes son:

-Organizativa (de la poblacion y los recursos) para
ejecucion de las obras y el control de las activida-
des urbanas,

-Promotora del trabajo social directo con la poblacion,
la introduccidn de ideas, innovaciones tecnoldgicas,
-Coordinadora aprovechando la potencialidad de los
diferentes actores instituciones administrativas, do-
centes, investigativas, proyectistas, culturales, or-
ganizaciones sociales de base,

-Asesoria técnica al Consejo Popular del barrio (Go-
bierno Local) y la poblacion para la toma de deci-
siones, a partir de la identificacion de los poblado-
res con éstas y no de criterios ajenos o de
interpretaciones desde afuera.

Reconociendo que uno de los principales
objetivos de los TTIB es reforzar el papel del indi-
viduo como sujeto social de la transformacion, em-
pleando métodos participativos a través de técnicas
de grupo, de foco y otros, ellos desarrollan estrate-
gias para el mejoramiento de las condiciones de vida
que incluyen la formulacion de objetivos y prepa-
racion de planes de accion.

Aunque cada Taller tiene su propia estrategia
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades es-
pecificas, los principales aspectos incluidos en la es-
trategia general se resumen en lo siguiente:

-Mejoramiento de las condiciones de vivien-
da. Estudiando diferentes vias y formulas para ali-
viar los problemas existentes con el uso de materia-
les alternativos, mejoramiento del habitat con la
participacion de la comunidad, el Gobierno Local y
las instituciones en los proyectos.

-Desarrollo de la economia local. Buscando la
instrumentacion y el apoyo de las producciones loca-
les de materiales de construccion, agricultura urbana,
y el reciclaje de desechos solidos. Esto mejorara la
dieta diaria de la personas y, a la vez, crea una cultura
de economia, creatividad y productividad.

-Educacion urbana en nifios y jovenes. De-
sarrollando el sentimiento de identificacion con el
barrio, la solidaridad y el cuidado por el ambiente
natural y urbano.

-Laidentidad del barrio. Sera investigada por
los miembros de la comunidad a través del estudio
de la historia local.

La experiencia de los tres primeros Talleres
promovio la creacion en 1990 de los Consejos Po-
pulares en la ciudad, y funcionan como un modelo
de participacion propuesto para areas criticas de la
ciudad, ayudando a la creacioén de una conciencia
urbanistica en autoridades, instituciones y poblacion
en general. Ellos tratan de llenar el vacio creado
como consecuencia de estructuras sectoriales rigi-
das y falta de acciones concertadas a nivel local.

La capacitacion comunitaria

A partir de 1993 se produjo una amplia aper-
tura en Cuba hacia la colaboracion internacional.
Varias Agencias y ONG se interesaron en los TTIB
como via adecuada para hacer llegar apoyo y finan-
ciar proyectos de mejoramiento barrial. En todos
estos proyectos el GDIC ha sido la contraparte
institucional de las Agencias, funcionando como
asesor y controlador de los proyectos realizados.

Después de los primeros tres afios de recibir
el apoyo internacional, y de concertar esfuerzos, el
GDIC realiz6 una reflexion acerca de los resultados
en este periodo. Entre las primeras conclusiones a
que arribo fue, de una parte, la debilidad que en-
contramos en los equipos de los Talleres para el
manejo de recursos materiales siendo esta activi-
dad a la que mas prioridad se le habia concedido, y
por otra, la falta de mecanismos econémicos y juri-
dicos legales para la realizacion de acciones finan-
ciadas por vias no estatales. Las principales dificul-
tades estaban centradas en la falta de diagndsticos
propios, de capacidad de negociacién y
concertacion, y de habilidades en la gestion.

Tanto el TTIB como los demas actores locales
mantenian la inercia de la “centralizacion estatal” en
una actitud mas pasiva que activa. Por ello la estrategia
de colaboracion a partir de 1996, por parte del GDIC
se dirigio esencialmente hacia la Capacitacion
Comunitaria, extendida no sélo a los TTIB sino
también a los Gobiernos de Base en temas como:
planeamiento comunitario, técnicas de facilitacion y
participacion en grupos, talleres de intercambio de
experiencias, diagnosticos participativos, cursos de
economia local y manejo de fondos, etc.
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Esta nueva estrategia de colaboracion fue
entendida como una reformulacién necesaria por
parte de nuestras principales contrapartes (4yuda
Popular Noruega y Oxfam-Canada), iniciandose un
proceso de cursos de capacitacion hacia los Conse-
jos Populares (Gobiernos Locales) y los TTIB en
tres municipios de la ciudad, previéndose su am-
pliacion a otros cuatro, en 1998. Sin dudas el apoyo
financiero recibido contribuy6 decisivamente a este
objetivo.

El diseno participativo. Aspectos
conceptuales. El capital social

Tomando en consideracion la dificil situa-
cion del habitat en la ciudad, fundamentalmente en
aquellas areas mas afectadas, y el instrumento prac-
tico que resultan los TTIB para enfrentar acciones
de mejoramiento barrial, se pretende suministrar, a
través de la capacitacion, nuevas herramientas que
permitan a los TTIB lograr la participacion popular
mas amplia en las etapas de planeamiento y disefio
en los procesos de mejoramiento habitacional, lo
que se vincula con las estrategias de los TTIB como
primera prioridad. Para entrar de lleno al tema es
necesario reflexionar acerca de algunos conceptos
sobre participacion.

La practica concreta en materia de disefio,
politicas y programas de desarrollo en la Region ha
estado dirigida en los afios 90 hacia la novedosa
idea de la creacion del Capital Social (F. Bombarolo
1997, p. 6). El PNUD analiza que «...el desarrollo
humano sustentable puede ser definido como el in-
cremento de capacidades y opciones de las perso-
nas a traves de la formacion de Capital Social como
medio para lograr la equidad y la satisfaccion de
las necesidades de las actuales generaciones sin
comprometer las futuras... y refuerza el concepto
como inherente a la estructura de relaciones entre
actores, mejorando la habilidad en la toma de deci-
siones»’.

Otro de los conceptos como Capital Social
es el de la institucionalidad, la confianza social, ca-
pacidad para concertar, valores compartidos y la
creacion de redes sociales®, y Carolin Moser (F.
Bombarolo 1997, p. 26) del BM sefialaba al respec-
to, que éstos son elementos para reducir la vulnera-
bilidad y potenciar las oportunidades de los
asentamientos pobres para enfrentar la crisis.

Por otro lado Max-Neef plantea que la satis-
faccion de necesidades humanas incluye en una
matriz’, varias categorias segun prioridad; las pri-

meras: ser, tener, hacer, estar; las segundas: subsis-
tencia, proteccion, afecto, entendimiento, participa-
¢ion, ocio, creacion, identidad, libertad. Entendien-
do esta matriz como un universo bastante completo
y complejo de satisfaccion de necesidades humanas,
el tema de la participacion y la creacion sobre la
base de la identidad, el entendimiento y la libertad
de opcidn para poder cubrir adecuadamente las ne-
cesidades basicas del ser social, constituye un desa-
fio al que debemos enfrentarnos de manera cada vez
mayor, y es el eje sobre el cual se estructura la pre-
sente propuesta monografica. El compromiso so-
cial cubano, en su afan de satisfacer necesidades
humanas y especificamente las relacionadas con el
habitat, necesariamente debe recurrir al paradigma
alternativo de desarrollo®. En ese sentido trabaja el
GDIC y asesora el trabajo de los TTIB, priorizando
el desarrollo cualitativo de las personas, revalori-
zando lo local, rescatando la historia y la cultura,
todo ello con una concepcion holistica, poniendo el
acento en los procesos.

Cardarrelli y Rosenfeld realizan una intere-
sante contextualizacion del concepto Participacion
y surelacion con el Capital Social: «...La participa-
cion es un proceso complejo desencadenado por
quienes comparten necesidades constituidas como
demandas que se encamina a influir en rediserios
institucionales, en definicion de politicas y progra-
mas...». (F. Bombarolo, 1997, p. 31). Reconocida
la importancia de la participacion en los procesos
de desarrollo social habria que evaluar hasta qué
punto las politicas, metodologias de disefio
participativo y evaluacion de programas sociales
implementados estan generando Capital Social; la
respuesta esta por verse, pero los intentos que esta-
mos realizando tienen ese objetivo.

De las 20 formas de entender la participa-
cion reconocidas recientemente’, el GDIC y los
TTIB centran su trabajo en aquellos que definen el
concepto como necesidad humana, como instrumen-
to para entender los proyectos colectivos e integrarse
a la sociedad, y como espacio de construccion de
poder, revalorizando lo cultural y finalmente ;por
qué no?... como un intercambio afectivo.

Otro concepto en boga es el que Bustelo de-
nomina generacion de la inteligencia social que sig-
nifica «...la capacidad de analizar la realidad colec-
tivamente y responder a los problemas que ellos se
encuentran...» (F. Bombarolo, 1997, p. 50). Esti-
mular y desarrollar esta inteligencia social,
focalizandola hacia aquellos aspectos donde los téc-
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nicos no hemos sabido conducir el aprendizaje como
tampoco hemos aprendido de nuestra rica realidad
cotidiana, es parte del tema a desarrollar con el pro-
ceso de asesoramiento y capacitacion a los TTIB, a
la vez que aprendemos de nuestras comunidades.
Si Capital Social también es consolidar practicas y
mecanismos que comuniquen, socialicen y resca-
ten las diversas identidades colectivas, entonces el
objetivo propuesto conduce a la creacion de Capi-
tal Social en el contexto cubano.

Experiencias internacionales de diseino
participativo

Como resultado de la sistematizacion de un
grupo de siete experiencias internacionales en una
matriz que incluye objetivos, metodologias, instru-
mentos y actores, asi como un grupo de observa-
ciones referentes, se extraen elementos que pueden
resultar interesantes y viables para su aplicacion al
caso cubano y, en particular, a la experiencia de los
TTIB a partir de objetivos, enfoques y técnicas acer-
ca del disefo participativo.

En la matriz se incluyen experiencias lati-
noamericanas y caribefias, como de otras latitudes;
y en todas podemos encontrar aportes y elementos
valiosos que pueden enriquecer el trabajo de capa-
citacion sobre el disefio participativo en los TTIB.
Los enfoques de las experiencias recopiladas va-
rian metodologicamente, en cuanto a una mayor o
menor participacion directa de la comunidad en el
proceso de diagndstico, elaboracion de ideas y en
el propio proceso de disefio deseado por los grupos
de base. Igualmente, en algunos casos, se requiere
la organizacion de la comunidad para desarrollar el
proceso, asi como en otros se parte de experiencias
promovidas por grupos técnicos en asentamientos
donde no existe ningun tipo de organizacion comu-
nal y donde justamente la experiencia esta dirigida
a la creacion de un grupo organizado y liderado por
la propia comunidad. El analisis de esta sistemati-
zacion con vista a su posible aplicacion al contexto
habanero, arroja los siguientes resultados:

-Dada la amplitud y complejidad de los aspectos
que abarca el Habitat en los barrios donde existen
TTIB, resulta conveniente la aplicacion del enfo-
que dado en la 1™ experiencia donde se propone
como objetivo el desarrollar una estrategia
participativa para la rehabilitacion urbana y el dise-
fio de las viviendas en varias fases de trabajo; es
decir enfocar de manera particularizada el mejora-
miento urbano (servicios, infraestructura,

medioambiente, etc.) y el disefio de las viviendas
(ampliacion, rehabilitacion, nueva construccion).
-Se considera el proceso mas completo y viable el
desarrollado en la transformacion de la Plaza Alun-
Alun, Bandung, ya que se cubren cinco de los siete
niveles de participacion’ definidos para lograr pro-
cesos participativos efectivos. Esta metodologia in-
cluye las etapas de informacion, consulta, iniciati-
va, concertacion y decision.

-En la mayor parte de las experiencias se toma como
elemento de partida el diagnostico participativo, lo
que coincide con temas de capacitacion que ya el
GDIC viene instrumentando con los TTIB. Quedan
entonces por cubrir, en la estrategia de capacitacion,
otros aspectos complementarios: Disefio
participativo, gestion, monitoreo, y evaluacion.
-Resulta interesante la perspectiva de género en al-
gunos ejemplos. Este aspecto, aunque en Cuba ha
sido priorizado y estimulado desde la superestruc-
tura estatal, todavia a nivel de base no ha desarro-
llado todo su potencial, por lo que constituye un
objetivo que los TTIB pueden estimular y promo-
ver este aspecto dentro del disefio participativo.
-Es obvio también para el contexto cubano el apo-
yo estatal en las acciones de mejoramiento
habitacional, asi como la confianza mutua entre li-
deres, la fuente de financiamiento internacional y
el Gobierno, por lo que el Plan de rehabilitacion de
la Comunidad La Via (Puerto Rico), constituye un
buen referente, aun cuando las diferencias de con-
texto politico son bien marcadas.

-En la mayoria de los casos analizados la meta es
organizar a la comunidad, como via para desarrollar
la participacion en el disefio. Para el caso cubano los
TTIB cumplen el rol de facilitador, asesor técnico y
promotor comunitario en los barrios donde existe esta
estructura, lo cual viabiliza la organizacion de la
comunidad e involucra otros actores sociales para
enfrentar soluciones a problemas locales.

Propuesta de capacitacion para
implementar el disefo participativo en los
TTIB

A partir del contexto y el escenario habane-
ro descrito en los primeros capitulos, donde se re-
sumen debilidades y potencialidades acerca de como
se ha enfrentado la problematica habitacional y, to-
mando en consideracion los aportes de las experien-
cias internacionales analizadas, se construye la pre-
sente propuesta metodoldgica, cuyo objetivo es
incorporarla al trabajo de los TTIB como una he-
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rramienta de capacitacion para implementar el Dise-
fio Participativo.

Si bien el proceso revolucionario ha obteni-
do logros sociales significativos, fundamentalmen-
te por la participacion de las grandes masas en ac-
ciones de beneficio social; a nivel local y especifico
también se puede obtener una participacion mucho
mas enriquecedora si se desarrolla adecuadamente
ese potencial.

Existen condiciones muy particulares que
viabilizarian procesos mas genuinos de participacion
como son, el caracter del cubano cuya familiaridad
hace que se produzcan contactos sociales sin mucha
inhibicion. Quizas la temperatura del tropico sea la
responsable de que la vida aqui se desenvuelva mu-
cho en la calle, el balcon, con un sillon en la acera, o
mediante el juego en la via, o en los espacios yermos
inmediatos a la vivienda. Estas caracteristicas nos
conducen necesariamente a buscar nuevas vias de
aprovechamiento del potencial humano con que con-
tamos para formar y desarrollar el Capital Social Cu-
bano. La propuesta metodologica que a continuacion
se describe, incluye la Estrategia de implementacion,
el Disefio de la metodologia, y a los actores y sus
diferentes roles.

Estrategia de implementacion

1™ fase: Capacitacion por el GDIC a los TTIB (ca-
pacitacion a capacitadores) en la metodologia me-
diante Seminarios, Talleres y entrega de material
didactico. Teniendo en cuenta que los TTIB ya es-
tan capacitados en Diagndsticos participativos, el
proceso se centrara en la capacitacion de las
metotodologias y técnicas para las fases de disefio
participativo urbano y arquitectonico.

2% fase: Una vez capacitados los TTIB, se inicia,
por parte de éstos como facilitadores, el proceso de
reuniones con grupos de vecinos para enfrentar los
diagnosticos de las tematicas urbanas y, dentro de
éstas, los problemas mas sensibles a solucionar, te-
niendo en cuenta las estrategias especificas defini-
das en cada barrio. En esta fase se trabajaran los
aspectos de infraestructura, medioambiente, espa-
cios publicos, etc. y su objetivo de estimular mas el
sentido de pertenencia comunal y la colectividad
en la solucion de los problemas que también afec-
tan a individuos y familias.

3™ fase: Posterior a la 2% fase se desarrollaran talle-
res y encuentros con las familias para el disefio de
las viviendas, los cuales incluirdn criterios de
funcionalidad, espacios, clima, materiales y recur-

sos. Si en algun TTIB el tema mas sensible es la
vivienda, y con ello sus estrategias especificas, en-
tonces esta fase se priorizara a la de tematicas urba-
nas para que el proceso sea consecuente con los in-
tereses y decisiones de la comunidad, definidas en
los diagndsticos y estrategias especificas.

4 fase: Posterior al primer afio de
implementaciéon de los talleres de disefio
participativo (fases 2 y 3), el GDIC, junto con los
TTIB, realizaran la evaluacion de los resultados al-
canzados, tanto en la formacion de capacidades lo-
gradas en los TTIB como facilitadores del proceso,
como de las respuestas de disefio dadas a escala ur-
bana y arquitectonica. Ello permitira la retroalimen-
tacion del proceso y la definicion de indicadores de
evaluacion para dar continuidad a la capacitacion
en el 2% afio a los TTIB existentes, y a los nuevos
que se generen. Durante el periodo de celebracion
de los Talleres de disefio participativo TTIB, el
GDIC se encargara de monitorear el proceso.

Diseno metodologico

El objetivo: Lograr una estrategia
participativa de la comunidad para el mejoramien-
to urbano y de la vivienda, incorporando el Disefio
Participativo con grupos mixtos representativos que
incluyan mujeres, nifios ancianos, trabajadores, es-
tudiantes, etc.

La metodologia

1- Iniciar el proceso con la fase de Diagnostico Co-
munitario ya que sirve como ejercicio de entrena-
miento y capacitacion de la comunidad en técnicas
de participacion, y prepara a los grupos para el ejer-
cicio posterior, bien sea de escala urbana o de dise-
flo arquitectonico. En esta fase se cubren los modu-
los de Orientacion (reconocimiento de la realidad),
Identificacion (detectar problemas y potenciales),
Analisis (causa-efecto de los problemas). Se utilizan
diversos instrumentos como mapas parlantes,
microplanificacion’, entrevistas, encuestas, ZOOP,
etc.

2- Fase de propuestas urbanas que incluye los mo-
dulos de la creatividad; fantasia (convertir poten-
cialidades en deseos); objetivos (reformular los pro-
blemas en soluciones); planeamiento (elaboracion
de acciones respecto a objetivos). Para el desarrollo
de esta fase se pueden utilizar instrumentos simila-
res a los de la fase anterior. Se consideran grupos
de 15-20 personas para el desarrollo de las dos pri-
meras fases.
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3- Fase de disefo arquitectonico de las viviendas
(aunque pudiese ser aplicable también a otros pro-
gramas como la Casa Comunal o Talleres Producti-
vos Locales). Este proceso incluye la reflexion con-
junta con familias sobre las funciones de la vivienda,
habitos, racionalidad, tradiciones, etc. Posteriormen-
te se procede al disefio participativo de los esque-
mas (funcionamiento, mobiliario, intereses produc-
tivos, etc.), y finalmente se procede a la aprobacion,
particularizada por familia, de sus soluciones. En
esta fase se utilizan técnicas e instrumentos como
dibujos, levantamientos y maquetas. Se recomien-
dan grupos pequefos (5-10 personas) para estimu-
lar la participacion de la mujer e incorporar su pers-
pectiva doméstica y econdmica. Se puede considerar
también como apoyo al Arquitecto de la Comuni-
dad, en aquellos barrios con ambas estructuras, ya
que este servicio existe en la mayor parte de los
municipios de la ciudad.

Actores y roles

-GDIC: Cumplira el rol de capacitador y asesor de
los TTIB en la Metodologia de Disefio Participativo.
Asimismo se encargara del monitoreo de los Talle-
res de disefio y de la definicion de los indicadores
de evaluacion para los ajustes necesarios en la apli-
cacidon de la capacitacion en el 2% afio de
implementacion.

-TTIB (12 equipos existentes): Cumplira el rol de
facilitador de los procesos de capacitacion a la Co-
munidad en el Disefio Participativo, con el objetivo
de generar inteligencia social, lo cual significa ana-
lizar la realidad colectivamente y responder a los
problemas detectados.

-Universidad: Se propone la participacion de per-
sonal docente y estudiantes como un apoyo en los
trabajos de diagnostico, levantamientos, censos y
encuestas. La vinculacion de docentes y estudian-
tes con la practica, refuerza las capacidades de los
estudiantes para enfrentar, en su vida profesional,
aspectos de alta sensibilidad social, al mismo tiem-
po que los problemas de realidad se convierten en
un laboratorio de experiencias y ensayos de mutuo
beneficio (social y académico).

-Grupos barriales: Vecinos del barrio y familias que
viven dentro del radio de accion de los TTIB,
involucrandolos desde el inicio en el proceso de di-
sefo, y toma de decisiones, lo que propicia la parti-
cipacion como via de satisfaccion de necesidades
humanas, y como un espacio de construccion de
poder. Ellos deberan pasar de objeto a sujeto de la

transformacion social, y del mejoramiento de las con-
diciones de vida, revirtiendo el potencial cultural y
la revalorizacion de las tradiciones en un potencial
creativo y apropiable por la comunidad. Se debe pre-
ver la participacion de grupos mixtos (edades, sexo
y ocupacion) para contemplar la perspectiva de gé-
nero en las soluciones. Se recomienda que, al me-
nos, el 40 % de los participantes en grupos sean
mujeres.

-ONG: Agencias de Colaboracion que, en el caso
cubano han sido financiadoras de los procesos de
Capacitacion y de acciones de mejoramiento fisico
(saneamiento, rehabilitacion de viviendas, etc.) Se
prevé que continien apoyando financieramente la
logistica de los Talleres de capacitacion tanto del
GDIC como de los TTIB.

-Instituciones municipales de la vivienda: Son ins-
tancias administrativas municipales encargadas de
la gestion de recursos (materiales y equipos) para la
vivienda. Su rol es el de apoyo estatal complemen-
tario en el financiamiento y los recursos (materiales
y equipos) durante el proceso de acciones de mejo-
ramiento comunal. Se prevé su participacion en los
procesos de disefio como un representante que es-
tablece los vinculos y fortalece el canal para las pos-
teriores acciones constructivas.

-Direcciones de Arquitectura y Urbanismo: Son ins-
tancias encargadas de la aprobacion de las obras y
encargadas del planeamiento fisico a nivel munici-
pal. Surol en el proceso de disefio participativo con-
siste en la aportacion de informacion técnica a la
comunidad sobre aquellos aspectos del entorno
analizados en el planeamiento municipal, y que pue-
den influir en los temas urbanos, objeto de mejora-
miento en los talleres.

Conclusiones y recomendaciones

-Las politicas implementadas para solucionar el alto
déficit habitacional (cuantitativo y cualitativo) en La
Habana no han resultado efectivas; las vias formales
¢ informales para acceder a respuestas no han
alcanzado los resultados deseados, pero se ha demos-
trado que existe un potencial en la poblacion que debe
canalizarse y reconvertirse en acciones concertadas,
donde los TTIB juegan un rol facilitador y promotor.
Para ello se ha propuesto la busqueda de nuevas
formulas participativas como via para alcanzar
respuestas efectivas de beneficio social.

-Los procesos participativos en Cuba se han desa-
rrollado fundamentalmente desde la oOptica
movilizativa sobre la base de la aportacion de fuerza
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de trabajo, sin embargo la generacion de Capital
Social no esta relacionado directamente con este
concepto, sino con la potenciacion de su energia
creativa y poder de decision. Ello implica que el
aporte mas valioso que puede brindar un nuevo
modelo de desarrollo urbano, como es la experien-
cia de los TTIB, sea contribuir mediante /a capaci-
tacion en primera instancia, al fortalecimiento de
los canales y de la cultura de participacion social.
-La estrategia de capacitaciéon comunitaria
implementada por el GDIC ha demostrado su vali-
dez como herramienta para el fortalecimiento de ca-
pacidades locales, y la promocion de procesos de
una manera descentralizada y participativa, pero esta
estrategia requiere abordar otras temdticas comple-
mentarias como son el disefio participativo y la
microplanificacion.

-Uno de los objetivos planteados con la capacita-
cion hacia los TTIB es lograr que, a nivel comuni-
tario, se produzca una participacion efectiva donde
se alcancen todos los niveles asociados a este pro-
ceso: informacion, consulta, iniciativa, fiscalizacion,
concertacion decision y gestion. Para ello se requiere
por parte del GDIC, de la evaluacion de los resulta-
dos alcanzados posteriormente al proceso de ins-
trumentacion de la capacitacion.

-Las metodologias participativas deben contribuir
a que aflore la creatividad, y a generar en los gru-
pos capacidades de disefiar y hacer valer su histo-
ria, asi como, generar sus propios estilos de vida.
Los TTIB y las propuestas realizadas tienen por
objetivo generar nuevos canales de creacion colec-
tiva, por lo cual este aspecto debera constituirse en
un indicador evaluativo de la calidad del proceso
implementado. m

Notas:

1. Fuentes: Diagnostico de la ciudad elaborado
durante el proceso de Planeamiento Estratégico, 1996.

2. Ciudadelas: Mansiones residenciales tugurizadas
por la ocupacion de sectores populares ante el abandono de
sus antiguos duefios. También se nombran asi las casas de
vecindad construidas en zonas centrales para el alquiler de
sectores de bajos ingresos, durante la primera mitad de siglo.

3. Albergados: Personas a las que se le asigna
vivienda temporal en edificaciones construidas a ese fin,
porque la suya se encuentra muy deteriorada o con peligro de
derrumbe.

4. Algunos indicadores socioeconémicos: Nivel
educacional sobrepasa el 9no. grado, cada familia recibe
como promedio 1.8 salarios y empleo estable para la mayor
parte de ellas, hay un médico por cada 120 familias, la
esperanza de vida sobrepasa los 72 afios, entre otros.

5. Citado por Félix Bombarolo, (1997), Cuaderno
de Analisis Curso PROMESHA, El Capital Social en
América Latina, p. 15.

6. Banco Mundial: Un tipo de acumulacion del
Capital para evaluar el desarrollo sustentable.

7. Ver: Félix Bombarolo, (1997). El Capital Social,
Cuaderno de Analisis PROMESHA, p.15.

8. UNPD: Cook y Reichardt, (1995).

9. Encuentro de juventudes, realizado en
Venezuela, 1997.

10. Vargas, Humberto: Anexo del Cuaderno Analisis
PROMESHA, 1997.

11. Vargas, Humberto: Desarrollo sostenible y
gestion. Conferencias Curso Regional PROMESHA, 1997.
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INTRODUCCION

La Ciudad de Puebla, México, es actualmen-
te una de las mas importantes en el ambito nacio-
nal, debido a su localizacion geografica, asi como a
su desarrollo industrial y comercial, pero 1o mas im-
portante, se distingue por su Patrimonio Cultural y
Urbano.

No debemos olvidar que es una Ciudad nom-
brada Patrimonio Cultural de la Humanidad, posee-
dora de una gran riqueza artistica y arquitectonica.
Pertenece también a las Ciudades Coloniales, cuya
organizacion se preocupa por el rescate y conserva-
cion de la imagen urbana en los Centros Historicos,
con el objetivo de fortalecer la convivencia y el sen-
tido de identidad de sus habitantes. (Scria. de Tu-
rismo, 1996.)

En los Gltimos afos, la ciudad de Puebla ha
presentado graves ausencias en cuanto a la inter-
vencion adecuada y, sobre todo armonica, de la ima-
gen urbana. Siguiendo la teoria de analizar lugares
particulares y no generales, el area sujeta a posible
estudio seria muy extensa por lo cual es necesario
delimitarla para poder analizar correctamente el pro-
blema, y llegar a conclusiones que nos conduzcan
al tangible mejoramiento, en este caso de la imagen
urbana del Barrio de Santiago. Para poder desarro-
llar el estudio se presentan los siguientes Limites.

Limites tipologicos y culturales

El Centro Historico se presenta como parte
medular en la Ciudad de Puebla, eje principal de su
traza urbana en la que deja ver una subdivision de
barrios, lo cual representa para sus habitantes un
seno mental dentro de la propia ciudad y, por lo
cual, tiene un intenso significado, expresivo para
cada uno. Entre ellos se encuentran los barrios de
Analco, La Luz, EI Alto, Xanenetla, San José, San-
tiago, San Sebastian, San Miguel, Sta. Ana, San An-
tonio, Xonaca, Los Remedios. Destacamos, enton-
ces, dentro de esta clasificacion de Barrios Historicos
de la ciudad al Barrio de Santiago.

Limites politico-administrativos

El Barrio de Santiago esta clasificado como
Centro de Barrio tipo A, por el Programa Parcial
del Centro Historico, 1995; y algunas de sus man-
zanas se encuentran incluidas en la Delimitacion de
la Zona de Monumentos, (INAH, 1977), por lo cual
debe someterse a las politicas de conservacion esta-
blecidas por leyes, normas y reglamentos locales.

Limite por corredores urbanos
-Al norte la Avenida Juarez o 7 Poniente.

-Al sur la Avenida Revolucion o 25 Poniente.

Limite por vialidades secundarias

-Al oriente la Calle 13 Sur, (Nufiez Lavalle,
1994).

-Al poniente la calle 25 Sur.

Teniendo en cuenta la gran extension del
barrio, y para hacer posible el desarrollo de esta in-
vestigacion especificamente en cuanto a la propuesta
de mejoramiento, fijamos dentro de él una zona a la
cual denominaremos: zona central, cuyos limites
son: al norte, Avenida 19 Poniente; al sur Avenida
17 Poniente; al oriente, Calle 13 Sur, y al poniente,
Calle 15 Sur.

Esta experiencia se desarrollé como una te-
sis de Licenciatura en Arquitectura de la Universi-
dad Popular Autéonoma del Estado de Puebla
(UPAEP), titulada: Construyendo la identidad co-
lectiva durante el mes de enero de 1997 al mes de
marzo de 1998, y tiene como finalidad recuperar la
identidad perdida y contribuir de forma responsa-
ble con la imagen urbana, no sélo del barrio sino
también de la Ciudad de Puebla. Es un documento
que consta de 8 capitulos y 250 paginas, merecedor
de la Mencion Honorifica.

éPor que el Barrio de Santiago?

La UPAEP es una Universidad ubicada en
el corazon del barrio, y que desde su fundacion hace
25 afios se ha ido desarrollando ahi, lo que ha re-
presentado un importante detonante en la zona, lue-
go del abandono por el cierre de las fabricas textiles
que le dieron gran vigor a la vida del barrio. Pero
esto no solo ha traido beneficios al barrio y a su
gente, sino logicos problemas de vecindad. Por lo
cual ella se ha dado a la tarea de apoyar al barrio
con estudios, proyectos, actividades de servicio so-
cial, etc., con la finalidad de aportar soluciones a
los problemas de su lugar de residencia.

Formas concretas de apoyo son los estudios
en el barrio acerca de la problematica social y urba-
na por la Facultad de Arquitectura, en la que se en-
cuentra incluida esta experiencia.

Hace aproximadamente dos afios surgio una
nueva Sociedad de Colonos con participantes que
no quieren dejar morir su barrio. Esto facilit6 el tra-
bajo, ya que durante el desarrollo del mismo tuve la
oportunidad de convivir con ellos y participar en
los eventos organizados y, pude asi aprender no sélo
sus problemas, sino también el carifio que le tienen,
lo cual obviamente me comprometid mas.
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éPor que el enfoque social?

Dentro de esta experiencia se llevo a cabo un
analisis de los elementos de la imagen urbana con
mas fuerza en el Barrio de Santiago, desde la percep-
cion de los habitantes hasta el diagndstico del
disefiador, pasando por la comparacion entre am-
bos para, posteriormente, elaborar propuestas de me-
joramiento de una parte del barrio, y recomenda-
ciones para el resto.

Consideramos un barrio como a aquella parte
de la ciudad que, al reunir ciertas caracteristicas es-
peciales, ya no puede continuar formando parte de
una comunidad, sino que se individualiza dentro de
la colectividad (Ledrut, 1968). Cada uno de estos
barrios ha logrado dicha individualizacion, y debe
su unidad por un lado, a los equipamientos y com-
portamientos sociales relacionados con €l y, por el
otro, a una organizacion del espacio que asegura
limites hasta cierto punto netos, y una cohesion mas
o menos fuerte.

El barrio aparece entonces como una cons-
truccion social e historica, que va conformando una
red de identificacion, y de cohesion entre los habi-
tantes de un territorio definido. Cada uno es una
pequefia unidad que, simboélica y funcionalmente
reproduce y, en cierto sentido, busca sustituir a la
ciudad; la reproduce a través de su disposicion so-
cio-espacial con un centro funcional que es la plaza
y el templo; y sustituye simbdlicamente a aquélla,
porque aglutina una amalgama de diferencias que
terminan por construir una sociedad estructurada
jerarquicamente, semejando una macrociudad.
(Lopez e Ibarra, 1996.)

Lo propio, es decir, el barrio entero, se vive,
define y entiende sobre la base de ciertas
especificidades urbanas y modos culturales que se
van consolidando con el tiempo, en una unidad te-
rritorial que da a sus habitantes, la impresion, e in-
cluso la certeza, de que juntos constituyen una iden-
tidad colectiva. Parece ser que, actualmente, los
barrios se definen como algo pasado que se intenta
revivir, dandole mas importancia a los aspectos fi-
sicos que a la pérdida invaluable de la vida comuni-
taria o barrial.

Asi, sabemos que tinicamente el conocimiento
de la conducta humana puede instruirnos acerca de la
vida en los barrios y el vigor de su personalidad colec-
tiva, ya que los espacios tienen el poder de determinar
las actitudes. De ahi la importancia de intervenir en
ellos.

éPor qué, imagen urbana?

Estamos conscientes de que, actualmente, se
ha perdido la identidad por parte de algunos inte-
grantes del barrio, por lo que se pretende que, al
mejorar la imagen urbana, la gente adquiera nueva-
mente su sentido de pertenencia al barrio. En esta
experiencia tratamos de demostrar que la “imagen
urbana” es mucho mas que escenografia, término
con el cual se le identifica.

Definiremos entonces a la “imagen urbana’:
la forma en que los individuos perciben la ciudad al
recorrerla o al vivirla de multiples maneras, asi como
también, el modo en que la recuerdan o la evocan, y
la forma en que la representan. (Chico, 1996.)

Este esfuerzo va mas alla de una simple in-
vestigacion urbanistica, este es un compromiso con
la gente del barrio de Santiago por mejorar su cali-
dad de vida, a través de propuestas concretas.

José Pliego (1995), afirma que la calidad del
medio ambiente se dara en la medida en que el hom-
bre sea prioridad en las decisiones que conforman
nuestro entorno.

La relacion espacial entre el observador y él
y, por ultimo, el significado que éste tiene en el ob-
servador. Pero eso sélo lo podremos saber teniendo
contacto directo con la gente, en este caso dicho
contacto se llevara a cabo a través de encuestas y
entrevistas para hacerles referir sus propias image-
nes, y de las cuales esperamos recibir valiosos rela-
tos de como se vive en Santiago, y como se perci-
ben los objetos. Todos tenemos capacidad
perceptiva gracias a nuestros sentidos.

Santiago es uno de los barrios que historica-
mente, fue absorbido por la ciudad y eso, al paso
del tiempo, ha ido fragmentado su unidad. Sin em-
bargo, las personas se adaptan a su entorno y ex-
traen de ¢él estructura e identidad.

Una imagen deseable es aquella que acepta
y amplia el presente, al mismo tiempo que estable-
ce conexiones con el pasado y el futuro.

Vivir intensamente el lugar en el que habita-
mos y nos desarrollamos, afiade una profundidad
mas a la experiencia; cada ciudadano puede impri-
mirle sus propios significados. El medio visual se
convierte en parte integral de la vida de sus habi-
tantes.

Un esquema metodologico

Esta experiencia se llevo a cabo bajo la me-
todologia que a continuacion presentamos, siguien-
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do las fases establecidas por Kevin Lynch pero adap-
tada, desde luego, al caso de nuestro estudio.

1. Planteamiento del problema.

2. Trazo de objetivos y alcances.

3. Construccion del marco tedrico y conceptual.

4. Establecimiento de hipoétesis.

5. Trabajo de campo, reconocimiento del terreno y
entrevistas a personajes del lugar.

6. Observacion del comportamiento de los habitan-
tes del barrio, interaccion con la comunidad.

7. Analisis de puntos de vista fuertes y débiles en la
zona, en recorridos por el lugar.

8. Procesamiento de analisis propio, y de la infor-
macion obtenida de los habitantes.

9. Identificacion de puntos criticos, secuencias o
pautas que merezcan mas atencion.

10. Elaborar planos que muestren una sintesis de la
imagen publica basica de la zona, problemas y po-
tencias visuales generales, elementos criticos,
interrelaciones de elementos con cualidades y posi-
bilidades de cambio.

11. Recomendaciones generales y propuestas par-
ciales para el mejoramiento y conservacion de la
imagen urbana en la zona.

12. Demostracion de hipdtesis y elaboracion de con-
clusiones.

La gente del Barrio

La arquitectura tiene de extraordinario que
crea la sensacion de un mundo dentro de otro mun-
do, y es en este mundo de la arquitectura donde re-
novamos la nostalgia, donde reencontramos al hom-
bre. (Solares, 1997.)

El mayor patrimonio de cualquier localidad,
es su poblacion. Todo lo que la poblacion realice en
su espacio habitado, trabajar, circular, divertirse etc.,
asi como las expresiones de la cultura local, impri-
men a la ciudad caracter e identidad. Lo anterior,
como expresion genuina de la cultura del pais, arrai-
ga a la poblacion local. (Scria. de Turismo, 1996)

La vida es uno de los componentes de la ima-
gen urbana, y por ella entendemos todas las activi-
dades, individuales y colectivas, familiares o gre-
miales, cotidianas o festivas, tradicionales o
revolucionarias que, en el momento presente, se de-
sarrollan y dan sentido y razon de ser a la materia y
al espacio urbano. (Chico, 1996.)

Para poder intentar cualquier tipo de proyec-
to urbano, es necesario, previo al diagnostico o como
parte de €él, conocer a la comunidad que se va a estu-
diar, saber como viven y cdmo vivian, qué los unia

en esa identidad que hoy, probablemente, ya no exis-
ta. Este es el caso del Barrio de Santiago, y a esto se
le atribuye su lenta y agonizante muerte. El desmo-
ronamiento del que todos somos testigos, se ve re-
flejado tanto en su estructura social como en la ur-
bana y arquitectonica.

Consideramos de vital importancia conocer
a los habitantes del Barrio de Santiago, pero no desde
un punto de vista cientifico o historico, sino mas
bien vivencial; para poder hacer propuestas que ayu-
den a los miembros de la comunidad a identificarse
de nuevo con sus tradiciones, y asi sentirse parte
del barrio para cuidarlo y conservarlo.

Por ello se entrevistaron a destacados habi-
tantes del Barrio de Santiago, ya sea por su antigiie-
dad en el barrio o por el trabajo que han desarrolla-
do en él y la repercusion social que éste haya tenido,
ademas de que todos se sienten orgullosos de perte-
necer al barrio, se selecciond a los siguientes perso-
najes:

-Padre Leandro. Desde hace 10 afios el Parroco de
la comunidad de Santiago, y ha trabajado constan-
temente por sus fieles.

-Sr. Rodolfo Duran o Sr. Neri. Toda su vida la ha
pasado en el barrio, desde que vivia con sus padres
hace 72 afios, es el duefio de la primera tlapaleria
que hubo en Santiago, el famoso “Polvo de Oro”.
Su destacada participacion en las actividades del ba-
rrio, le ha llevado a ser el lider natural de la zona.
Siempre se ha preocupado por mejorar el barrio y
actualmente participa en la Sociedad de Colonos del
barrio.

-Dr. Jests Hidobro o Dr. Chuchito. Es el duefio de
la farmacia de la 19 Pte., a pesar de que no reside en
el barrio, su trabajo en la farmacia y en el consulto-
rio le ha permitido conocer a mucha gente de San-
tiago, y a lo largo de 23 afios ha visto crecer a mu-
chos nifios que ahora son hombres de bien. Por
mucho tiempo encabezo las festividades del barrio
con gran éxito, de hecho esta es una de las tradicio-
nes perdidas. Su carifio por el barrio le ha llevado a
realizar diversas investigaciones de campo como el
levantamiento de las lamparas del barrio, del que
llegd a producir un plano para ubicarlas, y actual-
mente el censo de todos los comercios. Forma parte
de la Sociedad de Colonos.

-Sr. Pedro Pablo. Vivid en el Barrio de Santiago
durante 45 afios, pero recientemente se fue a vivir a
su casa de INFONAVIT, sin que esto le impida se-
guir trabajando por el barrio. Su labor se destaca
principalmente en lo religioso; desde pequeno ayu-
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Como serefiere Narvaez (1997), a pesar de que
sus principales preocupaciones se encuentran basa-
das en las necesidades basicas, la arquitectura esta
siempre presente como el marco que hace posible
que varias de estas actividades basicas se lleven a
cabo. La reflexion nos lleva a cuestionarnos que tanto
se ha penetrado en la conciencia social coma para
que consideren esencial a la arquitectura para el fun-
cionamiento de la vida en la comunidad.

José Pliego (1995) dice que lo primero que
exige un asentamiento abandonado o marginado es
la satisfaccion de los servicios basicos; sin embar-
g0, esto no implica descuidar los satisfactores de la
convivencia comunitaria, que algunas veces se dan
espontaneamente y que habria de respetar y orde-
nar, y en otras ocasiones, se¢ puede implementar.

Nosotros estamos conscientes de que a tra-
vés del mejoramiento de la imagen urbana del ba-
rrio, se podria obtener una mayor integraciéon por
parte de sus miembros, pero estas alternativas de
mejoramiento tienen que ir conjuntamente con ac-
tividades de beneficio comun.

Este es un punto delicado para la investiga-
cion, ya que en el primer nivel de las preocupacio-
nes por mejorar al Barrio de Santiago por parte de
sus usuarios, no se encuentran ideas que tengan que
ver con la imagen urbana, pero nuestra vision de
arquitectos nos permite ver que, una vez soluciona-
do, es primer nivel de problemas, que no depende
de nuestra intervencion como especialistas en el
barrio. Tiene que existir un plan para poder ser de-
sarrollado a largo plazo, en el que si se encuentran
el segundo nivel de soluciones de mejoramiento que
proponen los usuarios.

CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo concluimos que es basi-
ca la experiencia de la participacion de la gente en los
proyectos urbanos que modificaran su entorno pues,
como ya vimos, la vision del técnico o disefiador se
aleja a veces de la interpretacion que el habitante tiene
de su medio. Y no soélo a nivel de consulta sino de
decision. Ya que si se les imponen ideas o proyectos
que les son ajenos se obtienen resultados negativos
para la poblacion, como pudimos ver en Puebla con el
Paseo del Rio de San Francisco.

Para lograr una valoracion con indices mas
cercanos a la verdadera afectividad, enraizamiento
y fecundidad de la zona, es decir, una valoracion
certera de la realidad del medio, no nos podemos
conformar con las respuestas de una encuesta, hay

que estar muy cerca del lugar y de su gente, hay que
compartir y convivir con ellos la mayor parte del
tiempo posible, observarlos en diferentes momen-
tos del dia y circunstancias, caminar y tratar de vi-
vir el lugar. Eso le dara la verdadera riqueza a la
experiencia.

Podemos también afirmar que es posible se
den cambios en la percepcion de la gente durante el
aprendizaje que ésta tenga de su medio; nos referi-
mos a que durante el proceso de modificaciones a
su entorno (mejoramiento de la imagen urbana) los
usuarios van a ir recibiendo diferentes percepcio-
nes, obviamente positivas, sus sensaciones y senti-
mientos también variaran de manera positiva, esto
se va a reflejar en su bienestar personal y colectivo,
lo cual les llevara a restituir la vida barrial o la iden-
tidad colectiva.

La metodologia de esta experiencia se pue-
de aplicar para otras localidades, en concreto para
el resto de los barrios de la Ciudad de Puebla, que
viven una problematica parecida a la del Barrio de
Santiago, y que ademads cuentan con un importante
patrimonio arquitectéonico muy deteriorado.

Para dichos casos, el Ayuntamiento de la
Ciudad debera implementar equipos de cinco per-
sonas que lleven a cabo experiencias similares en
barrios y colonias de la ciudad, los mismos que po-
drian ser evaluados por un Consejo Ciudadano plu-
ral, que determinaria, junto con la comunidad, la
aceptacion o no del proyecto.

Como éste fue un trabajo recepcional no tuvo
un costo para ninguna institucion o gobierno, pero para
reducir costos, las personas que integren los equipos
pueden ser universitarios de diferentes ramas o espe-
cialidades que tengan que ver con el aspecto social, y
que se les tome en cuenta como servicio social o bien
que, a través de la experiencia, realicen sus tesis. La
UPAEP, en este caso, tiene un convenio de coopera-
cion con el Ayuntamiento de la ciudad, lo cual facili-
tara la conformacion de los equipos. Otro adelanto es
que la Facultad de Arquitectura de nuestra universi-
dad, como sin duda las hay en otras universidades de
la localidad, cuenta con diversos estudios de los ba-
rrios historicos, que serviran como valiosa fuente para
llevar a cabo la experiencia social.
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Venturas, desventuras y aventuras en La Giiinera. Una experiencia de
participacion en el plan y diseiio del habitat

La vivienda aislada uniplanta esta en cons-
truccion en el lote 18 de la calle Cantera entre
Lindero y Rosario, del barrio La Giiinera, ubicado
en el municipio de Arroyo Naranjo, al sur del te-
rritorio metropolitano de la ciudad. La parcela
tiene siete metros de frente por 20 metros de
fondo, con un drea de 140 m?, el area construida
sera de 45 m?. Se disefio y comenz6 a ejecutar en
1995 con la participacion de sus futuros
propietarios, contando con el apoyo del Taller de
Transformacion Integral del Barrio. Su ejecucion
ha sido muy lenta y, en la actualidad, solo se han
terminado los cimientos y muros del dormitorio
y el servicio sanitario.

Un antecedente necesario

Taller de Transformacion Integral La Giiinera

El barrio La Giiinera esta localizado al sur
de la ciudad, cerca del acropuerto Boyeros y de un
importante parque de ciudad, el Parque Lenin. Data
de los afios cuarenta, y desde esa época, crecid fun-
damentalmente con viviendas precarias. La
Giiinera ha padecido, historicamente, los fenéme-
nos de la marginalidad entre sus habitantes: deli-
tos comunes, ausentismo escolar, embarazos pre-
coces, madres jefas de nucleo familiar,
enfermedades de trasmision sexual, etc. Ahora es-
tos marginales son una minoria y viven principal-
mente en el borde sur.

El 50 % de las viviendas se encuentran en
mal estado, el 20 % en regular, en tanto que el resto
requiere mantenimiento. Predominan las construc-
ciones de una planta. Solo algunas areas cuentan
con acueducto y alcantarillado, pero sin tratamien-
to de residuales, lo cual afecta la higiene ambiental.
La atencion médica y la educacion estan garantiza-
das. Existen pocas ofertas de empleo en el barrio y
sus alrededores, lo que genera movimientos
pendulares a otras zonas de la ciudad. La mayor parte
de su poblacion activa son obreros y trabajadores
por cuenta propia.

El Taller de Transformacion Integral, fun-
dado en 1987, cuenta con socidloga, arquitecta y
trabajadora social empefiadas en lograr la movi-
lizacion de la poblacion para transformar social
y fisicamente el territorio. Recientemente se han
implementado proyectos de colaboracién con
apoyo de Organizaciones No Gubernamentales
para el completamiento de viviendas, aprovecha-
miento de los desechos sb6lidos y reciclaje de

basura. Con motivo del 50 Aniversario de la ONU
en 1995, esta comunidad fue nominada entre las
50 del Tercer Mundo destacadas por su trabajo
participativo.

El metodo

El método se aplicd al disefio de una vivien-
da y conto con los siguientes pasos:

-Divulgacion de la posibilidad de realizar una vi-
vienda experimental, utilizando una técnica tradi-
cional mejorada, premiada en un concurso inter-
nacional. Se aprovecho un reportaje en una revista
de circulacion nacional para promover esta expe-
riencia.

-Entrevista abierta previa con los interesados para
conocer sus expectativas, real convencimiento de
las ventajas de esta opcion, y sus posibilidades sub-
jetivas 'y objetivas de ejecutarla por
autoconstruccion.

-Encuesta por separado a los seleccionados para
conocer su parcela y vivienda ideal, suponiendo que
dispusieran de todos los recursos necesarios. A con-
tinuacion se unifican los deseos individuales para,
en colectivo, llegar a consenso sobre la parcela y
vivienda ideal de la familia.

-Proyecto participativo en conjunto por el arqui-
tecto y la familia de la vivienda real definitiva, tra-
tando de cumplimentar en lo posible su imagen ideal,
funcional y estética.

-Adiestramiento previo a los propietarios sobre el
proceso constructivo, las técnicas y materiales apro-
piados.

-Ajustes en la etapa de ejecucion del proyecto o de
las soluciones constructivas haciendo correcciones
en funcion de las deficiencias detectadas, disponi-
bilidad de recursos o cambios en los deseos de los
propietarios.

-Valoracion final de la satisfaccion de las expecta-
tivas de la familia.

En todas las etapas es muy importante man-
tener una comunicacion franca y fluida entre el pro-
yectista y los propietarios, y de ambos con el Taller
de Transformacion Integral.

Requisitos de los participantes

Con anterioridad, el autor habia contactado
con muchas personas que aceptaban estas técnicas,
sencillamente por no estar disponibles otras, pero
su verdadera aspiracion era una vivienda conven-
cional con materiales industriales. Un aspecto clave
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era encontrar a personas convencidas de las venta-
jas de esta vivienda para el presente y el futuro y
que, en ninglin momento, aunque estuvieran dispo-
nibles materiales industriales, modificaran la solu-
cién constructiva.

Validez del metodo

Este método, a partir del tercer paso, puede
ser valido para el diseflo participativo y la
autoconstruccion de cualquier vivienda aislada nue-
va en una zona periurbana, como es este caso, pero
también puede aplicarse para una reconstruccion de
una vivienda individual. En el caso de viviendas
colectivas en tiras o de mas de una planta seria ne-
cesario introducirles algunos ajustes, pues es com-
plejo unificar las viviendas ideales de las diferentes
familias. Pueden fijarse como premisas que su vi-
vienda ideal debe considerarla formando parte de
una tira, un edificio de varias plantas, u otra tipologia
prefijada.

Pasos metodologicos
. Divulgacion
. Entrevista previa
. Vivienda ideal
. Vivienda real
. Adiestramiento
. Ajustes
. Valoracion final
iMuy importante la comunicacion!

~N N R W~

La experiencia antes del proyecto
participativo

Hace seis afios, el autor estudié algunas pro-
puestas para renovar el concepto de vivienda so-
cial, el uso de antiguos materiales, y garantizar una
vivienda digna, a la medida de los beneficiados. El
proyecto-idea original ofrecia soluciones funciona-
les con areas minimas, medias y muy amplias, mal-
tiples opciones estéticas y variadas soluciones de
estabilizacion del suelo con asfalto, murcilago de
tuna, cal, cieno residual de las fabricas de acetileno,
y cemento de bajo costo para cimentaciones y mu-
ros.

Esta propuesta fue presentada al jurado na-
cional que la selecciond para ser enviada al Con-
curso Internacional para Nuevas Tecnologias de
Vivienda Social, en 1992 (CINTUS II),
convocado por la UIA, la Diputacion de Aragon
en Espafia y otras instituciones internacionales.
En sus bases se establecia la bien intencionada,
pero ingenua premisa, de disefiar elementos

constructivos industrializables que suministrarian
los paises del primer mundo (utilizando parte de
la disminucion de los presupuestos militares), para
que el tercer mundo disminuyera su déficit de
viviendas. A pesar de que nuestra propuesta,
incumpliendo estas premisas, se apoyaba en el uso
de materiales y técnicas locales sin ayudas
externas, sorpresivamente fue premiada por el ju-
rado internacional.

La experiencia en La Giiinera no es mas que
el intento por materializar este disefio.

Los actores

Son principalmente tres: el arquitecto y pro-
motor, la familia de los autoconstructores, y el Ta-
ller para la Transformacion del Barrio.

El arquitecto

En primer lugar, divulgd su interés en
construir una vivienda experimental, entre los
funcionarios relacionados con la vivienda y el
publico en general, mediante los medios de
comunicacion masivos. Los cubanos conocieron
esa posibilidad en un reportaje de una revista de
circulacion nacional.

El estaba consciente de las grandes reser-
vas que la mayoria de la poblacion experimentaba
en contra del uso de técnicas apropiadas, en cuan-
to a durabilidad, resistencia a desastres naturales
y, muy especialmente, como simbolo de bajo statu
social. Desgraciadamente las personas de meno-
res ingresos en nuestro pais, no desean ser consi-
derados como pobres, y si se les presenta la posi-
bilidad de construirse una vivienda desean la
manida vivienda, de bloques o ladrillos industriales
resanados con mortero de cemento y arena, con
techo plano de hormigén armado (en habla popu-
lar, techo de placa), y ventanas de persianas movi-
bles (ventanas Miami). Dado el caso de que se de-
see algin elemento decorativo, la figura preferida
es el rombo.

Solamente tres familias se interesaron en la
ciudad por construir la vivienda experimental, pero
las entrevistas demostraron que solamente una de ellas
reunia las condiciones requeridas. Aparecid enton-
ces en escena un nuevo actor: la familia.

La familia

Conformada por una pareja de unos cin-
cuenta afios; José, el esposo, procedia de la pro-
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vincia de Holguin, donde existe una tradicion de
construccion de viviendas, a partir de suelos ca-
lizos llamados localmente coco o cocoa, y cono-
cida la técnica como mampuesto. Su familia habia
vivido en una de estas casas con muros de tapial,
como las que atin se construyen en esa provincia.
Isabel, la esposa habia visitado esas viviendas.
Ellos eran propietarios de una pequeia parcela
en La Gtiinera, que se localiza a unos cinco kilo-
metros de la fabrica de acetileno del barrio Rio
Verde. Se les mostro los bloques experimentales
de suelo, estabilizado con el cieno de la fabrica
con todos los datos técnicos del laboratorio. La
pareja vivia junto a otros familiares, en un
pequetio apartamento, y aunque no disponian de
muchos recursos econdémicos, habia acumulado
algunos materiales de construccion, pero lo mas
importante era su convencimiento de la calidad
de esta técnica, de sus ventajas, sociales, econo-
micas y ecoldgicas. También se mostraron muy
entusiasmados con la posibilidad de realizar un
disefio participativo. Llegd entonces el momento
de crear el equipo de proyecto, conformado por
la familia y el arquitecto. Los detalles de este pro-
ceso apareceran en el acapite del disefio.

El taller de transformacion integral o taller
comunitario

El colectivo fue muy receptivo a la experien-
cia, principalmente por la posibilidad de mejorar las
condiciones de vida sin depender de suministros ex-
ternos. Debieron realizar lentas gestiones burocrati-
cas hasta finalmente obtener la autorizacion legal para
construir, y lo més importante, para el completa-
miento de materiales a precios subsidiados. Se
calculaba que faltaba el 30 % de los necesarios. Para
neutralizar la prohibicion de entregar materiales para
obras nuevas, se suministraron por medio del fondo
para reconstrucciones.

El diseno participativo

El proyecto original debid adaptarse al con-
texto del sitio, la disponibilidad de materiales, y a
las preferencias de los usuarios. En este caso, el ar-
quitecto les pidié previamente que concibieran su
terreno y vivienda ideal sin considerar limitaciones,
y ellos se pusieron de comun acuerdo sobre el tema.
Esto agilizo el trabajo.

Su vivienda ideal se asentaba en el centro de
una parcela de unos 40 por 40 metros, con un jardin

al frente, y una fuente, jardines laterales, uno con
pequeiia piscina, y huertos al fondo. La vivienda de
una sola planta constaba de galeria perimetral, reci-
bidor, sala, comedor, cocina con desayunador, bafio,
cuarto principal y cuarto de invitados, construida
de albanileria y techo de tejas.

Considerando que la parcela disponible era
de 7 por 30 metros, la vivienda real se ajusto a jar-
din al frente, con un pequefio estanque, portal, sala,
comedor-cocina con acceso a un lavadero lateral,
bafio y dormitorio. Al fondo quedaria un area para
huerto. En vez de la piscina s6lo quedaba espacio
para una pequeia pileta, pero ellos desecharon esta
posibilidad. Estuvieron de acuerdo en colocar una
cerca baja al frente, que les permitiera visuales a 'y
desde el barrio, pero solicitaron una segunda cerca
alta, al nivel de la linea de fabricacion, que los pro-
tegiera de visitantes indeseables.

El esquema lineal de la planta arquitecto-
nica parte de un portal amplio en la fachada prin-
cipal, seguido del resto de los locales. La
seleccion de la fachada principal resulté muy en-
riquecedora. Se les mostraron varias soluciones,
inclinandose por la mas controvertida,
precisamente por el contraste con las viviendas
de los alrededores, y por apartarse de los patrones
estéticos de vivienda pobre.

Se desvirtuo la tan repetida fachada con
un solo arco y techo inclinado de tejas. La logica
de la continuidad del arco, la cubierta, la termi-
nacion de piso y la cenefa se rompid por medio
de un efecto descontructivista de corte y hundi-
miento que quiebra la simetria de la fachada. A
pesar de que este efecto trasmite cierta fragilidad
estructural, y que es una deficiencia que se le
asume a este tipo de construccion, ellos no
tuvieron reparo, siempre que se le garantizara
como recurso puramente virtual.

El eje principal se orienta al norte-noroes-
te, disfrutando de ventilacion cruzada y buena ilu-
minacion natural. En cuanto a la solucion cons-
tructiva con el suelo residual de la fabrica de
acetileno, con todas las implicaciones de ahorro
econdémico, recuperacion de un terreno urbano de-
gradado y de beneficio ambiental, recibio la mas
incondicional aceptacion. En el caso de la cubier-
ta se consider6 el portal con madera y tejas reci-
cladas que poseia José, y para el resto, en princi-
pio tejas de microconcreto, pero si se conseguian
mas tejas recuperadas se cambiaria la solucion.
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Segtn lo establecido, una vivienda no puede apa-
recer en el plano para la solicitud de la licencia de
obra con variantes de cualquiera de sus elementos
y, si hay cambio, es necesario realizar otro tramite
con posterioridad.

Estos muros de suelos estabilizados son bue-
nos aislantes térmicos y permiten temperaturas de
hasta tres grados, mas bajas que en el exterior. Para
el caso del suelo de tejas de microconcreto se le
recomendo colocar un falso techo que mejorara su
aislamiento.

Localizacion de La Giiinera en Ciudad de La Habana

Adiestramiento

Ellos recibieron la informacion completa so-
bre las técnicas constructivas. El cimiento se cons-
truy6 usando piedras compactadas por capas, a par-
tir de estrato resistente hasta el nivel, menos 0. 30
por debajo del terreno. A continuacion se conforma
un ciclopeo con cieno-suelo en una proporcion de
la nueve. Para cortar la capilaridad se aplican dos
capas de una pintura asfaltica. Los muros se levan-
tan con bloques de cieno-suelo con una ancho de 0.
20 m, y se terminan con un mortero de cieno-ce-
mento-arena. g



Venturas, desventuras y aventuras en La Giiinera. Una experiencia de
participacion en el plan y disefio del hdabitat
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INTRODUCCION

Los espacios urbanos en la cultura
globalizada del mundo actual

La imagen de pesadilla a la que parecen di-
rigirse las ciudades de todo el mundo, la ciudad sin
caracter, difusa, desmesurada, que invade todo el
territorio, fragmentada, sin centro reconocible; la
ciudad interpretada como el contenedor anénimo
de una sociedad desarraigada, sin seguridad, con-
denada al consumo inducido en los shoppings
centers; provoca que nos preocupe sobremanera y,
fundamentalmente, la pérdida de significado del
espacio central como unificador, espacio que se
atomiza, pierde cohesion y protagonismos, y pasa a
ser un mero soporte practico de infraestructura de
Servicios.

La centralidad se descentra, se traslada y se
fragmenta en multiples centros de compra. Los frag-
mentos urbanos se dispersan en el territorio produ-
ciendo una desurbanizacion multicéntrica, desme-
surada, sin limites fisicos ni significativos, de
arquitectura efimera: la antitesis de la perdurabili-
dad de la arquitectura de todos los tiempos.

La quiebra del planeamiento cientifico y la
necesidad de los procesos de gestion

-Es imposible el planeamiento como ciencia ri-
gurosa.

-Larealidad espacial no se rige por leyes de la natu-
raleza y de los grandes nimeros, sino por la logica
del beneficio y del mercado.

-Por influencias colectivas e intereses sociales con-
trapuestos.

-Por el papel de personalidades y responsables po-
liticos.

-La supuesta objetividad resulta inexistente, porque
la planificacion aparece siempre condicionada por
la ideologia, y la toma de decisiones es siempre un
acto de voluntad politica.

Contexto mundial global actual
Estructura interna y cambio urbano
-Sociedad-ecumenopolis planetaria.
-Convergencia espacio-tiempo.
-Revolucién tecnologica.

a-Ciudad preindustrial.

-Compacta.

-Ocupacion Intensiva del suelo.
-Diferenciada del entorno rural.
-Calles estrechas.

-Trazado irregular

b-Ciudad industrial

-Concentracion de fabricas.

-Concentracion de capitales y de poblacion.
-Economias de aglomeracion.

-Hacinamiento y pésimas condiciones de sanidad.
-Crecimiento poblacional espectacular.

-Primera expansion de la ciudad y su evolucion ha-
cia un modelo urbano extenso o disperso.

Sistemas de transportes colectivos.

-Acumulacion de problemas urbanos.

-Escapar de la suciedad, contaminacion y ruido del
centro.

-Rechazo de la ciudad industrial.

-Tempranos procesos de suburbacion y planifica-
cion urbana.

-Ciudad-Jardin.

-Ensanches.

-Ciudades nuevas.

-Modelo urbano de ciudad funcional y orgénica.
-Funcionalismo.

-Organicismo.

c-Ciudad postindustrial.

-Dispersa.

-Elevada movilidad personal.

-Bajas densidades residenciales en la periferia.

Nuevas tecnologias y su impacto en el desarrollo

regional.

Revolucion tecnologica.

-Transforma coordenadas de tiempo y espacio.

-Nuevos procesos de desarrollo regional.

-Incremento de flexibilidad en los procesos de pro-

duccion, distribucion y gestion.

-Descentralizacion de las distintas unidades de di-

chos procesos, en distintas localizaciones espacia-

les.

-Nuevas tecnologias:

-Tecnologias de la informacion.

-Nuevos materiales.

-Biotecnologia.

-Energias renovables.

-Digitalizacion.

-Fibra optica.

-Nueva red de satélites.

-Sistemas de informacion interactivos: fusion de or-

denadores y telecomunicaciones. Integracion de

procesos productivos y de gestion a nivel mundial.

-Grandes procesos de transformacion econdémica y

organizativa, a nivel mundial.

-Constitucion de un sistema econémico mundial.

-Trabajando como una unidad en tiempo real.
Produce que...
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a-Se articulen los procesos econdmicos a nivel
interregional e internacional, superando la distancia
espacial.

b-Comunicacion interactiva.

c-Empresas y organizaciones tienden a localizar
cada unidad en el espacio mas adecuado para su
funcién especifica.

d-Para maximizar las ventajas comparativas de cada
unidad productiva, distributiva o de gestion en di-
cho sistema.

e-Los subsistemas autosuficientes pasan a ser sim-
ples economias de subsistencia, crecientemente
marginadas de cualquier potencial de desarrollo.
f-Competencia abierta articulada a la red mundial
de procesos econdmicos y sociales.

g-Dicotomia.

a) Descentralizacion espacial de las actividades su-
bordinadas.

-Siguiendo una estricta jerarquia tecnologica y de
gestion.

b) Creciente localizacion del capital comercial in-
ternacional en unas pocas grandes metropolis.
-Medio decisional irreemplazable y no descentra-
lizable.

-Nuevas telecomunicaciones: Reforzamiento de la
concentracion de las grandes compaiiias financie-
ras en Manhattan.

-Reforzamiento de la concentracion de las indus-
trias de alto nivel tecnoldgico, en torno a los cen-
tros de innovacion dominantes nacional e internacio-
nalmente.

-El nuevo espacio industrial.

-La revolucion tecnoldgica afecta la estructura y la
dinamica del desarrollo econémico.

-Genera nuevos sectores de actividad (son los que
tienen mayor tasa de crecimiento).

-El impacto regional de la modernizacion tecnolo-
gica.

-Adaptacion de las nuevas tecnologias a las necesi-
dades y caracteristicas de cada economia regional.
-Dinamismo determinado por una competencia a es-
cala mundial.

-El impacto del modelo econdmico de acumulacion.
-No exigencia de contacto fisico.

-Progresiva terciarizacion.

-Mayor aplicacion de la robdtica.

-Mejora de los sistemas de comunicacion telematica.
-Dispersion de las unidades productivas.
-Dispersion.

-Aumento de la productividad de las actividades
economicas.

-Aumento del tiempo de ocio.

-Mayor valoracion del concepto calidad de vida.
-Protagonismo: Disfrute de la naturaleza y calidad
ambiental en el lugar de residencia y trabajo.
Modelo territorial

Estudios de ordenacion territorial.

-Ordenacion del suelo industrial, desde una optica
que tenga en cuenta las estructuras regionales basi-
cas.

-La ordenacion de equipamientos, cuya influencia
supera el término municipal (estructurantes a nivel
territorial).

-El disefio de las infraestructuras basicas, con una
vision supramunicipal.

-Tratamiento de las areas metropolitanas.

Nueva cultura del territorio.

Cambios en los instrumentos.

-Instrumentos para la ordenacion de la escala re-
gional.

-Modelo territorial como referencia, no como ca-
mino a seguir.

-Directriz es mas coherente que plan.

-No, al concepto de multiproyecto.

-Valorar la idea del consenso.

-Actitud abierta: aportaciones de diversas institu-
ciones, agentes sociales y grupos involucrados en
la transformacion de la ciudad y el territorio.

Economias—Cambios Estructurales
I. {Qué producen?
II. {Coémo lo producen?
III. ;{Doénde lo producen?

Traspaso del predominio de:

Agricultura e industrias manufacturadas a
actividades de servicio.
-Centralizacion progresiva de funciones de control
y direccion.
-Fragmentacion de operaciones de ensamblado, con
especializacion de regiones y naciones, buscando
los costes mas bajos de trabajo.

Consecuencias a nivel urbano
-Desindustrializacion de areas centrales y espacios
metropolitanos

-Especializacion de las ciudades.

-Desplazamiento de actividades a los suburbios.
-Se acelera la division del trabajo internacional, re-
gional y metropolitano.

-El Estado produce su intervencion en la actividad
economica, y traslada el acento del consumo colec-
tivo a la acumulacion de capital.

-Fuerte desempleo.
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-Descenso de obreros manuales de la industria.
-Fuerte aumento de empleo en los servicios.

El impacto del cambio social.

-Cambios demograficos de los ultimos quince afios.
-Cambios en la estructura familiar.

-Sustitucion del familiarismo por el consumismo.
-Equiparacion de la mujer al hombre.

El impacto del cambio cultural.

-Evolucion de la economia capitalista.

-Aumento del consumismo.

-Generalizacion de valores materialistas.

El Impacto del cambio politico.

-Politicas de austeridad.

-Disminucién de inversiones en obras de construc-
cion y mantenimiento.

-Privatizacion creciente de los sectores de la vivien-
da y de los servicios publicos.

-Contexto sociopolitico-econémico-determinado
por politicas globalizadoras.

-Escala internacional de potencias econdomicas que
sobrepasan y deprimen el rol del Estado.
-Reducido a un mero controlador de inversiones pri-
vadas.

-Descentralizacion del Estado: transfiere servicios
sociales al Estado provincial, y éste a las ciudades.
-Las ciudades cobran un rol importantisimo.

La Produccion de la ciudad

Planes urbanisticos.

Antes de 1980:

-Planeamientos desarrollistas.
-Visiones funcionalistas y mecanicistas.
-Rigidos esquematismos.

Planes de la generacion de los afio 80.
-Especifica concepcion acerca de la complejidad de
los hechos urbanos.

-Memoria colectiva; vestigios del pasado; las per-
manencias.

La calidad del espacio urbano.

El significado de la ciudad.

-Cierta dosis de ambigiiedad.

-Arquitectura y urbanismo, como partes de un todo.
-Puesta en valor y operatividad, a la idea de contex-
to.

-Historia de la ciudad; herencia de la ciudad.
-Aislamiento disciplinar.

-Negacion de hecho metropolitano.

-Negacion del urbanismo a escala regional.

-Sin referencia al marco regional del sistema de ciu-
dades, como base para la fundamentacion de las fun-
ciones y de la estructura de la ciudad.

-Centro6 la atencion en un campo muy especifico.

-No integridad: Soldadura de elementos parciales.
-No contempla la realidad socioeconémica de la se-
gunda mitad de la década de 1980 (brotes especula-
tivos, demanda-oferta, etcétera).

Nuevo enfoque de los problemas urbanos
tradicionales

-Transformaciones de las estructuras econdémicas,
sociales, demograficas y territoriales.

-Necesaria comprension de los procesos que las ori-
ginan.

-Desequilibrios; movimientos migratorios (rural-ur-
bano; urbano-urbano; interurbano) .

-Estrategia de ordenacion territorial al servicio de
los objetivos de desarrollo y bienestar.

-Etica en el tratamiento del medio ambiente.
-Integracion: urbanismo-ordenacion del territorio.
-Importancia del urbanismo a pequefia escala.
-Limitaciones del urbanismo a escala local.
-Protagonismo del sistema de ciudades.

-Areas funcionales del territorio.

-Escala territorial intermedia.

-Modelo territorial: Voluntad colectiva de transfor-
macion.

-Correspondencia: Actividad Urbanistica—Progra-
mas Estrategias de Desarrollo Economico.

-Marco Juridico-Mecanismos de gestion—Operacio-
nes concretas.

El rol de la ciudad actual

Ciudad: Definida en el pasado como Lugar
Sagrado de significaciones simbdlicas.

Hoy se configura como:
-Espacio de reproduccion de la sociedad que vive
en ella.
-Espacio de capital.
-Espacio de consumo.
-Espacio de significados y valores simbolicos.

Y se desarrolla segun
-Urbanizacion descentralizada.
-Insercion de pequefias ciudades en el area metro-
politana.
-Sistema metropolitano.
-Equilibrio territorial de las redes urbanas.
-Infraestructuras fisicas de transporte y comunica-
cion.
-Economia productiva de acumulacion: economia
que subordina la calidad de vida a la eficiencia eco-
ndémica.
-Descentralizacion de localizaciones econdmicas y
areas residenciales.
-Economia empresarial manejada por grandes cor-
poraciones.
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La ciudad habitable es una empresa que com-
pite en un mercado muy imperfecto y rigido, cuyos
objetivos son:

-Empleo, vivienda y educacion: objetivos basicos.
-Ambiente fisico y alta calidad.

-Seguridad.

-Reducir desplazamientos personales diarios.
-Favorecer movilidad geografica.

-Recuperar la calle y la plaza.

-El centro como patrimonio histoérico y cultural.
-Economia diversificada, dindmica e innovadora.
-Economia social y participativa.
-Multiculturalidad de las personas.

-Ecosistema regional estable.

-Estabilidad social y econémica de la ciudad y la
region.

-Estructura urbana y regional acorde.

-Sentido colectivo de lo histdrico.

-Comunidad solidaria, no competitiva explotativa.
-Alto grado de participacion de la sociedad civil.

Los enfoques actuales: el marketing urbano como
estrategia de promocion

Las motivaciones de ésta politica urbana:
-Los intereses de los promotores del suelo ante la
recesion de la demanda.
-La necesidad de suelo terciario y la adaptacion a
los nuevos modelos de localizacion de las activida-
des existentes.
-Importancia de los valores medioambientales.
-Las politicas de desconcentracion hacia las ciuda-
des medias.
-Innovacion tecnologica para captar multinacionales.

El creciente poder de los municipios urbanos.

I. Dar prioridad a la promocion del Medio Ambien-
te Residencial.

II. Favorecer la accesibilidad a la ciudad y a los cen-
tros (reducir congestion de trafico).

III. Intensificar conexiones interurbanas.

IV. City Marketing como estrategia para competir
(cooperacion publico-privada; publico-publica).
Nuevo sistema territorial.

a) Descentralizacion de actividades productivas y
residenciales.

-Desurbanizacion de los centros urbanos.
-Suburbacion de las periferias.

b) Expansion de flujos de crecimientos hacia espa-
cios no metropolitanos.

-Desarrollos megalopolitanos.

-Configuracion de redes urbanas policéntricas.

c) Descentralizacion del crecimiento: innovacion
hacia ciudades medias.

d) Desindustrializacion de regiones o ciudades es-
pecializadas en actividades obsolescentes.

Declive
e) Terciarizacion-Cambio economico-Reestructura-
cién tecnologica y productiva.
f) Sistemas rurubanos: regiones rurales tecnologi-
camente productivas.
g) Areas rurales menos desarrolladas: Proceso re-
gresivo generalizado.

Produccion y ordenamiento del espacio urbano
-Ciudad y modo de produccion.
-Configuracion de la ciudad el modelo capitalista.

Principales objetivos
-Asegurar la circulacion y acumulacion de capita-
les en un marco de estabilidad politica y social que
se construye sobre relaciones de clase.
-Busqueda del méximo beneficio, convirtiendo al
suelo en bien de cambio, al aplicarsele capital y tra-
bajo, mediante la urbanizacion y la construccion.
-Los elementos de la ciudad se convierten en mer-
cancia que se intercambia en el mercado.
-Oferta y demanda.
-Mecanismo esencial de produccion de la ciudad:
Funcionamiento de los principios econdémicos del
capitalismo.

Agentes sociales productores de la ciudad
-Suelo
-Bien escaso y necesario (renta monopolistica).
-Se revaloriza por su localizacion (renta de situa-
cion).
-Por su aprovechamiento urbanistico (renta diferen-
cial).
-Transformacion de uso rural a urbano (renta absoluta).
-Propietarios Privados del Suelo (los ciudadanos).
-Venta del suelo como mercancia.
-Propietarios del suelo presionan sobre el
planeamiento oficial para dirigir la expansion de la
ciudad hacia sus tierras.
-Parcelamientos ilegales en la periferia.
-Pequeiios propietarios buscan maxima plusvalia de
sus parcelas.
-Retencion de suelos urbanizables en el borde, o en
el interior de la ciudad.
-Promotores e inmobiliarias.
-Propietarios de los medios de produccion.
-Interesados fundamentalmente por el incremento
del valor de cambio del espacio urbano.
-Los poderes publicos (la administracion).
-Agente legitimador y reproductor del ordenamiento
establecido en la ciudad.
-Impulsa la produccion privada.
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-Impulsa la acumulacion del capitalismo, mediante:
-Elaboracion y ejecucion de programas de renova-
cion urbana.

-Formacion de capital humano: educacion e instruc-
cion técnica.

-Promocion de empleo, y su accion sobre el con-
junto de la actividad econémica.

-Organiza la reproduccion de la fuerza de trabajo,
segun las exigencias del capital.

-Orienta la expansion urbana.

-Interviene directamente en el interior de la ciudad.
-Arbitra los conflictos entre los otros agentes pro-
ductores de la ciudad.

La realidad latinoamericana.

-Cambios estructurales y politicos que conducen a
la disminucion del peso de los niveles centrales del
Estado.

-Descentralizacion y fortalecimiento de los gobier-
nos municipales.

-Importancia de las ciudades en un sistema de mer-
cado comun internacional (MERCOSUR).

Ciudad—Municipio—Unidad fundamental de
gestion local.

Existen tres situaciones posibles:

a) Municipalidad=Ciudad+Area Perirrural Inmedia-
ta.

b) Municipalidad que incluye méas de una unidad
urbana, (dmbito mayor que la ciudad).

¢) Municipalidad que corresponde a solo una parte
de la ciudad.

Diferencia.

-Gestion Urbana Local en Areas Metropoli-
tanas.

-Gestion Metropolitana.

Area Metropolitana: Mancha urbana que
cubre mas de una circunscripcion politico-adminis-
trativa.

Zona Metropolitana: Totalidad de las unida-
des politico-administrativas que estan ocupadas, en
forma total o parcial, por un area metropolitana (una
mancha urbana).

Regién Metropolitana: Ambito territorial ma-
yor. Casco urbano del area metropolitana y centros
de diferentes tamanos, ubicados dentro de una linea
imaginaria demarcada por los niveles de interaccion,
asi como areas de explotacion primaria y espacios
vacios. Ambito territorial determinado como unidad
funcional y no necesariamente fisica.

Articulacion de recursos—Proceso Global.
-Procesos—Tres Nucleos Fundamentales.
-El Mercado.

Procesos Economicos—=Ganancia.

-El Estado.

-No Ganancia: abarca objetos excluidos por el mer-
cado.

-Los procesos de sobrevivencia.

Sectores Populares
-Las contradicciones de la gestion local en Las Zo-
nas Metropolitanas.

-La realidad Metropolitana altera el funcionamien-
to local de la gestion urbana.

-Los procesos metropolitanos requieren unidades
metropolitanas de gestion por encima de los gobier-
nos locales.

-Contradiccion general

1) Autonomia politica Municipal: Resoluciones
opuestas a una perspectiva global de la gestion ur-
bana metropolitana, y viceversa.

2) Diferencias politicas entre lo local y lo global.
3) Gestion de servicios realizada por unidades de ni-
vel superior, no controladas por los gobiernos locales
(ejemplo: planeamiento de los usos del suelo).

4) No coincidencia entre necesidades y localizacion
de recursos existentes.

5) Diferentes relaciones entre los distintos gobier-
nos locales y la poblacion.

a) Se reside en un lugar (se pagan tasas y se reciben
servicios).

b) Se vota en otro lugar.

¢) Se trabaja en otros (se cobra y se paga impuestos
a los ingresos).

-Organizacion Estatal Argentina.

Estado Federal-Tres niveles de gobierno:

-Global (nacional).

-Territoriales (provincial y municipal).

No existe prevision politico-institucional para la
atencion de areas metropolitanas.

La presencia estatal en la produccion de la
ciudad metropolitana es un agregado heterogéneo
de instituciones y funciones. La gestion urbana y
metropolitana no es igual a la suma de las gestiones
municipales.

Dicotomia
-Debilidad del régimen municipal.

-Rol ascendente de las ciudades.

-Desregulacion de los mercados laborales.
-Aumento de los subcontratos por parte de las gran-
des empresas.

-Rezago del salario minimo real.

-Baja absorcion de empleos, por parte de sectores
mas dinamicos.

-Precarizacion del empleo.

diseﬁoﬁ



diseﬁoE

-Tendencia a la informalidad.

El papel de las ONG como entidad de gestion.
a) Viviendas.
b) Infraestructura basica.
¢) Equipamiento comunitario.
1) Procesos de democratizacion.
2) Crisis econdmicas con gran aumento de la po-
breza.
3) Redefinicion de las funciones del Estado a partir
de la aplicacion de politicas neoliberales y de ajus-
tes estructurales.
Objetivos:
a) Construccion de las ONG como instituciones efi-
cientes y eficaces, con estabilidad para encarar una
tarea de largo plazo, como es el desarrollo popular.
b) Articulacion que implica la coordinacion entre
los diferentes actores sociales interventores en los
procesos de desarrollo popular.
-Los pobladores.
-Las organizaciones comunales.
-El Estado (en sus tres niveles).
-Los sectores privados.
¢) Relacion con el Estado.
-Relacion asimétrica.
-Estado con mayores recursos.
-ONG con mayor flexibilidad y creatividad.
-Complementariedad.
d) Redes de ONG.
-Especializadas sectorialmente.
-Cambio de escala en las actividades.
-Mayor impacto sobre el tejido social.
-Influencia de las ONG a niveles mas altos. g



ANEXO

POSTULADOS DE LA RED XIV.B

SINTESIS EN RELACION AL TEMA
«PARTICIPACION, PLANEAMIENTO Y DISENO
DEL HABITAT POPULAR»

TODOS LOS HABITANTES TIENEN DERECHO
A LA CIUDAD.

El derecho a la vivienda implica el
reconocimiento del acceso a informacion, tecnologia
y participacion en el proceso de produccion de
viviendas y de la ciudad...

CONSTRUYENDO COMUNIDADES: EL
DISENO Y LA TECNOLOGIA.

La inclusion de la gente en la gestacion y
conducciéon de los procesos urbanos vy
habitacionales es condicion insoslayable en el
desarrollo pleno de la produccioén como acto social.
Asi procesos de autoconstruccion-autourba-
nizacion se revalorizan como creacion y garantia
de condiciones innovadoras, trabajo asociativo y
valoracion reciproca de distintas formas de poder,
tener y saber.

Se proponen modelos de gestion habitacional
participativa para la politica habitacional que
posibiliten, ademas de la solucion funcional, formas
de operacion donde los usuarios, a través de cambios
en las reglas del juego y uso de instrumentos, se
conviertan en actores urbanos involucrados en la
edificacion de la ciudad en su conjunto. Ello implica
transformar sistemas de produccion habitacional
convencionales en nuevas formas de producir
socialmente vivienda-barrio-ciudad, cambios
cualitativos que modificaran inevitablemente el
conjunto de las ciudades.

Planificacion urbana participativa, disefio
participativo, autoconstruccion asistida, gestion
asociada, suponen métodos de interaccion mutua
entre técnicos y usuarios, entre politicos y
pobladores, en la busqueda de la construccion
colectiva de las soluciones basada en la conjuncion
de saberes y habilidades.

Supone el respeto a ritmos de vida de
pobladores y toma en cuenta sus caracteristicas
socioeconomicas y culturales; supone espacio fisico
suficiente por persona, relacion adecuada entre
espacio publico y espacios privados, revalorizacion
de formas constructivas tradicionales, uso de

recursos locales y consideracion de la relacion del
espacio construido con el medio ambiente urbano.

LA CIUDAD, UN PROCESO DE
CONSTRUCCION PERMANENTE.

La construccion progresiva es una de las
lecciones aprendidas por los habitantes urbanos de
las ciudades del Tercer Mundo. La gente vive
construyendo, como sefiala el titulo de la Red
CYTED «Viviendo y Construyendo», por la fuerza
que le imprime la necesidad y la obligacion social
de tener un hogar.

La transformacion cualitativa de la vivienda
precaria en casa y la evolucidén gradual del
asentamiento, ponen en relieve el rol activo de las
familias en la toma de decisiones y revela el teson
de los pobladores, lo que inspira e impele a estimular
la creatividad e inventiva popular dentro de una
estratégica alianza y organizar una ciudad mas
equitativa y sustentable.

AMPLIANDO LA PARTICIPACION SOCIAL.

La participacion popular, reconocida por
indispensable por Habitat I, se concibe como
protagonismo de los pobladores en el diagnostico,
disefio e implementacion de soluciones, como
control y administraciéon de los procesos.
Participacion plena en asociacion con las autoridades
gubernamentales, tomando decisiones de conjunto,
compartiendo con el Estado la responsabilidad
solidaria en la cohesion social, coherencia urbana,
prestacion de servicios publicos, superando el papel
de simples beneficiarios de las medidas
gubernamentales y medios para reducir costos.
Lograrlo requiere de un largo trabajo de base, de
promocion y organizacion social dentro de un
modelo de participacion que, adoptado a los
pobladores, cuestiona la simple logica de eficiencia.

RECONOCIENDO LA DIVERSIDAD URBANA:

SI A LA INTEGRACION, NO A LA EXCLUSION.
La ciudad constituye un patrimonio social,

econdmico y cultural, y en su construcciéon y



dinamica los sectores populares han jugado un rol
importante como autoproductores de asentamientos
y organizadores de actividades productivas que
conforman y hacen posible la vida en gran parte de
las ciudades contempor-neas latinoamericanas.

La ciudad es una creacién cultural y
participativa de todos sus habitantes...

REPENSANDO EL PAPEL DEL ESTADO.

Los cambios mundiales actuales disminuyen
el rol del Estado a favor del mercado y ante la crisis
reconocen la validez de los procesos de
descentralizacion de la participacion de la sociedad
civil y el protagonismo de los pobladores
organizados para alcanzar el reto de construir
ciudades democraticas y sustentables para el siglo
XXI.

Repensar el papel del Estado en el desarrollo
sostenible y democratico de nuestras ciudades exige
imaginar nuevas modalidades de planificacion,
regulacion y administracion urbana...

GOBIERNOS LOCALES: ENTRE LA

DESCENTRALIZACION Y LA PRIVATIZACION.

Los gobiernos municipales, por ser el ente
gubernamental mas cercano a la problematica local,
son potenciales agentes del cambio social,
articuladores de las distintas fuerzas sociales en el
territorio municipal, del proceso de construccion de
la ciudad y la ciudadania.



BASES DEL CONCURSO

LA PA_RTICIPACI(")N EN EL PLANEAMIENTO Y
DISENO DEL HABITAT POPULAR

La Planeacion urbana y el disefio urbano
arquitectonico del habitat popular se han enfrentado
a multiples problemas y fracasos cuando los
profesionales han pretendido imponer supuestos y
criterios alejados de la realidad y l6gica de los
patrones culturales y de las necesidades de dichos
sectores sociales. Se plantea asi, que sin la
participacion ciudadana y de los involucrados en
los problemas de los asentamientos humanos es
dificil lograr 6ptimos resultados y su real solucion.
Documentos como la «Declaracion de Estambuly,
«El Pueblo hacia Habitat I1» de HIC y los Postulados
de la Red XIV.b-CYTED, lo confirman.

Son las experiencias participativas las que
muestran caminos mas apropiados para resolver los
dilemas planteados. Desafortunadamente han sido
experiencias aisladas, poco sistematizadas y poco
difundidas. Esto también ha sucedido en el contexto
iberoamericano y aun cuando ha habido esfuerzos
por recogerlas y socializarlas, es ain insuficiente.

La Red XIV.b «Viviendo y Construyendo»
del Programa Iberoamericano de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo CYTED, que apartir
de 1993 ha venido trabajando en continuacion al
Proyecto denominado «Autoconstruccion, Vivienda
Progresiva y Participativa» (que se llevo a cabo de
1987 a 1992), tiene entre sus objetivos lanzar,
comunicar y promover la investigacion y reflexion
sobre los temas relacionados con la produccion
social del habitat.

La Red en uno de sus proyectos actuales:
«Participacion en el Planeamiento y el Disefio del
Habitat Popular», después de un primer trabajo de
recopilacion bibliografica y de iniciar una
sistematizacion y reflexion analitica del tema
convoca a un concurso para llamar a todos aquellos,
que de alguna manera han desarrollado experiencias
con métodos participativos, han reflexionado y/o
realizado evaluaciones en estos campos.

Se propone que sean los aspectos de la
planeacion y el disefio de habitat, - en sus aspectos
fisicos espaciales, por ser cuestiones claves de la
concepcidn y creacion de las ideas, donde se espera
se presenten y desarrollen los analisis y experiencias
de los concursantes. Algunas veces, la planeacion y
el disefio se realizan en forma conjunta y otras
separada, se puede participar de una forma u otra.

Objetivos

1. Promover el conocimiento de experiencias
y métodos en el campo del planeamiento y disefio
participativo.

2. Profundizar en el estudio del tema.

3. Promover el debate sobre el tema y ampliar
su difusion.

4. Propiciar el intercambio e informacion
sobre el tema, especialmente entre organizaciones
e instituciones interesadas en su practica.

5. Atraer el interés de profesionales,
trabajadores sociales, lideres locales y pobladores
alrededor del tema.

Modalidades del Concurso

La participacion en el planeamiento y el
disefo urbano-arquitectonico del Habitat Popular,
podra abordarse a través de:

1. Los METODOS de interaccion mutua entre
técnicos y usuarios para la planificacion urbana
participativa y/o el disefio (o proyecto) participativo.

II. EXPERIENCIAS en las practicas de la
planificacion y/o el disefio participativo.

III. REFLEXIONES acerca del tema:

Es posible presentar trabajos que
comprendan de manera integrada o combinada las
modalidades explicadas.

Contenidos y aspectos de interés para cada
una de las modalidades.

(Se sugiere una lista amplia que pueda servir
de guia o apoyo y no constituye de modo alguno un
cumplimiento obligatorio, tampoco se pretende que
se asuma en su orden y contenido.)

L LOS METODOS

Estos pueden haberse concebido antes del
concurso o a proposito de este, asf como encontrarse
en proceso.

Se indican los siguientes puntos de interés:

1. Indicar si es un método aplicado al
planeamiento, el disefio o ambos.

2. Explicar el o los métodos aplicados o por
aplicar. Describir sus pasos. Incluir en el analisis y
en la medida que se ajuste al caso, los puntos de
interés que a continuacion se exponen. Presentar un
grafico resumen del método.

ryy



3. Técnicas y medios que utilizan en el
método, y en relacion con sus pasos: encuestas,
entrevistas, talleres, técnicas grupales, maquetas,
graficos, medios audiovisuales, comunicacion
verbal, informatica, etcétera.

4. Aspectos del planeamiento y/o disefio
donde se participa. Por ejemplo, diagnostico o
propuestas del Plan; o los aspectos del programa
arquitectonico, esquemas o anteproyecto del disefio.
Podrian comprenderse las viviendas, los espacios
(publicos, semipublicos, semiprivados y privados),
etcétera, también podra contemplarse la incidencia
en los instrumentos normativos y de regulacion
urbanistica. El disefio puede comprender los
aspectos funcionales, espaciales, expresivos,
etcEtera.

5. Relacion con los niveles urbano-
arquitectonico de los asentamientos humanos donde
se aplica y los grupos sociales afines a estos, ya sea
en zonas urbanas o rurales (la vivienda,
agrupaciones de viviendas; a nivel de calle,
manzana o plazas, del barrio, municipio, etcétera.

6. {Como se desarrolla la participacion segiin
los niveles urbanos. Numero de personas segun el
nivel urbano?

7. (Es valido un mismo método o es
necesario diferentes métodos por niveles urbanos,
o simplemente varian las técnicas.

8. Relacion con el tipo de intervencion
(nuevo asentamiento, mejoramiento, transformacion
o rehabilitacion). Incluidas zonas periurbanas o
céntricas antiguas.

9. Relacion con, o como se comprenden los
contenidos de planeamiento y/o disefio de otros
aspectos del proceso. Por ejemplo concepcion de
la produccion del asentamiento o de las edificaciones
(de manera continua o progresiva), su relacion con
la forma de financiamiento, determinaciones en la
tecnologia constructiva, etcétera.

10. De llevarse a cabo la participacion en el
planeamiento y el diseflo, indicar el nexo que se
establece entre ambos.

11. Numero aproximado de familias o
personas que beneficiairia.

12. Necesidades o problemas a enfrentar.

13. Actores de la comunidad que implica:
pobladores (organizaciones: cooperativas, vecinal,
etcétera), instituciones locales, (gubernamentales y
no gubernamentales), sector privado, etcétera.

14. ;Debe reunir algiun requisito los
participantes para la participacion?.

15. Condiciones necesarias para desarrollar
el método. (objetivas, subjetivas, a nivel politico
administrativo, etcétera).

16. Duracion del proceso participativo.
Constatado o previsto.

17. ;En que a consistido la asesoria técnica
para la implementacion del proceso participativo?.
Personal técnico requerido y su participacion
necesaria. Recursos. Tiempo destinado. Tipo de
institucion (ONG, OG, asentado o no en el lugar,
etcétera.

18. Lecciones o expectativas: (economicas,
de satisfaccion, calidad del conjunto, etcétera).
Dificultades y ajustes a considerar. Extension
posible de la experiencia.

1L EXPERIENCIAS.

No se trata solamente de practicas exitosas,
sino tambiEn de aquellas parcialmente exitosas o
que hayan tenido ensefianzas de sus errores y
dificultades. Las experiencias pueden haber
concluido o encontrarse en proceso.

Pueden comprender casos donde se haya
desarrollado la participacion en el planeamiento o
el disefio, con la implementacion o no de métodos.

1. Datos generales: localizacion, ;quién
financia?, ;/quién ejecuta?, ;quién encarga?.

2. Fecha de inicio y duracién de la
experiencia.

3. Niveles de urbanizacion en que se produce
la experiencia (vivienda, conjunto de viviendas. a
nivel de calle o manzana, barrio, municipio,
etcétera).

4. De haberse aplicado metodologia alguna,
puede describirse seglin el contenido la modalidad:
(I.- Los métodos, antes explicados).

5. De no haberse aplicado método para
facilitar la participacion en el planeamiento y el
disefio seria de interés referirse a los siguientes
puntos de la modalidad 1. Métodos: del 4 al 6, del 8
al 14 y del 16 al 18.

Otros puntos de interés podrian resultar:

6. De implementarse algiin método
participativo, indicar la estrategia para ser posible
su puesta en practica.

7. Condiciones politicas en que se desarrolla
la experiencia. Procesos de descentralizacion. Papel
del gobierno local, etcétera. Elementos que
favorecen o limitan.

8. Si fuera posible, valorar el costo de la
implementacion de la participacion.



9. Criterios de evaluacion y control de los
procesos participativos. Indicadores para la
evaluacion. ;Quienes participan en la evaluacion?.

IIl. REFLEXIONES

Deben ser realizadas a modo de ensayo.
Habiéndose hecho antes o a proposito del concurso.
Pudiera comprender los siguientes contenidos,
centrandose en alguno o todos aquellos que se
estime:

1. Comparaciones, valoraciones o
evaluaciones de métodos y experiencias, asi como
las lecciones obtenidas ya sean positivas o
negativas.

2. Acerca de la evolucion historica del tema.
Posturas frente al tema. ;Como se refleja en distintos
autores, foros y organizaciones. Tendencias
regionales y segun los niveles de desarrollo de los
paises.

3. Las condiciones que sustentan dichos
procesos: descentralizacion local, reconocimiento
de los procesos participativos, voluntad de los
gobiernos y las instituciones de asesoria técnica.
Aspectos legales, etc.

4. Limitaciones y obstaculos de la
participacion en el planeamiento y el disefio.

5. La interaccion con el resto del proceso de
autoproduccion.

6. Acerca de los niveles urbano-
arquitectonicos, los grupos sociales que se
corresponden con estos (vivienda-familia;
agrupacion, calle, manzana, comunidad, etcétera) y
la participacion que se produce en estos.

7.Rol de la asesoria técnica, las instituciones
de apoyo a los procesos participativos, la
organizacion comunitaria, etcétera.

8. Recomendaciones o sugerencias.

9. Otros aspectos o analisis que se consideren
de interés.

Seria oportuno la presentacion de la
documentacion grafica (dibujos en planta,
elevaciones, volumetrias y fotos de la urbanizacion
y las edificaciones, material grafico y fotos que
muestren el proceso, otros graficos, tablas, etcétera).
por ejemplo en los métodos: puntos 4, 5, 8, 9y 10;
en las experiencias: puntos 4, 6, 7y 8, y en las
Reflexiones: puntos 1,2, 6y 7.

Condiciones de presentacion

. La informacion solicitada y documentacion
(escrita o grafica) de apoyo estarda contenida en
hojas formato Din A4 (210 mm x 297 mm) o US

Letter, dejando un margen superior de 2.0 cm,
inferior de 3.0 cm, derecho de 3.0 cm e izquierdo
de 3.0 cm.

. Los textos se presentaran en letra tipo Times
New Roman, tamafio 11 puntos. Los titulos tamafo
18 puntos y los subtitulos a 14. Para resaltar
aspectos, utilizar negritas.

. El material grafico, debe tratarse a linea y
en blanco y negro, en la medida de lo posible. Podra
incluirse fotografias en blanco y negro, diversidad
de graficos, tablas, esquemas, etcétera.

. Toda la informacion escrita debe ser
enviada disquete y/o impresa.

. Como documentaciéon complementaria
podran entregarse aquellos medios que se estimen
como fotocopias de articulos relacionados con el
trabajo, publicaciones, videos, etcétera.

Es importante sefialar la importancia de la
presentacion del material grafico (planos, esquemas,
fotos, etc.) que ilustren los contenidos de interés que
se expongan.

Procedimientos del Concurso

. Ficha de identificacion estructurada de la
manera siguiente. Esta ficha ira en sobre sellado e
identificado con un seudénimo.

Ficha con datos generales

Concurso: La participacion en el
planeamiento y disefio del habitat popular.

CYTED. Red XIV.b «Viviendo vy
Construyendo»

. Seuddnimo.

. Autor

. Modalidad (es)

. Titulo del trabajo

. Institucion

. Direccion (calle, namero, ciudad, pais,
codigo postal).

. Teléfono, Fax, Correo electronico

. Referencias informativas sobre el trabajo
(publicacidn, video, etc.)

. Resumen del trabajo en una pagina, con el
cuerpo de texto a 14 puntos y titulo a 20.

. La documentacion estara contenida en una
carpeta formato Din A-4 o similar. Se indicara en
portada el titulo del concurso, del trabajo, modalidad
y en el borde superior derecho el seudénimo.

. Toda la documentacion estara contenida en
un sobre o envoltura resistente que tendra las
siguientes indicaciones:

- Concurso: «La participaciéon en el
planeamiento y disefio del habitat popular».



-CYTED. Red XIV.b «Viviendo y
Construyendo», HIC, UNAM, FOSOVI, IPF.

-Lugar del envio: Gustavo Romero
FOSOVI. Fomento Solidario de la Vivienda, A.C.
Tl-loc 40-2, Col. Tlaxpana C.P. 11370, Ciudad de
MExico, MExico

-Direccion del remitente, pero no su
nombre.

Estimulos

Habra tres premios para los trabajos que
segun su calidad, independientemente de la
modalidad en que concurse, asi lo merezcan.

Primer premio  Pasantia valorada en USD
$ 1 500.00 ( para gastos de viaje y estancia),* del
programa de la RED XIV.b, hasta 15 dias de
duracién en una institucion latinoamericana, mas
USD §$ 500.00 en efectivo

Segundo premio  USD $ 750.00

Tercer premio  USD $ 500.00

- Habra tantas menciones como considere el
jurado.

- Diploma de premiacién y mencion, asi
como carta de reconocimiento para todos los
participantes.

- Los trabajos premiados, menciones y una
seleccion adicional seran publicados y se enviaran
a los concursantes.

- Los trabajos podran ser expuestos en el pais
sede del concurso y en otros espacios que lo
soliciten.

- Se creard un directorio curricular de autores,
instituciones, citando los trabajos presentados; como
base informativa para una red de intercambio
(incluida INTERNET) y que se enviara a los
concursantes.

-La pasantia consiste en visitar para conocer
la experiencia y actividades de alguna institucion,
ONG, universitaria, gubernamental que acepte
recibir y atender al beneficiario. La lista de
miembros de la red es una primera posibilidad. En
caso de que el ganador no desee la pasantia podra
intercambiarla por los premios en metalico de los
otros lugares, siempre y cuando se este de acuerdo
por algtn otro de los premiados.

Participantes

Podran participar arquitectos, sociélogos,
trabajadores sociales, estudiantes y otras personas
interesadas, de todos los pafses de América Latina.
Podra ser a titulo personal o institucional, estando

abierto a ONGs, organizaciones sociales y civiles,
de asesoria técnica, gubernamentales, docentes, de
investigacion, etc.

Fecha de entrega

Los trabajos se recibiran en la sede del
concurso, como fecha limite el dla 15 de Agosto de
1998.

Lugar de envio

A nombre de Gustavo Romero

FOSOVI. Fomento Solidario de la Vivienda,
A.C. Tlaloc 40-2, Col. Tlaxpana C.P. 11370, Ciudad
México, México

Teléfonos. (525)566-7515, 5352954,
5738396, 4372426 Fax (525)535-2954, 5738396
Email: fosovi@laneta.apc.org

Conformacion del jurado

La Coordinacion de la Red «Viviendo y
Construyendo» y los patrocinadores designaran
entre los miembros que desarrollan este proyecto y
entre conocidos especialistas del tema, un jurado
de composicion impar. Los miembros del jurado
nominar-n entre sus miembros un presidente y un
secretario.

Del veredicto

El jurado se reunira en la sede del concurso
los dias 1,2 y 3 de Septiembre de 1998 para analizar
los trabajos.

Dictara su veredicto, de forma inaplazable,
el dia 3 de Septiembre de 1998.

Establecer- los tres premios y las menciones
que considere.

Podra declarar desierto algiin premio.

El veredicto sera inapelable.

De la informacién a los participantes

Los promotores informaran del veredicto del
jurado por medio de una carta circular que sera
enviada a todos los concursantes. Los ganadores
seran consultados para la forma como deseen recibir
el premio (por correo, giro bancario, personalmente,
etcétera).

Condiciones para la participacion

La documentacion entregada no ser- devuelta
a los autores.

Los participantes autorizan la reproduccion
parcial o total de sus propuestas, por el mero hecho



de participar en el concurso, no requiriéndose de
autorizacion expresa de sus autores para ello.

MEMBRESIA DE LA RED XIV.b.-CYTED
(en LatinoamErica)

FUNDASAL: Mario César Flores /
(Coordinacion Internacional de la Red) Calle L-B
No. 7. Reparto Santa Alegria, Ciudad Delgado, El
Salvador, Teléf. 2763952/54 2768468 Fax:
2763953 Email :fundasal @ sal.gbm.net

FOSOVI: (Sede del Concurso)

CEUR: Beatriz Cuenya/ Av. Corrientes
2835, Cuerpo B, 7mo. piso, 1193, Buenos Aires,
Argentina. Teléf. 9612268/0309 Fax: 96118554

CEVE: Aurelio Ferrero/ Igualdad 3585,
Villa Siburu, Estafeta 14, 5003 Cordoba, Argentina.
Teléf.Fax: 894442 Email :postmaster@ceve.orar

FEDEVIVIENDA: Maria Inés Garcia/
Apartado Aéreo 58059, Bogot:, Colombia. Teléf.
3381277/ 0459 Fax: 2871941
Email:fedeasis@colnodo.apc.orgo
fede@colnodo.apc.org

INVI: Ricardo Tapia/ Marcoleta 250,
Casilla 3387, Santiago de Chile, Chile TelEf.
6783037/ 3106 Fax: 2229522/ 2661
Email:invi@abello.dic.uchile.cl

FLACSO-COSTA RICA: Marian Pérez/ De
Sede de la Leche 200 Norte- Yosos Sur, San José
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